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Prezentowany raport z badan pn. ,,Czynniki warunkujgce efektywnosc¢ dziatan osrod-
kéw pomocy spotecznej w opinii ich klientéw” jest druga i ostatnig czescig szerszego ba-
dania, zwigzanego z catosciowg diagnozg czynnikow warunkujgcych efektywnos¢ dziatan
osrodkéw pomocy spotecznej w wojewddztwie zachodniopomorskim. Raport z pierwszej
czesci badania wyjasniat, iz chcgc dotrzec¢ do barier zmiany, co wydaje sie niezbedne
dla zaplanowania skutecznych oddziatywan metodycznych w systemie stuzb spofecz-
nych, postanowiono szukac wiedzy o tym, co stymuluje efektywno$c pracy z klientem,
u przedstawicieli dwdéch grup: pracownikéw socjalnych oraz samych klientébw pomocy
spotecznej. Raport, ktéry Panstwu prezentujemy, jest wiec pierwszg czescig przysztej,
cafosciowej diagnozy efektywnosci (a zarazem — jej braku), ktéra ostatecznie zakonczy
sie w roku 2013 — badaniem klientéw o$rodkéw pomocy spotecznej w wojewddztwie
zachodniopomorskim.

Obecnie przedstawiamy wyniki badan klientéw pomocy spotecznej, pokazujgce rézne
aspekty relacji, w jakie wchodzg z pracownikami socjalnymi oraz ich ocene poziomu ustug
Swiadczonych przez osrodki pomocy spotecznej. Pozwolito to zidentyfikowaé kolejne
grupy czynnikéw, wptywajgcych na efektywnos$¢ dziatarn OPS-6w, ktére uzupehity | czes¢
badan.

Warto$¢ dodang raportu stanowi czes¢ 6sma, zawierajgca porownanie odpowiedzi
klientéw pomocy spotecznej z wojewddztwa zachodniopomorskiego i lubuskiego. Byto
to mozliwe ze wzgledu na podjecie tej samej tematyki badawczej przez dwa Obserwa-
toria Integracji Spotecznej we wskazanych regionach. Jako pierwszy badania klientéw
przeprowadzit osrodek lubuski'. Ze wzgledu na podobienstwa wskaznikdw spotecznych
obu wojewddztw, ale tez na wspodtprace Regionalnych Os$rodkéw Polityki Spotecznej
w Zielonej Gorze oraz w Szczecinie, uzgodniono wykorzystanie wybranych modutéw
kwestionariusza lubuskiego do badania na Pomorzu Zachodnim. Analiza poréwnawcza
miata potwierdzi¢ podobiehstwa w zachowaniach i ocenach klientéw pomocy spotecznej,
a wiec i w efektywnosci pracy OPS lub tez wskaza¢ na réznicowanie sie regionéw, ktore
posiadajg wiele wspdlnych cech historyczno — socjologicznych. Trzeba jednak zaznaczy¢,
ze cho¢ wykorzystano w badaniach kilka identycznych pytan, to nie udato sie zastosowaé
identycznej metodologii. Ogranicza to w pewnym stopniu wiarygodnos¢ tez poréwnaw-
czych, jednak nie na tyle, aby z takiej analizy zrezygnowac.

1 ,Rola Pracownika socjalnego we wspdétczesnym swiecie. Raport z badan”. Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Zielonej Gorze, Obserwatorium Integracji Spotecznej. Zielona Géra 2013.
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1. KILKA StOW O EFEKTYWNOSCI

Szeroka analize pojecia efektywnosci w pracy socjalnej zaprezentowano w raporcie pn. ,Czyn-
niki warunkujgce efektywno$¢ dziatan osrodkéw pomocy spotecznej w opinii ich pracownikow™!
— bedacym pierwszg czescig badania. Ponizsze opracowanie, zawiera tylko najwazniejsze ustalenia
terminologiczne.

W literaturze przedmiotu odnajdujemy wiele definicji efektywnosci. Najogélniej definiuje sie jg jako
stosunek efektéw podejmowanych dziatah do poniesionych kosztéw — materialnych, spotecznych,
ludzkich czy tez moralnych. W tym sensie, za efektywng uznaje sie takg prace, dzieki ktorej osigga sie
znaczace rezultaty, przy relatywnie niskich naktadach/kosztach.

Projektujgc badanie klientéw pod kgtem efektywnos$ci dziatania osrodkéw pomocy spotecznej,
postuzono sie logikg odmienng od zastosowanej w badaniu efektywnosci osrodkéw — w opinii ich
pracownikéw. Pracownikom OPS zadawano pytania dotyczace réznych czynnikéw wptywajgcych na
efektywnos¢ dziatan osrodkéw. Czynniki te podzielono na trzy grupy — czynniki psychologiczne, or-
ganizacyjne i proceduralne (formalno-prawne), starajgc sie okresli¢ stopien ich wptywu na codzienne
funkcjonowanie osrodkow.

Badajgc klientéw, postuzono sie katalogiem wskaznikéw, ktére uporzgdkowano w cztery obszary
tematyczne:

1) opinie o pracownikach socjalnych,

2) zadowolenie z ustug pracownikéw socjalnych,

3) czynniki organizacjo-formaine,

4) czynniki efektywnosciowe.

W przypadku wskazanej grupy badawczej, nalezy wzigé¢ pod uwage, ze zazwyczaj nie posiada ona
wiedzy, pozwalajacej na kompleksowag ocene efektywno$ci dziatania OPS-6w. Spostrzezenia i sady
buduje na podstawie bezposrednich kontaktéw z personelem osrodka i (ewentualnie) wspoétpracujgcych
z nim instytucji. Zadecydowano wiec o skierowaniu do klientdéw pytan odwotujgcych sie do ich osobi-
stych doswiadczen, ale tez takich, ktére majg bezposredni zwigzek z efektywnoscig pracy osrodkéw
pomocy spotecznej.

W tabeli nr 1 przedstawiono pytania kwestionariusza ankiety, przyporzadkowane do powyzszych
obszaréw tematycznych wraz z osobng grupg pytan dotyczgcych charakterystyki klienta. W tabeli nie
umieszczono najbardziej ztozonych kafeterii odpowiedzi, ze wzgledu na ich rozbudowany charakter
oraz metryczki. Ankieta wykorzystana w badaniach, w oryginalnym ksztalcie, znajduje sie w aneksie
raportu.

1 ,Czynniki warunkujgce efektywnos$¢ dziatan osrodkéw pomocy spotecznej w opinii ich pracownikéw” Raport z badan
Biuletyn Obserwatorium Integracji Spotecznej Nr 3(5)/2012 i 4(6)/2012. Raport jest dostgpny réwniez w wersji elektro-
nicznej na stronie Obserwatorium http://ois.wzp.pl/w zaktadce Publikacje OIS.
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2. METODOLOGIA BADANIA | PROBA BADAWCZA

Badanie ,Czynniki warunkujgce efektywnosé¢ dziatan osrodkéw pomocy spotecznej w opinii ich
klientéow” miato charakter jakosciowo — iloSciowy i przebiegato dwuetapowo. Pierwszy etap polegat
na przeprowadzeniu zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI — Focus Group Interview) z bylymi
klientami osrodkéw pomocy spotecznej, drugi na zrealizowaniu badan ankietowych z aktualnymi klien-
tami osrodkéw pomocy spoteczne;j.

2.1. Zogniskowane wywiady grupowe (FGI — Focus Group Interview)

Badania jakosciowe (FGI) zostaty przeprowadzone w czterech gminach wojewddztwa zachodnio-
pomorskiego, wybranych w sposdb celowo — losowy. Celowo zastosowano podziat na trzy kategorie
gmin (miejskie, miejsko-wiejskie i wiejskie) i w ramach kazdej z tych kategorii, wybrano losowo gmine,
w ktorej przeprowadzono badania jakosciowe z bytymi klientami pomocy spotecznej. Wywiady grupowe
(FGI) przeprowadzono w jednej gminie miejskiej, jednej miejsko-wiejskiej i dwdch gminach wiejskich. Ich
celem byta eksploracja oraz doprecyzowanie obszaréw tematycznych zwigzanych ze wzajemng relacjg
klienta i osrodka pomocy spotecznej, ktdre nastepnie zostaty wykorzystane w badaniu ilosciowym?.

W dalszej czesci przedstawione zostang wnioski i opinie, jakie w trakcie wywiadow pojawiaty sie
najczesciej, a ktére znalazty potem odzwierciedlenie w badaniach ilosciowych. Z wywiadéw grupowych
wytonity sie dwie rézne charakterystyki klientow pomocy spotecznej:

| grupa — osoby, ktére ,przyzwyczaity sie” do korzystania z pomocy, nie chcg tego zmieniac i ,sta-
rajg sie nacigga¢ gming” na rézne formy pomocy.

Il grupa — to przeciwienstwo pierwszej. Sg to klienci, ktérzy bardzo chetnie zmieniliby swojg sytu-
acje zyciowa, ale nie widzg w swoim otoczeniu realnej mozliwosci takiej zmiany. Szczegdlnie dotyczy to
klientéw mieszkajgcych na wsiach, ktére dodatkowo sg bardzo stabo skomunikowane z innymi miejsco-
wosciami i samym osrodkiem pomocy spoteczne;.

Mozna by wyréznic jeszcze trzecig grupe, do ktdrej nalezg byli klienci pomocy spotecznej, ktorzy
dzieki pomocy instytucjonalnej potrafili zmieni¢ swojg sytuacje zyciowa uniezalezniajgc sie od systemu
pomocy spotecznej.

Podczas wywiadow dos¢ czesto wyrazane byty opinie dotyczace niesprawiedliwego podziatu
srodkow finansowych, jak réwniez zbyt niskiego kryterium dochodowego, kwalifikujgcego do pomocy
spotecznej.

Badani podkreslali, ze pracownicy socjalni samodzielnie formutowali dla nich plan dziatah ,nie
pytajac klientéw o zdanie”. Opinie o skutecznosci takich planéw dziatan byty juz jednak zréznicowane.
Niektore osoby twierdzity, ze pomimo braku konsultacji z klientem, zaplanowane dziatania pomocowe
pozwolity im usamodzielni¢ sie. Dotyczyto to zwtaszcza ,namawiania” klientéw do udziatu w unijnych
projektach systemowych, realizowanych przez osrodki. Zdecydowana wiekszos¢ klientow twierdzita,
ze uczestnictwo w projektach pozwolito im uniezalezni¢ sie od systemu pomocy spotecznej. Z drugiej
strony byli tez klienci, ktérzy podkreslali, ze skutecznosc¢ dziatan zaplanowanych dla nich przez pracow-
nikdw socjalnych byta niewielka.

Czesc¢ bytych klientéw wskazywata na bardzo duza role kierownika osrodka pomocy spotecznej
w procesie ich usamodzielnienia sie od systemu pomocy. Opinie takie byty formutowane gtéwnie przez
bytych klientéw osrodkéw w matych miejscowosciach, gdzie bezposredni kontakt pomiedzy klientem
a kierownikiem nalezy do praktyki dnia codziennego.

2 Zdecydowano sie przeprowadzi¢ badania z bylymi klientami osrodkdw pomocy spotecznej (OPS), wychodzac z zatoze-
nia, ze sytuacja braku zaleznosci bytego klienta od osrodka pomocy spotecznej pozwala na uzyskanie od niego bardziej
obiektywnych opinii dotyczgcych réznych aspektéw jego wspodtpracy z OPS w czasach, gdy byt on jeszcze klientem.

1
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W niektérych wypowiedziach pojawiat sie watek wspotpracy osrodkéw pomocy spotecznej z innymi
instytucjami (gtéwnie z Powiatowym Urzedem Pracy). Wspétpraca ta, w opinii badanych oséb, jesli
nawet przyczyniata sie do zmiany ich sytuacji zyciowej, to i tak wiekszy udziat w tym wzgledzie miaty
prywatne kontakty rodzinne lub ,znajomosci” klientow, dzieki ktérym mogli znalez¢ prace.

Na uwage zastuguje takze fakt, iz wiekszos¢ bytych klientow wskazywata na nadmierne obcigzenie
pracownika socjalnego zaréwno liczbg klientdw, jak réwniez formalnosciami, ,ktére ma na gtowie”.
Wskazywali rowniez na brak warunkéw sprzyjajgcych szczerej rozmowie, co obrazuje wypowiedz jednej
z 0s6b badanych: ,Drzwi otwarte, a tam siedzi nastepny klient i sie patrzy”.

Bardzo czesto pojawiata sie uwaga, ze w relacji pomiedzy pracownikiem socjalnym i klientem
bardzo istotna jest kultura osobista i zyczliwos¢. Z reguty badani oczekiwali takich zachowan ze strony
pracownika socjalnego, twierdzgc jednoczesnie, ze prawdziwy pracownik socjalny powinien by¢ ,czio-
wiekiem z powotania”, ,cztowiekiem z misjg”. Na zadawane w tym kontek$cie pytanie: ,Czy Parnstwa
zdaniem pracownicy socjalni cieszg sie szacunkiem w oczach klientéw?” — odpowiedzi roztozyly sie
W sposOb, ktory zilustrowano na wykresie 1.

Wykres 1. Czy Panstwa zdaniem pracownicy socjalni cieszg sie szacunkiem w oczach klientéw? [n=17]

41,2%

0,0%

zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie

Zrédfo: badania wtasne OIS

2.2. Badania ankietowe (PAPI — Paper and Pencil Interview)?

Badaniami ankietowymi objeto 220 klientéw, w 28 gminach na terenie wojewddztwa zachodniopo-
morskiego, w tym w 4 gminach miejskich, 12 miejsko-wiejskich oraz 12 wiejskich. Do badan wybrano
gminy, ktére zamieszkuje odpowiednio:

— najmniejszy (do 5%),

—  ,posredni” (8,5% -10,5%)

— oraz najwiekszy (powyzej 16%), procent klientéw korzystajgcych ze Swiadczeh osrodkow

pomocy spotecznej (w stosunku do ogdlnej liczby mieszkancéw gminy).

3 Kwestionariusz ankiety do niniejszych badan zamieszczony zostat w aneksie raportu.
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Intencjg takiego doboru byta che¢ poréwnania ze sobg opinii os6b badanych z gmin z matym,
Srednim i duzym odsetkiem klientéw. Liczbowy i procentowy udziat klientéw pomocy spotecznej w po-
szczegolnych typach gmin objetych badaniem obrazuje tabela 2.

Tabela 2. Odsetek klientow OPS w stosunku do ogdlnej liczby mieszkancow - wg typdw gmin [N=220]

Odsetek klientow OPS

Typ gminy do 5% od 8,5% do powyzej Ogétem
10,5% 16,0%
B n 44 22 0 66
miejska % 66,7% 33,3% 0,0% 100,0%
,,,, n 36 36 37 109
miejsko-wiejska % 33,0% 33,0% 33,9% 100,0%
- n 16 13 16 45
wiejska % 35,6% 28,9% 35,6% 100,0%

Zrédfo: OIS, na podstawie danych S| POMOST i GUS

Warto zwrdcié w tym miejscu uwage na fakt, iz liczba klientéw wylosowanych do badah w gminach
wiejskich i miejsko-wiejskich jest wzglednie proporcjonalna. Inaczej ma sie sprawa w przypadku gmin
miejskich. Zachwianie proporcji wynika stad, iz na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego w zde-
cydowanej wigkszosci gmin miejskich odsetek klientéw nie przekracza 5%, niewiele jest gmin, gdzie
ten odsetek miesci sie w przedziale 5-10%, a juz w ogdle nie takich gmin miejskich, w ktorych procent
klientow korzystajgcych ze Swiadczen OPS, w stosunku do ogdlnej liczby mieszkancow, jest rowny 16%
lub wyzszy.4

4 W rzeczywistosci, w przypadku gmin miejskich, odsetek ten nie przekracza 11,0% — wg danych S| POMOST (us$rednio-
ny procent z lat 2009-2012).
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Mapa 1. Wojewddztwo zachodniopomorskie z oznaczeniem gmin objetych badaniem.
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a) kolor niebieski — gminy miejskie
b) kolor bordowy — gminy miejsko-wiejskie
c¢) kolor pomaranczowy — gminy wiejskie

Poza wymienionym powyzej warstwowym doborem préby badawczej (warstwy: typy gmin i odsetek
klientéw), osoby badane dobierano rowniez wedtug logiki wiasciwej dla proby kwotowej. Polega ona
na takim doborze liczby badanych, aby udziat procentowy badanych klientéw zamieszkujgcych miasta
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i wsie byt taki sam, jak udziat procentowy wszystkich klientéw zamieszkujgcych miasta i wsie w catej
populacji wojewédztwa zachodniopomorskiego. Liczba klientéw dobranych wedtug kryterium kwotowe-
go wyniosta odpowiednio:

— 128 klientéw zamieszkujgcych miasta,

— 92 klientow zamieszkujacych wsie.’

Wykres 2. Odsetek badanych klientow z miast i wsi [N=220]

H Klienci mieszkajgcy w miastach

M Klienci mieszkajgcy na wsi

Zrédto: badania wtasne OIS

W ramach powyzszych proporcji kwotowych, dokonano ostatecznego wyboru respondentéw, wyko-
rzystujgc sposéb warstwowo-losowy. Zostali oni wylosowani spo$réd ogétu klientéw wedtug kryterium
(warstwy) stazu, jaki posiadajg w osrodkach pomocy spotecznej. Wybrano tu klientéw z krétkim stazem
(nie dtuzej niz 18 miesiecy) z dtugim stazem (10 lat i wiecej) oraz klientéw ze stazem ,ponad 10 lat,
ale z przerwami”. Te ostatnig kategorie zdecydowano sie wprowadzi¢ w trakcie realizacji badan, gdy
okazato sie, ze bardzo wielu sposrod wylosowanych klientéw posiada ponad 10-letni staz, podczas
ktérego wystepowaty przerwy w korzystaniu z pomocy spotecznej. Procentowy udziat wyrdznionych
kategorii klientow w probie badawczej przedstawia wykres 3.

5 Do obliczenia wielkosci proby wedtug kryterium kwotowego (proporcje klientéw zamieszkujacych miasta i wsie) postuzo-
no sie danymi dotyczacymi liczby rodzin korzystajgcych ze $wiadczen, wedtug danych MPiPS-03 2012 r, dziat trzeci.
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Wykres 3. Odsetek klientéw wg stazu w pomocy spotecznej [N=220]

M nie dtuzej niz 18 miesiecy
M ponad 10 lat

i ponad 10 lat, ale z przerwami

Zrédfo: badania wiasne OIS
Intencja wyboru klientéw byto poréwnanie opinii oséb, ktére z ustugami $wiadczonymi przez o$rodki

pomocy spotecznej majg do czynienia stosunkowo niedtugo (nie dtuzej niz 18 miesiecy) z opiniami oséb
z dtugim, ponad dziesiecioletnim stazem.
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Przedstawiona ponizej charakterystyka zawiera nie tylko opis cech spoteczno-demograficznych
klientéw uwzglednionych w badaniu (pteé, wiek, wyksztatcenie, sytuacja zawodowa), lecz réwniez szer-
szy opis obejmujgcy takie kwestie jak: sytuacja domowa klientdw, przyczyny i czestotliwo$¢ korzystania
przez nich ze Swiadczen pomocy spotecznej, uczestnictwo lub jego brak w projektach unijnych oraz
0golny opis ich sytuacji zyciowe;j.

3.1. Klienci wedtug wieku i pftci

Najwiekszag grupe stanowig klienci w przedziale wiekowym 31-40 lat oraz 51-60 lat. O ile ponad
24% klientow w drugim z wymienionych przedziatéw nie budzi zdziwienia, poniewaz osobom po 50
roku zycia bardzo trudno odnalez¢ sie na rynku pracy, o tyle zastanawia jeszcze wigekszy odsetek
klientow w przedziale 31-40 lat, ktérych jest 26,8%. Wydawatoby sie, ze jest to przedziat wiekowy,
w ktorym korzystanie z Swiadczen pomocy spotecznej nie powinno by¢ tak czeste, dlatego tez
grupa klientow w tym przedziale wiekowym powinna zosta¢ podana intensywnym dziataniom,
majacym na celu ich aktywizacje zawodowa.

Wykres 4. Odsetek klientow wg kategorii wiekowej [N=220]

Hdo24lat ®25-30 ®31-40 H41-50 51-60 Lipowyzej60 lat

Zrédto: badania wtasne OIS
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Plec¢ i wiek

Liczba klientow wyrdzniona ze wzgledu na pte¢ pokrywa sie z rozpowszechnionym w spoteczen-
stwie stereotypowym przekonaniem, iz klientem pomocy spotecznej sg przede wszystkim kobiety.
W losowo wybranej probie znalazio sie ich 79,5% w stosunku do 20,5% mezczyzn.

Wykres 5. Odsetek klientéw w podziale na pte¢ [N=220]

i kobieta

mezczyzna

Zrédio: badania wiasne OIS
Warto zwréci¢ uwage, ze liczba mezczyzn w prébie jest tym wieksza, im sg oni starsi. Mogtoby to
sugerowac, iz — wraz z wiekiem — sg oni coraz bardziej skionni do korzystania ze swiadczen pomocy

spotecznej. Cezure wiekowg stanowi tutaj 50 rok zycia, co zilustrowano na wykresie ponize;.

Wykres 6. Liczba klientow wg pfci i wieku [N=220]

powyzej 60 lat 13
N 14
51-60 39
N 6
41-50 4 31

[
3
o
3
2
3 H mezczyzni
g g 5 -
5 31-40 d 54 i kobiety
; g
e 5
25-30 4 25
2
do 24 lat 18

Liczba oséb

Zrédfo: badania wiasne OIS
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W zwigzku z tym, iz podstawowym powodem korzystania z pomocy spotecznej jest bezrobocie
i zwigzane z nim ubdstwo, powyzszy wykres moze sugerowacé, ze sytuacja mezczyzn na rynku pracy
jest zdecydowanie lepsza niz kobiet. We wszystkich grupach wiekowych do 60 roku zycia, kobiety
sg gtéwnymi beneficjentami swiadczen z pomocy spotecznej. Dopiero powyzej tej granicy wieku,
w strukturze pici klientdw zaczynajg przewaza¢ mezczyzni, co moze by¢ zwigzane z pogarszajgcym
sie stanem ich zdrowia i — co za tym idzie — wiekszg sktonnoscig do korzystania z pomocy spoteczne;.

3.2. Wyksztalcenie klientéw

Analiza struktury wyksztatcenia pokazuje, ze zdecydowany odsetek klientéw to osoby w wyksztal-
ceniem podstawowym (42,7%) i zawodowym (32,7%), co pozwala wnioskowac, ze wraz z wyzszym
poziomem wyksztatcenia, fatwiej jest mieszkancom wojewddztwa funkcjonowa¢ poza systemem pomo-

cy spotecznej.

Wykres 7. Wyksztatcenie klientow [N=220]

2,3% 0,9%
1,8%_ N7

M podstawowe M zawodowe M $Srednie

@ pomaturalne [ licencjat [0 wyzsze magisterskie

Zrédto: badania wtasne OIS

3.3. Sytuacja zawodowa klientéw

Sformutowany w poprzednim akapicie wniosek, potwierdzajg wyniki odpowiedzi na pytanie doty-
czgce sytuacji zawodowej klientéw, skrzyzowane z poziomem ich wyksztatcenia. Okazuje sie, ze naj-
wieksza liczba klientow opisuje siebie jako osobe bezrobotng. Czynig tak 123 osoby, z czego 103
twierdzi, ze poszukuje pracy, a 20, ze pracy nie poszukuje. Niezaleznie od osobistego stosunku klientow
do kwestii poszukiwania pracy, zamieszczona ponizej tabela wyraznie pokazuje, ze im wyzsze jest wy-
ksztatcenie, tym liczba klientdéw pozostajgcych bez pracy zmniejsza sie. Tendencja jest zgodna z danym
z Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie, wedtug ktérych najmniejszy odsetek oséb bezrobotnych
stanowig osoby z wyzszym wyksztatlceniem, a najwiekszy — osoby z wyksztatlceniem podstawowym
i gimnazjalnym.®

6 http://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/statystyka-badania-i-analiza/analizy-i-opracowania/
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Tabela 3. Bezrobotni klienci wg poziomu wyksztatcenia [N=220]

Zrédfo: badania wtasne OIS

Sytuacja Wyksztatcenie klienta
zawodowa podstawo- | zawodo- | , . . | pomatu- | . . wyzsze | Ogétem
klientow — - srednie ralne licencjat | magister-
skie

Jestem bezrobot- n 43 38 17 3 2 0 103
ny/a i poszukuje
pracy % 36,9% 16,5% 100,0%
Jestem bezro- n 7 3
botny/a, ale nie
poszukuje pracy % 35,0% 15,0% 100,0%

Sposrdd sytuacji zawodowych, przedstawionych klientom do wyboru, wyrdznia sie kategoria ,Nie
pracuje/zajmuje sie domem”, na ktérg wskazato 75 oséb, co stanowi 23,3% wszystkich badanych. War-
to jednak zwréci¢ uwage, ze w ramach tej kategorii 36 klientéw (48,0%) poszukuje, a 39 klientéw
(52%) nie poszukuje pracy. W procentowym rozktadzie wszystkich sytuacji zawodowych wskazanych
przez klientéw (wykres nr 8), zwraca uwage to, ze zaledwie nieco ponad 1% badanych przebywa na
urlopie wychowawczym/macierzyhnskim, podczas gdy pozostate osoby (34,1%) deklarujg po prostu
zajmowanie sie domem (nie sg ,na urlopie wychowawczym/macierzyrskim”). Zdecydowanie nieko-
rzystnym jest fakt, ze 13,2% klientéw posiada rente lub emeryture, a ponad 6% z badanych posiada
zatrudnienie w petnym wymiarze godzin. Oznacza to, Zze pomimo posiadania statego zrédta dochodu,
poszczegdlne osoby zmuszone sg do korzystania ze Swiadczeh z pomocy spoteczne;.

Wykres 8. Sytuacja zawodowa klientow [N=220]

Jestem bezrobotny/a i poszukuje pracy

Nie pracuje/ Zajmuje sie domem

Pracuje dorywczo, sezonowo, na pracach zleconych
Jestem na rencie

Jestem bezrobotny/a, ale nie poszukuje pracy
Jestem zatrudniony w petnym wymiarze godzin *
Jestem zatrudniony/a w niepetnym wymiarze godzin
Jestem na emeryturze

Ucze sie w szkole, studiuje

Jestem na urlopie wychowawczym/macierzyriskim

Inna sytuacja

6,8%

* w tym takze rolnicy i ich wspéfmatzonkowie oraz osoby prowadzgce dziatalno$¢ na wtasny rachunek

Zrédfo: badania wiasne OIS
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3.4. Sytuacja domowa klientéw

Przez sytuacje domowa klienta rozumiemy otoczenie, czyli osoby mieszkajgce z klientem we wspol-
nym gospodarstwie domowym. Wyniki badan pokazuja, ze najwieksza liczba klientéw (74,1%) mieszka
razem z dzieckiem lub dzieémi, a druga pod wzgledem wielkosci grupa — 55,5% klientéw, zamieszkuje
z mezem/zong lub partnerem/partnerkg. Stosunkowo nieliczna grupa mieszka z wnukami (5,0%) lub
dziadkami (2,3%), a samodzielne prowadzenie gospodarstwa domowego deklaruje 10,5% klientow.

Wykres 9. Osoby mieszkajgce z klientem we wspdlnym gospodarstwie domowym [N=220]

80,0% 74,1%
70,0%
60,0%
50,0% 46,4%
40,0%
30,0%
15,9%

20,0% 9
0 13,2% 10,5% 5
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Zrédto: badania wtasne OIS

3.5. Rola pracownika socjalnego w zyciu klienta

W celu oceny roli pracownika socjalnego w zyciu klientéw, poproszono ich, by z zestawu stwierdzen
wybrali trzy, ktére sg najblizsze ich sytuacji. Cho¢ ten aspekt analizy cze$ciowo mozna by zaliczy¢
do obszaru ,opinii o pracownikach socjalnych”, to jednak akcent w pytaniu zostat potozony na szczery
opis wiasnej sytuacji przez klienta. Liste stwierdzen wraz z rozktadem procentowym odpowiedzi przed-
stawia ponizszy wykres.
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Wykres 10. Rola pracownika socjalnego w zyciu klienta [N=220]*

Gdyby nie pomoc pracownika socjalnego, obecnie zytoby mi sie
it goree D 75,96
uzo gorzej
Gdybym miat/a wiecej pieniedzy, sam/a sobie datbym/databym
- D, 75,0%
rade z problemami
Najchetniej nie korzystat(a)bym z pomocy osrodka, ale nie _ 63 6%
mam innego wyjécia o7
Najwazniejsze jest to, ze moge zawsze liczy¢ na pomoc
ka 504 B 236%
pracownika socjalnego

Najwazniejsze dla mnie jest to, ze moge sie wyzali¢ i pracownik E 19.5%
socjalny mnie zawsze wystucha 70

Przyzwyczaitem/tam sie do korzystania z pomocy o$rodka i nie

0
chce tego zmieniaé I 2,3%

* Procent nie sumuje sie do 100, poniewaz klienci mogli wybrac trzy stwierdzenia
Zrédto: badania wiasne OIS

Jak wynika z wykresu 10., prawie 76% badanych twierdzi, ze gdyby nie pomoc pracownika so-
cjalnego, zytoby sie im duzo gorzej. Prawie tyle sama liczba klientow (75,0%) stwierdzita, ze ,gdyby
mieli wiecej pieniedzy, to sami daliby sobie rade”. Gdy dodamy do tego ponad 63% klientow, ktérzy
~najchetniej nie korzystaliby z pomocy osrodka, ale nie majg innego wyjscia”, to wytania sie grupa, ktéra
najchetniej sama zadbataby o siebie, chce zmieni¢ swojg sytuacje, ale nie ma lub nie widzi ku temu
realnych mozliwosci.

Interesujacy jest wyniki, ktéry pokazuje, ze tylko 2,3% klientéw ”przyzwyczaito si¢ do korzysta-
nia z pomocy osrodka i nie chce tego zmieniaé¢”. Wynik taki jest sprzeczny z dos¢ czesto spotykang
tezg, ze klienci pomocy spotecznej to przede wszystkim osoby, ktére najczesciej ,naciggajg gmine
na pienigdze” oraz opinig, wedtug ktorej klientom tym bardzo czesto towarzyszy syndrom wyuczonej
bezradnosci. Wspomniane 2,3% tym bardziej zwraca uwage, ze ponad 60% wszystkich badanych,
to osoby korzystajgce ze Swiadczen pomocy spotecznej ,dtuzej niz 10 lat” oraz ,10 lat, ale z przerwami”.
Liczebno$&¢ tej grupy oraz staz w systemie pomocy, mogtyby wskazywac nie tylko na istnienie syndromu
wyuczonej bezradnosci, ale takze na nieche¢ do zmiany swej sytuacji zyciowe;j.

Z rozktadu procentowego na wykresie 10. wytania si¢ wiec dwoisty obraz klienta pomocy
spotecznej —,,aktywnego” i ,biernego”. Gdyby rzeczywistosci bardziej odpowiadata wizja klienta
aktywnego, wéwczas dziatania majgce zmierza¢ do poprawy jego sytuacji powinny dotyczyé
spozytkowania ich gotowosci do dziatania, szczegdlnie w sferze pracy zarobkowej. Jesli jed-
nak blizszy prawdzie jest obraz klienta ,,biernego”, wéwczas palgca potrzeba staje sie praca
socjalna, (nad motywacja zyciowa i zawodowa, poprawa poziomu wyksztatcenia, kompetencji
spotecznych itp.), jako niezbedny wstep do usamodzielnienia sie i wyjscia z systemu pomocy
spoteczne;.
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3.6. Przyczyny korzystania z pomocy spotecznej

Najczesciej deklarowanym przez klientéw powodem zgtoszenia sie do osrodka pomocy spotecznej
byto bezrobocie oraz ubdstwo. Na dalszym miejscu plasowaty sie dlugotrwata choroba i niepetnospraw-
nos¢. W tym zakresie, badang grupe z pewnoscig mozna potraktowac jako reprezentatywng dla ogétu
klientéw korzystajgcych z pomocy w wojewddztwie zachodniopomorskim, gdyz w sprawozdaniach
MPiPS-03 kolejnos¢ powoddw korzystania z pomocy spotecznej jest taka sama. W kontekscie danych
z MPiPS-03 zastanawia niewielki odsetek klientéw korzystajgcych z pomocy z powodu wystepujgce;j
przemocy (6,4%) uzaleznienia (6,8%). Mozna to ttumaczy¢ faktem, iz badani klienci podawali przyczy-
ny korzystania z pomocy w bezposrednim kontakcie z ankieterem, przed ktérym nie chcieli wskaza¢
prawdziwych przyczyn, wigzacych sie z ich deficytami w funkcjonowaniu spotecznym i emocjonalnym.

Tabela 4. Przyczyny korzystania z pomocy spotecznej [N=220]

Prayczyny iontow | %

Bezrobocie 167 75,9%
Ubdstwo 125 56,8%
Diugotrwata lub ciezka choroba 85 38,6%
Zdarzenia losowe i sytuacja kryzysowa 83 37,7%
Niepetnosprawnos$¢ 74 33,6%
Potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci 48 21,8%
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 23 10,5%
Przemoc w rodzinie 15 6,8%
Alkoholizm lub/i narkomania 14 6,4%
Izolacja/samotno$é 14 6,4%
Bezdomnosé 12 5,5%
Opieka nad osobami starszymi 12 5,5%
Trudnos$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego 8 3,6%
Sieroctwo 6 2,7%
Inne (jakie?) 3 1,4%
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 2 0,9%
Trudnosci w integrgcji cudzoziemcéw, ktorzy uzyskali w RP status uchodzcy lub 2 09%
ochrone uzupetniajgcg .

Kleska zywiotowa lub ekologiczna 1 0,5%

* Procent nie sumuje sie do 100, poniewaz klienci mogli wskazac na wiecej niz jedna przyczyne
Zrédio: badania wiasne OIS

3.7. Swiadczenia pieniezne i niepieniezne

Jednym z aspektoéw sktadajacych sie na obraz klienta, jest czestotliwo$¢, z jakg korzysta on
ze Swiadczeh pomocy spotecznej. W raporcie uwzgledniono $wiadczenia pieniezne, tj. zasitek staty,
zasitek okresowy, zasitek celowy oraz swiadczenia niepieniezne, wyrézniajgc posrdd nich kategorie
Lporady specjalistycznej’. Zamieszczona ponizej tabela przedstawia odpowiedzi na pytanie: ,Jak czesto
w przeciggu ostatnich 12-stu miesiecy korzystat/a Pan/Pani z r6Zznych form pomocy Osrodka Pomocy
Spotecznej?”.
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Tabela 5. Odsetek klientdw korzystajgcych z réznych form Swiadczen pienieznych i niepienieznych [N=220]

Korzystatem/am
Formy pomoc najwyzej wiecej niz stale Ogotem
ye Y tylko jeden wyzej ecel korzystam 9
trzy razy trzy razy
raz
w roku w roku

zasitek staty 27,7% 1,8% 2,3% 29,1% 60,9%
zasitek okresowy 20,0% 21,4% 15,9% 23,6% 80,9%
zasitek celowy 27,3% 22,7% 17,7% 10,5% 78,2%
Swiadczenia niepieniezne 34,1% 7,7% 3,6% 11,4% 56,8%
poradg specjalistyczna (np. psy- 37.7% 3.6% 1,8% 2.3% 45,5%
chologiczna)

Zrédfo: badania wtasne OIS

Swiadczenia pieniezne

Pewng trudnos$¢ nastrecza analiza danych dotyczacych korzystania z zasitku statego. Z tabeli
nr 5 wynika, ze ponad 60% klientéw korzysta z tego zasitku. Jest to wynik problematyczny, ponie-
waz Swiadczenie to przystuguje tylko osobom niezdolnym do pracy z powodu niepetnosprawnosci
lub wieku’, a charakterystyka klientow objetych badaniem wskazuje, ze takich klientéw mogtoby by¢
maksymalnie 43,1%. Wynik ten jest pochodng zsumowania odsetka klientéw powyzej 60 roku zycia
(9,5%) oraz klientow korzystajgcych z pomocy z powodu niepetnosprawnosci (33,6%). Gdy uwzgled-
nimy fakt, iz w grupie 43,1% klientéw znajduje sie 6,4% takich, ktérzy korzystajg z pomocy z powodu
niepetnosprawnosci i jednoczesnie majg powyzej 60 lat, wéwczas maksymalny odsetek uprawnionych
do zasitku statego moze wynosi¢ 36,6%. Taki odsetek wydaje sie prawdopodobny, gdyz koresponduje
on ze sprawozdawczoscig MPiPS-03, wedtug ktorej zasitek staty otrzymuje okoto 30% catej populacji
klientow pomocy spotecznej. Fakt, iz w naszych badaniach odsetek ten wynosi ponad 60% moze
wynikac stad, iz klienci nie zrozumieli dobrze pytania lub tez nie znali definicji zasitku statego.

Korzystanie z zasitku okresowego, przystugujgcego ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢, bezro-
bocie lub dtugotrwatg chorobe®, deklaruje 80,9% klientéw objetych badaniem, co pozostaje w zgodzie

7 Wedtug ustawy o pomocy spotecznej zasitek staty przystuguje: ,petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej
do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodo-
wego osoby samotnie gospodarujgcej petnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez dochéd na osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium
dochodowego na osobe w rodzinie. Zasitek staty ustala sie w wysokosci: w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej
— réznicy migdzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby, z tym ze kwota zasitku
nie moze by¢ wyzsza niz 529 zt miesigcznie. W przypadku osoby w rodzinie — réznicy migdzy kryterium dochodowym
na osobe w rodzinie a dochodem na osobe w rodzinie.” (Dz. U. 2013 poz.182 z dnia 14.X1.2012 r., art. 37)

8 LZasitek okresowy przystuguje w szczegolnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie,
mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemoéw zabezpieczenia spotecznego oso-
bie samotnie gospodarujgcej, ktérej dochodd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej.
Zasitek okresowy ustala sie: w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej — do wysokosci réznicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz
418 zt miesiecznie. W przypadku rodziny — do wysokosci réznicy migedzy kryterium dochodowym rodziny a dochodem
tej rodziny Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50% réznicy migdzy: kryterium dochodowym osoby sa-
motnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby lub kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.” (Dz. U. 2013
poz. 182 z dnia 14.X1.2012 r., art. 38)
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z charakterystyka proby badawczej. Respondenci, wskazujgc na powody korzystania z pomocy spo-
tecznej, wybierali na og6t 3 przyczyny:

— bezrobocie — 75% badanych,

—  ubodstwo — 56%,

— diugotrwata choroba — 38%.

S3a to gtéwne przyczyny przyznawania zasitku okresowego, nie tylko w wojewddztwie zachodniopo-
morskim. W grupie badanej, 23% klientow deklaruje, ze stale otrzymuje te forme wsparcia. Odsetek ten
wydaje sie by¢ zanizonym. By¢ moze, podobnie jak w przypadku zasitku statego, klienci nie do konca
potrafig zrozumie¢ definicje zasitku okresowego.

Ponad 78% klientow twierdzi, ze korzysta z pomocy w formie zasitku celowego®. Z tej grupy,
27% deklaruje korzystanie z zasitku celowego tylko raz w roku, co — biorgc pod uwage, ze zasitek
obejmuje szeroki katalog potrzeb (opat, odziez, lekéw, zywnosé, dofinansowanie optat za gaz, prad,
czynsz, itp.), a ponadto, ze klient moze wielokrotnie wystgpi¢ o niego wystgpi¢ — odsetek ten wydaje
sie zanizony.

Swiadczenia niepieniezne

Swiadczenia niepieniezne, wediug ustawy o pomocy spotecznej’®, obejmujg takie formy pomocy
jak: praca socjalna, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe,
sprawienie pogrzebu, schronienie, positek, niezbedne ubranie, ustugi opiekuncze w miejscu zamieszka-
nia i specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania. Przedmiotem badania nie byto jednak
okreslenie odsetka klientdéw korzystajgcych z poszczegdlnych rodzajéw swiadczen niepienieznych, lecz
odsetek klientéw korzystajgcych z tych swiadczen razem wzietych, bez wyliczania poszczegdlnych
form.

9 Zasitek celowy $wiadczenie przyznawane jest na zaspokojenie niezbednej potrzeby zyciowej, a w szczegdlnosci
na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotow
uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu. Zasitek celowy mozna
réwniez otrzymac na pokrycie wydatkéw zwigzanych ze zdarzeniami losowymi, np. gdy spalit sie dom oraz w przypadku
kleski zywiotowej, np. powodzi, gradobicia itp.. Swiadczenie to przystuguje osobom i rodzinom, ktérych dochody nie
przekraczajg kryterium dochodowego.(Dz. U. 2013 poz.182 z dnia 14.X1.2012 r., art. 39)

10 (Dz. U. 2013 poz.182 z dnia 14.X1.2012 r., art. 36)
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Wykres 11. Odsetek klientow korzystajgcych ze $wiadczen niepienieznych [n=125]

60,0%

20,0%

tylko jeden raz najwyzej wiecej niz stale korzystam
trzy razy w roku trzy razy w roku

Zrédfo: badania wtasne OIS

Z powyzszego wykresu wynika, ze 56,8% ogétu badanych n=[125] korzysta ze $wiadczen niepie-
nieznych. Jedna piata z nich deklaruje, ze z tej formy pomocy korzysta w sposéb staty, a 6,4%, ze czesciej
niz trzy razy do roku. 60% klientéw uznato, ze z pomocy w formie Swiadczen niepienieznych korzysta
raz do roku. Biorgc pod uwage szeroki zakres ustug oferowany w ramach $wiadczen niepienieznych
oraz tatwy dostep do tej formy wsparcia, nietrudno wysnué wniosek, iz jest to wskazanie nieadekwatne
do rzeczywistosci. Rodzi sie watpliwos¢, czy klienci pomocy spotecznej sg dobrze poinformowani, jakg
pomoc i w jakiej formie otrzymujg. By¢ moze, pracownik socjalny realizujgcy np. ustuge w postaci pracy
socjalnej na rzecz klienta, nie informuje go o tym, a $wiadczenie to nie wymaga wydania decyzji admi-
nistracyjnej. Z kolei otrzymanie positku moze by¢ traktowane jako swiadczenie finansowe, bowiem, na
wydanej decyzji jest najczesciej podana kwota, jakg OPS przekazuje na realizacje tego Swiadczenia.
Obecnie, zapewnienie positku osobie tego wymagajacej, odbywa sie gtdwnie na podstawie ustawy
o ustanowieniu programu wieloletniego ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Liczba $wiadczen
przyznanych na podstawie ustawy o pomocy spofecznej jest niewielka. Wartym zaznaczenia jest to,
ze wsrod wymienianych przez klientdw swiadczen niepienieznych pojawia sie nowa forma wsparcia,
jaka jest asystent rodziny czy wyjazd dziecka na kolonie.

W obecnym systemie pomocy spotecznej dominujg swiadczenia finansowe nad niefinansowy-
mi. Tendencja ta jest widoczna w catym kraju, co (migedzy innymi) stalo sie przyczynkiem do zapro-
ponowanej przez ministerstwo pracy i polityki spotecznej, zmiany ustawy o pomocy spotecznej.

Poradnictwo specjalistyczne

Wedtug ustawy o pomocy spotecznej ,poradnictwo specjalistyczne, w szczegélnosci prawne, psy-
chologiczne i rodzinne, jest Swiadczone osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazujg potrzebe
wsparcia W rozwigzywaniu swoich problemoéw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochod™". Jako

11 Poradnictwo prawne realizuje sie przez udzielanie informacji o obowigzujacych przepisach z zakresu prawa rodzinnego
i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatoréw. Poradnictwo psychologiczne realizuje sie przez
procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii. Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym
problemy opieki nad osobg niepetnosprawng, a takze terapig rodzinng.” (Dz. U. 2013 poz.182 z dnia 14.X1.2012 r., art. 46)
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jedna z nielicznych form pomocy spotecznej, z zatozenia opiera sie o zasoby i potencjaty klienta, przy-
noszac efekt profilaktyczny. Ta specyfika poradnictwa spowodowata, ze zostato ono wyodrebnione, jako
kolejna forma pomocy, poddana opiniom klientow.

Z porad specjalistycznych skorzystato 100 z 220 klientdow, co stanowi 45,5% ogé6tu badanych.
Odsetek klientéw korzystajacych z porady specjalistycznej, wraz z czestotliwoscig korzystania, przed-
stawia wykres 12.

Wykres 12. Odsetek klientéw korzystajacych z porady specjalistycznej [n=100]

83,0%

tylko jeden raz najwyzej wiecej niz stale korzystam
trzy razy w roku trzy razy w roku

Zrédfo: badania wlasne OIS

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych (83%) skorzystata z tej formy wsparcia tylko jeden raz, a tylko
5% klientdow korzysta z poradnictwa specjalistycznego stale. Klient pomocy spofecznej, z definicji jest
osobg znajdujagca sie w trudnej sytuacji, wiec jesli poradnictwo specjalistyczne miatoby wplywaé
na zmiane jego postaw i przyczynié¢ sie do zwiekszenia aktywnosci w samodzielnym rozwigzy-
waniu probleméw, to nie powinno mieé¢ jednorazowego charakteru. 31% badanych byto lub jest
uczestnikami dziatan realizowanych przez OPS-y w ramach projektow POKL, w ktérych doradztwo
specjalistyczne jest obowigzkowym instrumentem wsparcia. Bez tej grupy, zaledwie 14,1% klientéw ko-
rzysta z poradnictwa specjalistycznego w radzeniu sobie z sytuacjami problemowymi. Moze to wynika¢
z niecheci do brania odpowiedzialnosci za swoje zycie i przyzwyczajenie do form biernej pomocy, ale
tez moze oznaczac, iz na poziomie gminy, szczegolnie wiejskiej, trudno jest zapewni¢ dostep do specja-
listow. W przypadku wojewddztwa zachodniopomorskiego, posiadajgcego niski wskaznik zaludnienia
oraz potgczen komunikacyjnych, dotarcie do matej miejscowosci (w godzinach pracy OPS) psychologa,
prawnika lub terapeuty jest czesto niemozliwe.

3.8. Uczestnictwo w projektach unijnych

Wraz z wejsciem Polski do Unii Europejskiej pojawity sie nowe mozliwosci finansowania dziatan
w obszarze pomocy spotecznej, gtéwnie dzieki programom finansowanym w ramach Europejskiego
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Funduszu Spotecznego. Ich celem zasadniczym jest poprawa sytuacji zyciowej klientdw pomocy spo-
tecznej poprzez odzyskanie spotecznej i zawodowej aktywnosci. Jako ze badanie OIS prowadzone jest
w roku zamykania kontraktowania projektow POKL (2007 — 2013), naturalnym wydawato sie wigczenie
do zakresu badawczego takze tej formy wspierania klientéw OPS. W tym celu zadano respondentom
kilka pytan: czy uczestniczyli w projekcie, jak sie on nazywat oraz czy uczestnictwo w nim wptyneto
na poprawe ich sytuacji zyciowe;.

Sposréd 220 klientéw poddanych badaniu, ponad 31,4% (151 oséb) byto uczestnikami projektu
finansowanego z POKL.

Wykres 13. Czy uczestniczyl(a) Pan(i) w jakim$ projekcie unijnym? [N=220]

H tak

H nie

Zrédfo: badania wiasne OIS

Ponizej zamieszczono tabele zawierajgcg nazwy projektéw w brzmieniu podanym przez klientéw
wraz z liczbg uczestniczgcych w nich oséb. Niektérzy klienci nie potrafili odrézni¢ projektow POKL
od specjalistycznych lub zawodowych kurséw, stad, dla rozréznienia, nazwy projektéw wyrézniono
czcionkg typu bold, podczas gdy nazwy kurséw — czcionkg normalna.

Tabela 6. Liczba klientéw uczestniczgcych w projektach/kursach unijnych [n=77]

Nazwa projektu/kursu Liczba uczestnikow %
Druga szansa 10 13,0%
Od bezradnosci do aktywnosci 8 10,4%
Pomocna dton plus 5 6,5%
Kurs prawa jazdy 4 5,2%
Kurs komputerowy 4 5,2%
Kurs zawodowy — opieka nad osobami starszymi 3 3,9%
Pomoéz sobie 2 2,6%
Jestesmy aktywni 2 2,6%
Rodzina razem 2 2,6%
Kurs z doradcg zawodowym 2 2,6%
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Nazwa projektu/kursu Liczba uczestnikow %
Kurs pomocy kuchennej 2 2,6%
Kurs kucharza 2 2,6%
Kurs kasy fiskalnej 2 2,6%
Inne 29 37, 7%
w tym: liczba os6b uczestniczacych w dwdéch projektach 6 7,8%
w tym: liczba os6b uczestniczgcych w trzech projektach 2 2,6%
Ogoétem 77 100,0%

Zrédfo: badania wlasne OIS

Wplyw uczestnictwa w projektach UE na sytuacje zyciowa klientow

Klienci bardzo réznie ocenili wptyw udziatu w projektach unijnych na ich sytuacje zyciowa. Ze wzgle-
du na to, Zze wypowiedzi oceniajgcych wptyw udziatu w projektach UE na sytuacje zyciowg klientéw nie
byto zbyt wiele oraz Zze nie byly one bardzo rozbudowane, zostaty przytoczone w oryginalnym, pet-
nym brzmieniu. Ponizej, przyporzadkowane poszczegdlnym projektom i kursom — opinie i odpowiedzi
na pytanie: ,Czy projekt/kurs zmienit co§ w Pana/Pani sytuacji zyciowej?” W nawiasach podano liczbe
0s6b — uczestnikéw danej formy — ktéra znalazta sie w grupie badanych klientéw (nie wszyscy z nich
sie wypowiedzieli).

Projekt ,,Druga szansa” (10 oséb):

Klient 1:

Klient 2:

Klient 3:

Klient 4:

Klient 5:

Klient 6:

Klient 7:

Klient 8:

Klient 9:

Otrzymatam pomoc w remoncie mieszkania. Mogtam jechac na wycieczke rodzinng.

Dzigki projektowi zrozumiatam swojg corke, naprawity sie nasze relacje. SpedzitysSmy
razem czas, skupiajgc sie na sobie, cieszgc sie sobg, odnawiajgc swoje relacje.

Nie przyczynito sie to do zmiany sytuacji.

Dzieki projektowi spotykatam sie z doradcg zawodowym.

Miatam spotkania z psychologiem, warsztaty z radcg prawnym, szkote dla rodzicéw, ak-
tywne metody poruszania sie po rynku pracy, umiejetne zarzgdzanie budzetem domowym
— sytuacja zyciowa sie poprawita.

Sytuacja nie zmienita sie bardzo, jednak mogtam wyjechac z rodzing.

Warsztaty z psychologiem, rzecznikiem praw dziecka, sytuacja zyciowa sie nie zmienita,
ale czuje ulge psychiczna.

Byty warsztaty z psychologiem, wyktady z prawnikiem. Rozmowy pomagajg w rozwigzaniu
probleméw.

Bytam aktywna. Te spotkania integracyjne, zajecia z psychologiem, pedagogiem, dorad-
cg zawodowym, brokerem edukacyjnym, warsztaty, integracja rodziny, ABC odnawiania
mieszkan, aktywne poszukiwanie pracy, rowno$¢ szans kobiet i mezczyzn, zarzadzanie
gospodarstwem domowym, wspofpraca z opiekunem rodziny. Cata zdobyta wiedza przy-
dafa sie w zZyciu.
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Klient 10:  Brak zmian w sytuacji Zyciowey.

Projekt ,,Od bezradnosci do aktywnosci” (8):

Klient 1: Jestem bardziej rozmowna i otwarta.

Klient 2: Mam lepsze podejscie do dzieci, jestem bardziej cierpliwa, spokojniejsza.

Klient 3: Wiem jak zatatwi¢ wzgledy [sprawy?- red.] formalne.

Klient 4: Poprawity w bardzo duzym stopniu mojg sytuacje zyciows.

Klient 5: Otrzymuje po 103 zt miesiecznie i mam mie¢ wyremontowang kuchnie w mieszkaniu.

Klient 6: Zdobytam troche wiedzy.

Klient 7: Nic sie nie zmienito.

Projekt ,,Pomocna dton plus” (5):
Klient 1: Jestem bardzo zadowolona, mam pienigdze i kontakt z innymi ludzmi.

Klient 2: Dowiedziatem sie od pracownika socjalnego o tym kursie i duzo mi ten kurs pomogt, jestem
bardzo zadowolony z tego kursu.

Klient 3: Zwrot kosztéw za dojazdy do szkoty, zakup podrecznikéw (kontynuuje nauke w liceum).

Kurs prawa jazdy (4):
Klient 1: Nabytam nowe doswiadczenia.

Klient 2: Poznatam nowych ludzi i zdobytam nowe do$wiadczenie.

Kurs komputerowy (4):
Klient 1: Jestem bardziej rozmowna i otwarta.
Klient 2: Zyskatam nowe umiejetnosci, poznatam nowych ludzi.

Klient 3: Dofinansowanie do sprzetu komputerowego. Sytuacja sie zmienita, sprzet jest przydatny.
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Projekt ,,Poméz sobie” (2):

Klient 1: Poprawity w bardzo duzym stopniu mojg sytuacje zyciowa.

Projekt ,,Rodzina razem” (2):

Klient 1: Jest to fajna sprawa, bo sg rozni terapeuci psycholodzy itp. Bardzo pomaga ten projekt.

Kurs pomocy kuchennej (2):

Klient 1: Do niczego sie nie przydat.

Kurs kasy fiskalnej (2):
Klient 1: Jestem bardziej rozmowna i otwarta.
Klient 2: Nabytam nowe umiejetnosci.

Chociaz w roznych projektach unijnych uczestniczyto tylko 31,4% ogo6tu badanych klientow,
to jednak zdecydowana wiekszos¢ z nich ocenia swoj udziat w roznych formach szkolen pozytywnie,
wskazujagc na wynikajgce z niego konkretne korzysci. Mozna wiec sformutowa¢ wniosek, ze projekty
unijne sg pomocne w aktywizacji spoteczno-zawodowej i mozna je poleca¢ tym, ktérzy wczesniej nie
brali w nich udziatu. Niewielki procent opinii méwigcych, ze dany kurs, porada czy szkolenie ,do niczego
sie nie przydaty”, mozna interpretowac na kilka sposobow:

— nietrafiony dobdr kursu do potrzeb i mozliwosci klienta,

—  kurs nieadekwatny do potrzeb lokalnego rynku pracy,

—  klient uczestniczyt w kursie ,pod presjg”, gdyz nie zamierzat zmienic¢ swojej sytuacji zyciowe;j,

—  klient nie byt gotowy do podjecia aktywnosci po kursie — potrzebowat wiekszej pracy nad mo-

tywacjg i wzbudzeniem potrzeby samodzielnosci.
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4. OPINIE KLIENTOW O PRACOWNIKACH SOCJALNYCH

W celu zbadania opinii klientéw na temat pracownikéw socjalnych, zadano im pytanie: ,Co naj-
czesciej mowig ludzie w Pan/Pani miejscowo$ci na temat pracy pracownikéw socjalnych?” W kafeterii
zawarto osiem stwierdzen, ktore badani mogli wskaza¢, zaleznie od zaobserwowania ich lub nie —
w spoteczno$ci lokalnej. Uzyskane odpowiedzi przedstawiono w tabeli ponizej.

Wykres 14. Opinie klientéw na temat pracownikéw socjalnych [N=220]

Pracownik socjalny jest bardzo potrzebny, bo duzo ludzi nie
radzi sobie z problemami

Pracownik socjalny pomaga ludziom

Ludzie sami sobie poradza, jak bedg mie¢ wiecej pieniedzy m

Pracownik socjalny potrafi dobrze doradzi¢

Zawdd pracownika socjalnego to misja, a nie zawdd

Pracownicy socjalni niesprawiedliwie rozdzielaja pienigdze

Pracownik sacjlny jest mato skuteczny “_,_m,_,_{
Pracownik socjalny bierze paristwowe pienigdze a nic nie - - - - - -
robi m

H Czesto tak mowig M Rzadko tak mowig i Nigdy tak nie méwig

Zrédfo: badania wlasne OIS

Z odpowiedzi klientéw wytania sie generalnie pozytywny obraz pracownika socjalnego, nie po-
zbawiony jednak pewnych rys. Ponad 67% badanych uznata, ze w ich miejscowos$ciach panuje opinia
uznajgca, ze pracownik socjalny jest bardzo potrzebny, a 51,4%, ze potrafi on dobrze doradzi¢. Z drugiej
strony, na uwage zastuguje fakt, iz wedtug 35,9% respondentéw w ich miejscowosci czesto pojawia sie
opinia, iz ,pracownicy socjalny niesprawiedliwie rozdzielajg pienigdze”. Jest to procent na tyle wysoki,
ze sktania do pogtebionej refleksji tego obszaru relacji pomiedzy pracownikami socjalnymi a klientami
pomocy. Ponad 21% badanych uznato, ze dziatania pracownika socjalnego sg postrzegane przez
Ssrodowisko, jako mato skuteczne, natomiast 16% twierdzi, ze czesto stychac opinie, iz ,pracownik so-
cjalny bierze pienigdze a nic nie robi”. Cho¢ wizerunek pracownika socjalnego jest ogdlnie pozytywny,
to jednak odsetek osdb negatywnie oceniajacych jego dziatania jest ciggle jeszcze zbyt wysoki. Trzeba
w tym miejscu podkresli¢, ze respondenci wybierali sposrdd zaproponowanych im opinii, niemniej
jednak niektére oceny znajdowaty potwierdzenie réwniez w pojedynczych opiniach wypowiadanych
przez klientéw poza sugerowanymi stwierdzeniami. Przyktadowo, jeden z klientéw podat wtasng ocene:
~Rodziny wielodzietne sg mato wspomagane, a pomoc zawsze znajdzie sie dla pijakéw i dla bogatych
z autami”. Opinia ta jest wyrazem najczesciej pojawiajgcych sie zarzutdow kierowanych pod adresem
pracownikéw socjalnych i catego systemu pomocy spotecznej.
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W tej czesci badania, respondentéw pytano o opinie zastyszane od innych, powtarzane w $rodo-
wisku, a wiec z duzym prawdopodobienstwem mozna zatozy¢, ze uzyskane odpowiedzi klientow sg
szczere, co zwieksza ich warto$é diagnostyczna.

Charakterystyka pracownika socjalnego

W kolejnym pytaniu, stuzgcym zebraniu opinii na temat pracownikéw socjalnych, klienci wypowia-
dali sie na podstawie osobistych obserwacji i doswiadczen. Wszystkich badanych poproszono, aby
sposrod 14 stwierdzen wybrali najbardziej pasujace do pracownika socjalnego, z ktérym najczesciej sie
kontaktujg. Ich petna lista, wraz z rozktadem odpowiedzi, przedstawia sie nastepujgco:

Tabela 7. Stwierdzenia najbardziej pasujgce do pracownika socjalnego [N=220]

Charakterystyka pracownika socjalnego liczba klientow %
Jest uprzejmy i kulturalny 208 94,5%
Wystuchuje mnie uwaznie i cierpliwie 205 93,2%
Wyjasnia wszystko w sposdb zrozumiaty dla mnie 202 91,8%
Skupia sie na mnie i zatatwia tylko moje sprawy 194 88,2%
Zawsze moge na niego liczy¢ 193 87,7%
Jest opiekunczy, czuje, ze chce mi poméc 191 86,8%
Jest godny zaufania, o wszystkim moge mu powiedzie¢ 186 84,5%
Zwraca sie do mnie po imieniu 33 15,0%
Nie mam do niego/niej zaufania 29 13,2%
Jest roztargniony, nie wystuchuje mnie do konca 17 7.7%
Trudno sie z nim porozumie¢ 16 7,3%
Jest niecierpliwy i nie ma dla mnie czasu 16 7,3%
Obydwoje méwimy sobie po imieniu 13 5,9%
Jest nieuprzejmy i czesto mnie obraza 7 3,2%

Zrédfo: badania wtasne OIS

Prawie 95% klientow identyfikowato sie z opinig, ze pracownik socjalny jest uprzejmy i kulturalny.
Niewiele mniejszy odsetek (93,2%) uznato, ze pracownik socjalny uwaznie ich wystuchuje, a 91,8%,
ze wszelkie wyjasnienia pracownika sg zrozumiate. Gdy dodamy do tego 87,7% respondentéw, ktorzy
uwazaja, ze mozna na niego liczy¢ i 84,5%, ze jest godny zaufania oraz opiekunczy, to wytania sie
z tego bardzo pozytywny obraz pracownika socjalnego.

Odsetek klientdéw, ktorzy przypisujg pracownikowi socjalnemu negatywne cechy, jest w tym bada-
niu zdecydowanie nizszy. 13,2% respondentéw wskazuje na brak zaufania do pracownika socjalnego,
co jest czynnikiem niekorzystnym w relacji majgcej prowadzi¢ do zmiany sytuacji klienta. Sposrod
klientow negatywnie oceniajgcych pracownikéw socjalnych, 7% wskazuje na nastepujace cechy, cha-
rakteryzujgce pracownikow lub relacje z nimi:

sest roztargniony, nie wystuchuje mnie do konca”,
—  ,trudno sie z nim porozumie¢”,
— ,jest niecierpliwy i nie ma dla mnie czasu”.
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3,2% klientow wyraza opinie: pracownik socjalny ,jest nieuprzejmy i czesto mnie obraza”.

Generalnie, z badan wytania sie pozytywny obraz pracownika socjalnego. W jego opisie dominu-
ja takie cechy jak: mity, sumienny, cierpliwy, pomocny, godny zaufania, mobilizujgcy, itp. Zwraca tez
uwage fakt, iz 15% badanych twierdzi, ze pracownik socjalny zwraca si¢ do niego po imieniu.
Choc¢ trudno jednoznacznie orzec, czy jest to dobre czy zle, warto wspomnie¢, iz podczas badan
jakosciowych, uczestnicy zogniskowanych wywiadéw grupowych jednoznacznie, negatywnie
wypowiadali sie o takiej formie komunikacji, czesto narzucanej przez pracownikéw socjalnych.
To kolejny obszar do pogtebionych analiz i pracy nad doskonaleniem umiejetnosci spotecznych pracow-
nikdw socjalnych.
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5. Poziom ZADOWOLENIA Z USLUG $SWIADCZONYCH
PRZEZ PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

Jednym z czynnikéw warunkujgcym efektywno$c¢ pracy osrodkdw pomocy spotecznej jest zadowo-
lenie klientéw z kontaktéw z jego pracownikami. Zadowolony klient jest bardziej chetny do wspotpracy,
przyjazniej nastawiony, tatwiej podejmuje proponowane dziatania, co w efekcie przektada sie na zwiek-
szenie skutecznosci i efektywnosci pracy osrodka.

Wyniki przeprowadzonych badan pokazuja, ze zdecydowana wiekszos¢ klientéw pytanych o po-
ziom zadowolenia z ustug $wiadczonych przez pracownikéw socjalnych stwierdza, iz jest z nich bardzo
zadowolona lub raczej zadowolona. Twierdzi tak odpowiednio — 57,3% i 30,5% klientéow. 7,2% z nich
deklaruje, ze nie jest z tych ustug zadowolona, co pozwala wycigagng¢ ogolny wniosek, ze relacje klien-
téw z pracownikami socjalnymi uktadajg sie poprawnie.

Wykres 15. Poziom zadowolenia klientéw z ustug $wiadczonych przez pracownikow socjalnych [N=220]

57,3%

30,5%

3,6% 3,6% 5,0%
b (I b
bardzo raczej raczej zdecydowanie trudno
zadowolony zadowolony niezadowolony  niezadowolony powiedzie¢

Zrédfo: badania wlasne OIS

Analiza wynikéw wskazuje, ze zadowolenie z ustug pracownikéw socjalnych ksztattuje sie na po-
réownywalnym, wysokim poziomie, tak w gminach miejskich, miejsko-wiejskich jak i wiejskich. Bardzo
zadowolonych lub raczej zadowolonych jest tu to odpowiednio — 86,4%, 86,7% i 89,0%. Istnieje ryzyko,
iz przy braku umiejetnosci i samodzielnosci zyciowej klientéw, satysfakcjonujgca relacja z pracownikiem
socjalnym moze utrwala¢ wzorzec nieporadnosci i zaleznosci od pomocy innych. Teze te potwierdza
analiza cech klientéw, wyrazajgcych najlepsze opinie o pracownikach socjalnych, ze szczegdélnym
uwzglednieniem stazu w pomocy spotecznej. Najwiekszy odsetek osob ,raczej zadowolonych” oraz
,bardzo zadowolonych” z ustug wystepuje wsrdd klientéw z ponad 10-cio letnim stazem. Przedstawia
to wykres 16.
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Wykres 16. Odsetek klientéw zadowolonych z ustug swiadczonych przez pracownikéw socjalnych —
wedtug stazu w pomocy spotecznej [N=220]

94,4%
85,0%
82,1%
nie dtuzej niz ponad 10 lat ponad 10 lat,
péttora roku ale z przerwami

Zrédio: badania wtasne OIS

Respondentom zadano réwniez pytanie otwarte, ktére w bezpieczny sposéb miato doprowadzi¢
do poznania oczekiwan klientdéw co do relacji z pracownikami socjalnymi. Pytanie, wraz z rozktadem
uzyskanych odpowiedzi, przedstawia wykres 17.

Wykres 17. ,Gdyby od dzi$ stat(a) sie Pan(i) pracownikiem socjalnym, to czy zmienit(a)by Pan(i) co$
w kontaktach ze swoimi klientami?” [N=220]

M tak

H nie

i raczej nie

@ nie wiem /
nie mam zdania

Zrédio: badania wtasne OIS
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Wiekszo$¢ klientow (54,5%) zadeklarowata, iz nie chciataby niczego zmienia¢. Wynik ten potwier-
dza wyrazone wczeséniej ogolne zadowolenie klientdéw z ustug swiadczonych przez pracownikéw socjal-
nych (wykres 15.), z ktérego wynika, ze 57,3% klientéw jest z tych ustug “zdecydowanie zadowolona”.

Okazuje sie, ze jedynymi czynnikami réznicujgcymi odpowiedzi klientéw na analizowane pytanie
sg ,staz w pomocy spotecznej” oraz ,pte¢”. llustrujg to rozktady odpowiedzi zamieszczone na dwdch
kolejnych wykresach:

Wykres 18. ,Gdyby od dzis$ stat(a) sie Pan(i) pracownikiem socjalnym, to czy zmienit(a)by Pan(i) cos
w kontaktach ze swoimi klientami?” — wedtug stazu [N=220]

H tak H nie i nie wiem /
nie mam zdania
65,2%
58,2% 60,0%
37,5%
31,5%
8,8%
3,4% 2,5%
u | I— [
nie dtuzej niz ponad 10 lat ponad 10 lat,
pottora roku ale z przerwami

Zrédfo: badania wlasne OIS

Zastanawiajgcy jest stosunkowo wysoki procent klientow (60%) ze stazem ,ponad 10 lat, ale
z przerwami”, ktorzy ,zmieniliby co$ w kontaktach z klientami”, tym bardziej, jesli wezmiemy pod uwage
zblizony procent odpowiedzi udzielonych przez klientéw ze stazem ,ponad 10 lat” — 31,5% i ,nie dtuze;j
niz péttora roku” — 33,0%. Na podstawie posiadanych danych trudno jest jednak zinterpretowa¢ uzyska-
ny wynik, gdyz badania nie dostarczajg zadnej przestanki ttumaczgcej, dlaczego przerwy w korzystaniu
z pomocy spotecznej powodujg che¢ zmiany zachowanh pracownikéw socjalnych, az u 60,0% klientow.

Rozktad odpowiedzi wedtug pici

Z zamieszczonego ponizej wykresu 19. wynika, ze bardziej zmiany zachowan pracownikéw socjal-
nych czesciej oczekujg mezczyzni. Takg opinie wyraza odpowiednio 46,7% mezczyzn i 34,9% kobiet.
Nalezy jednak pamietaé, ze w catej 220 osobowej probie badawczej znalazto sie 45 mezczyzn i 175
kobiet, co odzwierciedla ogdlne ,sfeminizowanie” populacji klientéw pomocy spotecznej. Proporcja ta
pozwala traktowac gtos kobiet jako bardziej znaczacy w tej kwestii.
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Wykres 19. ,Gdyby od dzis$ stal(a) sie Pan(i) pracownikiem socjalnym, to czy zmienit(a)by Pan(i) co$
w kontaktach ze swoimi klientami?” — wedtug ptci [N=220]

H kobiety H mezczyini

56,0%

6,3%
2,9% 2,2%

tak nie raczej nie nie wiem /
nie mam zdania

Zrédfo: badania wiasne OIS

Co klienci zmieniliby w zachowaniach pracownikéw socjalnych?

Odpowiedzi na to pytanie dostarcza tabela, przedstawiajgca opinie 82 klientéw (34,1% ogotu bada-
nych), ktérzy uznali, ze dokonaliby jakich$ zmian w zachowaniach pracownikéw wobec klientéw. Tabela
nie uwzglednia odosobnionych propozycji, ktére sformutowane zostaty przez jednego lub maksymalnie
dwoje klientow.

Tabela 8. Dziatania pracownikéw socjalnych, ktére zdaniem klientéw powinny ulec zmianie [n=82]

. . L . Odpowiedzi
Co pracownicy socjalni powinni zmieni¢ w swych relacjach .
z klientami? liczba %
klientéw
Zwracac wiekszg uwage na przyznawang pomoc dla oséb, ktére o
. : 20 24,4%
jej naprawde potrzebuja
Okazywac wiecej zyczliwosci, uprzejmosci, otwartosci i wyrozu- o
S 12 14,6%
miatosci
Zmniejszy¢ i ograniczy¢ pomoc finansowg dla os6b z problemem
1 13,4%
alkoholowym
Poswieci¢ wiecej uwagi i czasu poszczegdélnym osobom, by do- o
e o : 8 9,8%
ktadniej poznac ich sytuacje
Wysokos$¢ przyznawanych srodkéw finansowych/zasitkow 7 8,5%
Podejscie i stosunek do drugiego cztowieka 6 7,3%
Bardziej pomagac¢ w znalezieniu pracy 6 7,3%

40



5. POZIOM ZADOWOLENIA Z USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

. L L . Odpowiedzi
Co pracownicy socjalni powinni zmieni¢ w swych relacjach -
z klientami? liczba %
klientow
Bardziej kontrolowaé, na co przeznaczaja zasitki osoby, ktére 4 4.99%
je otrzymujg e
Prowadzi¢ indywidualne spotkania z klientami 4 4,9%
Sprawdzac informacje, a nie sugerowac sie plotkami i poméwie- 4 4.99%
niami oo
Ogotem 82 100,0%

Zrédfo: badania wlasne OIS

Analizujgc tabele nalezy pamieta¢, ze ponad 54% badanych nie widzi Zzadnej potrzeby zmian
w relacjach pracownik socjalny — klient. Nie mozna jednak lekcewazy¢ faktu, ze prawie 38% z nich
dostrzega taka potrzebe i to oni sg autorami wypowiedzi. Najczesciej wyrazane opinie, takie jak: ,Zwra-
cac wiekszg uwage na przyznawang pomoc dla osob, ktore jej naprawde potrzebujg”, ktérg akcentuje
ponad 24% klientow, dopominanie sie o ,wiecej zyczliwosci, uprzejmosci, otwartosci i wyrozumiatosci”
(14,6%) czy tez o ,zmniejszenie i ograniczenie pomocy finansowej dla 0séb z problemem alkoholowym”
(13,4%) — wskazujg na kierunek pozgdanych i oczekiwanych zmian.
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Na wstepie raportu pisaliSmy: ,Badajgc klientdbw pomocy spotecznej musimy pamietaé, ze zazwy-
czaj nie posiadajg oni wiedzy, ktéra pozwalataby im na kompleksowg ocene efektywnosci dziatania
OPS-6w. Swg wiedze czerpig zwykle z bezposrednich kontaktéw z personelem osrodka i (ewentualnie)
wspotpracujacych z nim instytucji. W takiej sytuacji zdecydowano sie spytac klientéw o takie kwestie,
ktére znajg z wtasnego doswiadczenia i ktére majg bezposredni lub posredni wptyw na efektywnosé
pracy osrodkéw pomocy spotecznej.”

Zbadanie efektywnosci z perspektywy klienta, polegato na zadaniu mu kilku pytan, ktére w petnym
brzmieniu, wraz z krétkimi komentarzami, przedstawiono ponizej:

1.

Czy pracownik socjalny w zrozumiaty dla Pana/Pani sposéb wyjasnit, jak mozna rozwigzac
problem, z ktorym zgtosit(a) sie Pan/Pani do Osrodka Pomocy Spofecznej?

Uznano, ze istotnym elementem efektywnej pracy z klientem jest jasna i zrozumiata ko-
munikacja, ktéra nie przyczynia sie do powstawania nieporozumien utrudniajgcych wzajemng
interakcje i wspotprace.

Czy Pan/Pani chetnie wyrazit/a zgode na zaproponowane przez pracownika socjalnego dzia-
fania zmierzajgce do zmiany Panskiej sytuacji?

Oczywistym wydaje sie fakt, ze jesli dziatania pracownika socjalnego majg doprowadzic¢
do zmiany sytuaciji klienta, jego akceptacja dla tych dziatan jest nieodzowna.

Czy dziatania zaproponowane przez pracownika socjalnego przyczynity sie do poprawy Pana/
Pani sytuacji?

3a. Jakie konkretne dziatania spowodowaty, ze Pana/Pani sytuacja sie poprawita?

3b.Czy moze Pan/Pani powiedziec, dlaczego Pana/Pani sytuacja nie poprawita sie?

Powyzsze trzy, uzupetniajgce sie wzajemnie, pytania sg bezposrednio zwigzane z oceng
skutecznosci i efektywnosci pracy pracownika socjalnego. Ich intencjg byto dowiedzenie sie, ilu
klientom udato sie — lub nie udato sie — zmieni¢ swojej sytuaciji.

Czy pracownik socjalny kontaktowat sie w Pana/Pani sprawach z innymi instytucjami lub oso-
bami, aby poméc Panu/Pani rozwigzac problem?

4a. Czy kierownik kontaktowat sie w Pana/Pani sprawach z innymi instytucjami lub osoba-
mi, aby poméc Panu/Pani rozwigzac problem?

4b. Jakie to byty instytucje lub osoby?

4c. Czy dzieki kontaktom z tymi instytucjami i osobami udafo sie rozwigza¢ Pana/Pani
problem?

Kolejne trzy powigzane ze sobg pytania, stuzyty uzyskaniu wiedzy o tym, jakie instytucje

sg najczesciej angazowane przez osrodki pomocy spotecznej w celu rozwigzania problemow
klienta oraz na ile wptywajg one na rozwigzywanie tych probleméw.
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Ponizej — odpowiedzi klientéw na pytania dotyczgce efektywnosci dziatan:

Ad 1. Czy pracownik socjalny w zrozumiaty dla Pana/Pani sposob wyjasnit, jak mozna rozwigzac
problem, z ktérym zgtosit(a) sie Pan/Pani do O$rodka Pomocy Spotecznej?

Wykres 20. Czy pracownik socjalny wyjasnit jak rozwigza¢ problem? [N=220]

H otrzymatem/am zrozumiatg dla mnie
informacje

H nie wyjasniono mi do kornca sposobu
rozwigzania problemu

i nie otrzymatem/am zadnej informacji,
musiatem/am szuka¢ pomocy w innej
instytucji

Zrédfo: badania wiasne OIS

Ponad 87% klientéw odpowiedziato, ze informacja, ktérg uzyskali od pracownika socjalnego, byta
dla nich zrozumiata. 8,6% z nich uznato, Zze nie wyjasniono im do konca, jak rozwigzac problem,
a jedynie niecate 4% twierdzito, ze nie uzyskato zadnej informacji i pomocy musiato szuka¢ w innych
instytucjach. Podobnie jak w innych pytaniach, odpowiedzi respondentéw w bardzo dobrym $wietle
stawiajg pracownikow socjalnych. Gdyby jednak uznaé, ze klienci niechetnie przyznajg sie, ze nie
rozumiejg tego, co pracownik socjalny im wyjasnia, to trudno jest przyjgé, ze mogtoby dotyczyé prawie
wszystkich klientow.
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Ad 2. Czy Pan/Pani chetnie wyrazit/a zgode na zaproponowane przez pracownika socjalnego
dziatania zmierzajgce do zmiany Parskiej sytuacji?

Wykres 21. Czy wyrazit Pan/Pani zgode na zaproponowane rozwigzania? [N=220]

H zdecydowanie tak
H raczej tak
i raczej nie
M zdecydowanie nie

i trudno powiedzieé

Zrédfo: badania wlasne OIS

Na tak sformutowane pytanie, prawie 61,8% respondentéw odpowiedziato ,zdecydowanie tak”,
a kolejne 27,7% ,raczej tak”. Oznacza to, ze w sumie prawie 90% klientéw wyraza zgode na zapropo-
nowane przez pracownika socjalnego dziatania. Oceniajgc pozytywnie tak wysokg akceptacje wobec
dziatan proponowanych przez pracownika socjalnego, mozna zadaé¢ pytanie, w jakim stopniu sam
klient uczestniczyt w ustalaniu planu pomocy. Postawa polegajgca na , dyktowaniu dziatan”
przez pracownika socjalnego, zdarza sie, niestety, dos¢ czesto, co potwierdzajg choéby wyniki
z przeprowadzonych zogniskowanych wywiadéw grupowych z bylymi klientami OPS-6w. Moze
by¢é w konsekwencji jedng z przyczyn wystepowania wsrod klientéw pomocy spotecznej syndro-
mu wyuczonej bezradnosci.
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Ad 3. Czy dziatania zaproponowane przez pracownika socjalnego przyczynity sie do poprawy
Pana/Pani sytuacji?

Wykres 22. Czy zaproponowane dziatania poprawity sytuacje klientow? [N=220]

M zdecydowanie tak
M raczej tak
L raczej nie

H zdecydowanie nie

Zrédto: badania wiasne OIS

W odpowiedzi na to pytanie, zdecydowana wiekszos$¢ badanych (prawie 77%) dostrzega pozytywny
efekt realizacji zaproponowanych przez pracownika socjalnego dziatar. Niemniej jednak, prawie jedna
czwarta nie widzi poprawy swojej sytuacji po realizacji ,planu” pracownika socjalnego.

Ad 3a. Jakie konkretne dziatania spowodowaty, Ze Pana(i) sytuacja sie poprawita?

Wykres 23. Dziatania, ktére poprawity sytuacje klientow [n=169]

Przyznanie srodkdéw finansowych / zasitku / dodatku 74,0%

Pomoc zywnosciowa / positki dla dzieci w szkole

Doradztwo / ttumaczenie 13,0%

Udziat w kursach / warsztatach / projektach unijnych 11,2%

Uzyskanie pracy / stazu / pracy dorywczej / pracy sezonowej / pracy

. X 7,7%
spoteczno-uzytecznej

Pomoc pracownika socjalnego / opiekuna spotecznego 7,1%
Porada psychologiczna
Kolonie dla dzieci

Inne 34,9%

Zrédio: badania wtasne OIS
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Odpowiedzi na pytanie dotyczgce dziatan poprawiajacych sytuacje klientéw nie odbiegaja od ste-
reotypowego wizerunku dziatarh pomocy spotecznej. 74% badanych uznato, ze ich sytuacje poprawito
przyznanie srodkow finansowych. Stwierdzeniu temu trudno si¢ dziwi¢, poniewaz otrzymanie wsparcia
finansowego zawsze, choé w réznym stopniu, przyczynia sie do poprawy sytuacji zyciowej, chocby efekt
byt krétkotrwaty. Jesli jednak do tej liczby klientow dodamy 21,9% tych, ktérzy poprawe swojej sytuaciji
upatrujg w otrzymaniu pomocy zywnosciowej, otrzymujemy w sumie 95,9% klientéw, ktérzy twier-
dza, ze poprawa ich sytuacji nastapita (w ich ocenie) dzieki pomocy finansowej i rzeczowej. Gdy
wezmiemy pod uwage fakt, iz od poczatku lat 90. filozofia pomocy spotecznej polega na aktywi-
zowaniu samego klienta, na dawaniu mu ,,wedki zamiast ryby”, w celu jego usamodzielnienia sie,
obraz pomocy spotecznej, jaki wynika z tych danych, nie jest optymistyczny. Jedynie okoto 35%
badanych uwaza, ze poprawa ich sytuacji nastgpita w wyniku aktywizujgcych form pomocy (doradztwo,
udziat w kursach, warsztatach, uzyskanie stazu pracy, pomoc pracownika socjalnego, porada psycho-
loga). Odpowiedzi potwierdzajg rozpowszechniong w Polsce opinie, ze w pomocy spotecznej nadal
przewazajg pasywne formy pomocy nad formami aktywnymi. Wydaje sie, ze zmiana proporcji w tym
zakresie jest konieczna, jesli chcemy ograniczy¢ liczbe klientéw korzystajgcych z pomocy spotecznej
w sposoéb dtugotrwaty, co prowadzi zwykle do pojawienia sie u nich syndromu wyuczonej bezradnosci.

Ad 3b. Czy moze Pan/Pani powiedzieC, dlaczego Pana(i) sytuacja sie nie poprawita?

Wykres 24. Dlaczego sytuacja klientéw nie poprawita sie? [n=51]

Nie wiem / trudno powiedzie¢ | 21,6%
Niewystarczajgca (zbyt mata) pomoc finansowa — 17,6%
Niedostateczna pomoc ze strony pracownika socjalnego | 11,8%

Nie uzyskatem/am zadnej pomocy od pracownika socjalnego _ 9,8%

Nie moge podja¢ pracy, bo zdrowie mi nie pozwala _ 9,8%
Zbyt mate zaangazowanie pracownika socjalnego E 7,8%
Jestem osobg bezrobotng = 5,9%
Inne B 15,7%

Zrédfo: badania wlasne OIS

W analizie odpowiedzi na to pytanie zwraca uwage fakt, ze jedna pigta badanych nie potrafi po-
wiedzie¢, dlaczego ich sytuacja nie poprawita sie. Nalezy jednak pamieta¢, ze procent ten liczony jest
od liczby 51 klientéw [n=51]. Nawet jednak niewielka liczba takich opinii, wskazuje na konieczno$¢
pracy z klientem w kierunku pogtebienia umiejetno$ci diagnozy swojej sytuacji zyciowej. Okoto 12%
badanych uznato, ze ich sytuacja nie zmienita sie, poniewaz otrzymali niedostateczng pomoc, 9,8%
stwierdzito, ze nie uzyskato zadnej pomocy, a 8%, ze pracownik socjalny za mato si¢ zaangazowat. Su-
mujgc odsetek tych odpowiedzi, otrzymujemy prawie 30% klientéw, ktérzy wing za brak poprawy swojej
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sytuacji obarczajg stuzby socjalne. Przy stosunkowo duzym odsetku osdb okreslajgcych bezrobocie
jako przyczyne korzystania z pomocy spotecznej, zastanawia fakt, ze tylko 5,9% klientéw wskazato ten
czynnik, jako przyczyne utrzymujacej sie trudnej sytuacji zyciowe;.

Ad 4. Czy pracownik socjalny kontaktowat sie w Pana/Pani sprawach z innymi instytucjami
lub osobami, aby poméc Panu/Pani rozwigzac¢ problem?

Wykres 25. Czy pracownik socjalny kontaktowat sie z innymi instytucjami lub osobami? [N=220]

M tak

H nie

Zrédfo: badania wiasne OIS

Fakt, ze tylko niecate 30% badanych stwierdzito, ze pracownik socjalny kontaktowat si¢ z in-
nymi instytucjami lub osobami, moze odzwierciedlaé obiegowa opinie, iz pracownicy socjalni
maja sklonnosé do opierania sie¢ w swych dziataniach jedynie na zasobach osrodka pomocy
spotecznej, bioragc na siebie caly ciezar dziatania. Nalezy tez pamietaé, ze wynik ten opiera sie
na wiedzy klientow, ktérzy nie muszg mie¢ petnej wiedzy o wszystkich kontaktach pracownika socjalne-
go. Gdyby jednak przyjaé, ze odzwierciedla on rzeczywistos¢, nalezatoby uznac¢ go za niski, zwlaszcza
w kontekscie faktu, iz 75% klientow twierdzi, ze korzysta w pomocy spotecznej z powodu bezrobocia,
a rozwigzanie tego problemu wymaga wspétpracy z innymi instytucjami, zwtaszcza z Powiatowym
Urzedem Pracy.
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Ad 4a. Czy kierownik kontaktowat sie w Pana/Pani sprawach z innymi instytucjami lub osobami,
aby poméc Panu/Pani rozwigza¢ problem?

Wykres 26. Czy kierownik kontaktowat sie z innymi instytucjami lub osobami? [N=220]

H tak

H nie

Zrédfo: badania wlasne OIS

Jeszcze rzadziej, w opinii klientéw, z innymi instytucjami kontaktujg sie kierownicy osrodkéw pomo-
cy spotecznej. Ponad 80% badanych stwierdzito, ze kierownik OPS nie kontaktowat sie z instytucjami
lub osobami, aby poméc w rozwigzaniu problemow klienta. Taki rozktad procentowy odpowiedzi moze
wigzac sie z tym, iz kierownik bardzo rzadko pracuje bezpos$rednio z klientem. Szczegdlnie dotyczy to
duzych osrodkéw, gdzie bezposrednie dziatania podejmowane przez kierownika na rzecz klienta nalezg
do rzadkosci. W mniejszych osrodkach, o niewielkiej liczbie pracownikéw socjalnych, duzo czesciej
zdarza sie, iz kierownik wigcza sie w bezposrednie dziatania na rzecz poszczegdlnych klientow. Po-
twierdzajg to takze wyniki przeprowadzonych wywiadéw grupowych (FGI) z bytymi klientami pomocy
spotfecznej, ktorzy czesto zwracali uwage na ten fakt.

Podsumowujgc, nalezy twierdzi¢, ze w wigkszosci przypadkéw klienci zapewne nie posiadajg wie-
dzy o tym, czy kierownik OPS wspétpracuje z innymi instytucjami lub osobami. Wspdtpraca ta dotyczy
bowiem dziatah o charakterze strategicznym (np. prace nad strategig rozwigzywania probleméw spo-
tecznych, budowanie partnerstw czy wspdlna realizacja projektow unijnych), o ktérych klienci nie muszg
by¢ informowani. Niemniej, charakterystyczne jest to, ze wsrdd klientdéw panuje przekonanie o braku
wspotpracy osrodka z innymi instytucjami i osobami. Mozna zatozy¢, ze wspotpraca ta jest czestsza niz
funkcjonuje to w Swiadomosci klientow.

Ad 4b. Klientéw, ktorzy twierdzili, ze pracownik socjalny lub kierownik kontaktowat sie z innymi
instytucjami lub osobami zapytano o to: Jakie to byty instytucje lub osoby? W zamieszczo-
nej ponizej tabeli 9. zamieszczono liste wymienionych przez klientéw instytucji, a w tabeli
10. — liste wymienionych przez nich oséb. Przedstawiony rozktad procentowy odpowiedzi
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obejmuje instytucje i osoby, z ktédrymi kontaktowat sie zaréwno pracownik socjalny jak
i kierownik.

Tabela 9. Z jakimi instytucjami kontaktowat sie pracownik socjalny lub kierownik [n=130]

Instytucje liczba klientow %
Powiatowy Urzad Pracy (PUP) 23 17,7%
szkota 19 14,6%
Urzad Miasta/Urzad Gminy 17 13,1%
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) 15 11,5%
stuzba zdrowia 12 9,2%
sad 9 6,9%
Inne 9 6,9%
ZUs 8 6,2%
przedszkole 6 4,6%
policja 5 3,8%
Urzad Skarbowy 3 2,3%
organizacja pozarzgdowa 2 1,5%
prokuratura 1 0,8%
KRUS 1 0,8%
Ogdtem 130 100,0%

Zrédfo: badania wiasne OIS

WSsrdd instytuciji, z ktérymi wspétpracuje OPS, zdaniem klientow, sa:

— Powiatowy Urzad Pracy - 17,7% odpowiedzi,
—  Szkota - 14,6%,
—  Urzad Gminy - 13,1%,
- PCPR - 11,5%.

Niecate 10% twierdzi, ze rozwigzanie ich probleméw wymagato wspédtpracy ze stuzbg zdrowia.
Potrzeba kontaktu z tymi instytucjami znajduje uzasadnienie w powodach korzystania z pomocy spo-
tecznej, podawanych przez badanych klientéw. Charakterystycznym wydaje si¢ fakt, ze tylko 1,5%
klientow deklaruje, iz w celu rozwigzania ich probleméw osrodki wspétpracowaly z organizacjami
pozarzadowymi (NGO). Swiadczy to o niskim stopniu wspétpracy miedzy OPS i NGO w zakresie
ustug realizowanych na rzecz klientéw.
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Tabela 10. Z jakimi osobami kontaktowat sie pracownik socjalny lub kierownik? [n=95]

Osoby/specijalisci liczba klientow %
psycholog 18 18,9%
pedagog szkolny 10 10,5%
lekarz 10 10,5%
asystent rodziny 9 9,5%
kurator 7 7,4%
doradca zawodowy 7 7,4%
terapeuta 6 6,3%
prawnik 5 5,3%
komornik 5 5,3%
inny pracownik socjalny 5 5,3%
pielegniarka srodowiskowa 4 4,2%
Inne 4 4,2%
policjant 3 3,2%
psychiatra 2 2,1%
Ogoétem 95 100,0%

Zrédfo: badania wlasne OIS

Okoto 18,9% badanych zadeklarowato, ze osrodki w ramach interwencji socjalnej wspoétpracowaty
z psychologiem. W wiekszosci dotyczy to klientow objetych dziataniem projektéw unijnych. Ponad 10%
badanych wskazato, ze osrodek w celu rozwigzania ich probleméw kontaktowat sie z pedagogiem
szkolnym. Prawie 10% klientéw wskazato na wspodtprace z asystentem rodziny. Podobny odsetek
(9,5%) klientow wskazywat na wspétprace z lekarzem. Tylko 7,4% badanych stwierdzito, ze kontakt
dotyczyt doradcy zawodowego, dziatajagcego w Powiatowym Urzedzie Pracy. Biorac pod uwage,
ze bezrobocie jest jedng z gtéwnych przyczyn korzystania z pomocy spotecznej, brak wspot-
pracy miedzy OPS i PUP niekorzystnie wptywa na proces ,,usamodzielniania” klienta pomocy
spotecznej. W tym kontekscie zasadne wydajg sie zapisy w projekcie zmian do ustawy o pomocy
spofecznej, jak i w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwd¢j (PO WER), wskakujace na ko-
niecznos$¢ Scistej wspotpracy pracownikéw socjalnych z doradcg zawodowym. Niepokojacym jest fakt,
ze tylko 4,2% klientéow wskazato na wspoétprace z pielegniarka srodowiskowa, poniewaz suma-
rycznie, az 72,2% os6b wskazato na niepelnosprawnos¢ i przewlekla chorobe, jako przyczyne
korzystania z pomocy, przy czym u 23,6% 0s6b obie te przyczyny wystepuja tgcznie.

Ad 4c. Ostatnie pytanie w obszarze efektywnosciowym brzmiato: Czy dzieki kontaktom z tymi
instytucjami i osobami udafo sie rozwigza¢ Pana/Pani problem?

W zwigzku z tym, iz osoby wymieniane przez klientéw w odpowiedziach na pytanie 4b byty jedno-

czesnie pracownikami wymienianych przez nich instytucji, postanowiono ograniczy¢ sie do przedsta-
wienia wynikéw odnoszgcych sie do instytuc;ji.
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Tabela 11 pokazuje, ze niezaleznie od rodzaju instytucji, z ktérg osrodek nawigzat kontakt, w celu
rozwigzania problemu klienta, w 57,7% przypadkéw problem ten rozwigzano catkowicie, a w 37,7%
przypadkéw — czesciowo. Tylko 4,6% klientow twierdzi, ze mimo kontaktéw z innymi instytucjami,
w ogole nie udato sie rozwigzaé ich problemu.

Biorac pod uwage, ze odpowiedzi na analizowane tu pytanie udzielito 130 klientow, czyli 54,5%
ogé6tu badanych, wynik ten nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie, bowiem wynika z niego, ze kontakty OPS
z innymi instytucjami przynoszg spodziewane rezultaty, zwiekszajgc tym samym skuteczno$¢ dziatan
systemu pomocy spoteczne;.

Ponizsza tabela przedstawia szczegotowy i catkowity rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie
4c, w podziale na poszczegodlne instytucje, z ktérymi OPS nawigzywat wspotprace, w celu rozwigzania
problemu klienta.

Tabela 11. Czy dzieki kontaktom ze wskazanymi instytucjami udato sie rozwigzac¢ problem klienta?
[n=130]

3) W ogole nie
1) Tak, catkowicie | 2) Tak, czesciowo | udato sie rozwia- Ogoétem
Instytucja/organizacja zaé problemu
n % n % n % n %

szkota 15 78,9% 4 21,1% 0,0% 19 14,6%
E]%V(‘:’;ag’;‘(’jezig;”tr“m Po- 10 | 667% | 5 | 333% 00% | 15 | 11.5%
g;ﬁﬁg Miasta/Urzad 10 58,8% 7 41,2% 0,0% 17 13,1%
Powiatowy Urzad Pracy 7 30,4% 13 56,5% 3 13,0% 23 17,7%
stuzba zdrowia 7 58,3% 5 41,7% 0,0% 12 9,2%
ZUs 6 75,0% 1 12,5% 1 12,5% 8 6,2%
przedszkole 5 83,3% 1 16,7% 0,0% 6 4,6%
sad 4 44,4% 5 55,6% 0,0% 9 6,9%
policja 3 60,0% 1 20,0% 1 20,0% 5 3,8%
Urzad Skarbowy 2 66,7% 1 33,3% 0,0% 3 2,3%
prokuratura 1 100,0% 0,0% 0,0% 1 0,8%
organizacja pozarzgdowa 1 50,0% 1 50,0% 0,0% 2 1,5%
KRUS 0,0% 0,0% 1 100,0% 1 0,8%
Inne 4 44,4% 5 55,6% 0,0% 9 6,9%
Ogodtem 75 57,7% 49 37,7% 6 4,6% 130 100%

Zrédfo: badania wiasne OIS
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Ostatni z analizowanych obszaréw dotyczy czynnikdéw organizacyjno-formalnych, rozumianych jako
réznego rodzaju trudnosci, ktére napotyka klient korzystajgc z ustug osrodka pomocy spotecznej. Wy-
rézniono trzy rodzaje takich trudnosci: dwa organizacyjne i jeden formalno-prawny. W celu ich zbadania,
zadano klientom trzy pytania.

Na pytanie pierwsze: Czy podczas zatatwiania swoich spraw w Osrodku Pomocy Spotecznej napo-
tyka/napotykat Pan/Pani jakie$ trudno$ci? Jesli tak, to jakie trudnosci napotyka Pan/Pani najczesciej?
— rozktad odpowiedzi przedstawia wykres 27.

Wykres 27. Trudnos$ci napotykane przez klienta w o$rodku [N=220]

H Prawie zawsze tak sig zdarza M Czasami tak sie zdarza i Nigdy to sig nie zdarza
95,0% o, 0,
3 92,7% 92,7%
° ° 89,1% 86,4% 87,3% 87,7%
77,3%
20,0%
10,59
3,6% 5,5% 5,5% 8.2798 o 2,7%
1,4% 1,8% 1,8% 2,7% 1,8% ,
Zostatem/tam Pracownik Nie uzyskatem Otrzymatam/em Pracownik Pracownik Poproszono Pracownik
skierowany/a do  socjalny nie  zadnej informacji btedne socjalny nie do socjalny odbierat mnie o kontakt  socjalny byt
niewfasciwej  miat czasu, aby informacje korica rozumiat telefony w w innym nieobecny
osoby porozmawiac o na czym polega innych sprawach terminie
moim problemie maj problem

Zrédfo: badania wlasne OIS

Warto zwréci¢ uwage, ze kafeteria odpowiedzi zawierata wytgcznie stwierdzenia o wydzwieku
negatywnym. Pomimo tego, odpowiedzi na to pytanie ponownie potwierdzily dobry wizerunek
osrodka i pracownikéw socjalnych. Wiekszos¢ odpowiedzi klientéw jest zdecydowanie pozytywna.
Respondenci twierdzili, ze negatywne zjawiska opisane przez poszczegodlne stwierdzenia w ogdle nie
wystepujg lub zdarzajg sie bardzo rzadko. Odsetek klientéw twierdzgcych, ze jakiekolwiek negatywne
zjawisko zdarza sie bardzo czesto, w zadnym przypadku nie przekroczyt 4,1%, co miesci sie prawie
w granicach btedu statystycznego. Jedyng bolgczka, zdaniem badanych, byta nieobecno$¢ pracownika
socjalnego, o ktorej 20% klientéw twierdzito, ze ,czasami sie zdarza”. Nie wiemy jednak, czy nieobec-
nos¢ ta wynikata z choroby pracownika, jego pracy w rejonie, czy tez innej przyczyny.

Kolejne pytanie dotyczyto warunkéw, a raczej okolicznosci, w jakich odbywaty sie spotkania klien-
téw z pracownikami socjalnymi, zwigzanych po czesci z warunkami lokalowymi osrodkéw. Klientéw
poproszono, aby ocenili kilka aspektéw tych spotkan. Wyniki przedstawiono na wykresie 28.
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Wykres 28. Warunki, w jakich odbywaty sie spotkania klientéw w OPS  [N=220]

M Bardzo czesto tak byto M Czasami tak byto u Byto tak sporadycznie M Nigdy tak sie nie zdarzyto

W pomieszczeniu bytem(am) tylko ja i pracownik

Spotkanie odbywato sig przy innych pracownikach

Spotkanie odbywato sie przy innych klientach

Spotkanie odbywato sie przy innych pracownikach i klientach

2,3%

Spotkanie odbywato sie na korytarzu 2

1,8%

Zrédfo: badania wiasne OIS

Za pozytywny mozna uznacé fakt, ze kontakt 41,4% klientéw z pracownikiem socjalnym w osrodku
ma charakter indywidualny (W pomieszczeniu bytem/am tylko ja i pracownik). Swiadczy to o systema-
tycznym poprawianiu sie warunkow lokalowych w osrodkach. Fakt, ze prawie tyle samo klientéw
(39,5%) spotyka sie w obecnosci innych pracownikéw, jest juz mniej korzystne, wrecz tamie
prawa klienta do zachowania samego faktu korzystania z pomocy — w tajemnicy. Takze inna
sytuacja, w ktorej spotkanie w osrodku odbywa sie czesto (11,8%) lub niezbyt czesto (10,5%)
w obecnosci innych klientéw, nie powinna mie¢ miejsca. Rozmowa klienta z pracownikiem socjal-
nym dotyczy najczesciej bardzo osobistych spraw, dlatego w sposob szczegodlny nalezatoby zadbac nie
tylko o anonimowo$¢ klienta, ale réwniez gwarantowa¢ mu zachowanie tajemnicy. Do bardzo wyjatko-
wych, takze niedopuszczalnych, nalezg spotkania prowadzone na korytarzu o$rodka.

Ostatnie, trzecie pytanie dotyczyto kwestii formalnych. Klientéw pomocy spotecznej poproszono,
aby ocenili liczbe dokumentéw, ktére trzeba byto gromadzi¢ dla potrzeb wspdtpracy z osrodkiem. Mieli
oni do wyboru cztery rodzaje odpowiedzi, ktére umieszczono na wykresie 29, wraz z uzyskanym w ba-
daniu rozktadem procentowym.
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Wykres 29. Ocena liczby dokumentéw przez klientéw [N=220]

52,7%

24,1%
dokumentéw byto liczba dokumentéw dokumentéw byto dokumentéw byto
niewiele byta "w sam raz" duzo zdecydowanie za duzo

Zrédfo: badania wlasne OIS

Rozktad odpowiedzi na to pytanie moze wydawac sie zaskakujgcy. Z rozméw z bylymi klientami
w ramach wywiadow grupowych, ale takze z opinii pracownikéw socjalnych zebranych w badaniach,
dotyczacych efektywnosci pracy OPS wynika, ze jedng z przyczyn zmniejszajgcych efektywnos¢ pracy
jest nadmiar biurokracji, a w szczegélnos$ci liczba dokumentéw, ktére nalezy wypetniaé. Odsetek prawie
25% klientdow twierdzacych, ze ,dokumentéw byto niewiele” i 52,7%, ze byto ich w sam raz, moze
wydawac sie zaskakujgcy — w poréwnaniu z opiniami pracownikéw socjalnych. Jesli uznaé, ze opinie te
odzwierciedlajg faktyczne przekonania klientéw, to nalezy przyjg¢, ze w badaniu mieliSmy do czynienia
z wyjatkowg prébg badawczg lub tez, ze stopien zbiurokratyzowania procesu przyznawania pomocy —
w wiekszym stopniu dotyczy pracownikéw systemu niz jego klientow.
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Niniejsza cze$¢ zawiera porownanie wynikow badan klientéw w wojewddztwie zachodniopomor-
skim i lubuskim. Z oczywistych wzgledéw obejmuje ona tylko te charakterystyki klientéw i odpowiedzi
na pytania, ktére znalazly sie¢ w obu przeprowadzonych badaniach. Przedmiotem analizy poréwnawczej
objete zostaty:

— wieki pte¢,

—  wyksztatcenie klientéw,

— sytuacja zawodowa klientéw,

—  przyczyny Korzystania z pomocy spotecznej,

— poziom zadowolenia z ustug pracownikéw socjalnych,

— opinie klientéw na temat pracownikéw socjalnych,

—  trudnosci napotykane w osrodku pomocy spotecznej,

—  komunikatywnos$c¢ pracownika socjalnego w ocenie klienta,

— okolicznosci spotkan w osrodku pomocy spoteczne;.

8.1. Wiek klientéow

Poroéwnanie klientdw pomocy spotecznej wojewddztwa zachodniopomorskiego i lubuskiego pod
wzgledem struktury wiekowej wskazuje na istnienie wielu podobienstw. Odsetek klientéw w poszcze-
goInych przedziatach wiekowych, w wiekszosci nie odbiega od siebie.

Wykres 30. Odsetek klientéw w podziale na wiek

Zachodniopomorskie [N=220] Lubuskie [N=249]

9,5%

24,1%

mdo 24 lat m25-30 m31-40 m do 24 lat m25-30 m31-40

m41-50 51-60 powyzej 60 lat m41-50 51-60 powyzej 60 lat

Zrédio: badania wiasne OIS Szczecin oraz OIS Zielona Géra
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Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze najwiekszg roznice miedzy wojewddztwami wida¢ w odsetku klien-
téw korzystajgcych ze sSwiadczen pomocy spotecznej w przedziale wiekowym do 24 lat. W wojewddz-
twie zachodniopomorskim wynosi on 9,1%, podczas gdy w wojewddztwie lubuskim — 2%. Relatywnie
wysoki odsetek klientéw pomocy spotecznej w mtodym wieku, w wojewddztwie zachodniopomorskim,
moze wskazywacé na wyzsze ryzyko ,uzaleznienia od swiadczen”. Poréwnanie innych grup wiekowych
pokazuje, ze w wojewddztwie lubuskim wiecej klientéw nalezy do grup z przedziatéw wiekowych 31-40
i 41-50. Jest to grupa klientdw, ktéra powinna zosta¢ poddana intensywnym dziataniom aktywizujgcym.
Jesti bowiem osoby z tej grupy wiekowej nie odnajda sie na rynku pracy, bedg skazane na korzystanie
z systemu pomocy spotecznej bardzo dtugo, gdyz nie bedg mieli mozliwosci wypracowania uprawnien
rentowych lub emerytalnych.

8.2. Pteé

Poréwnanie odsetka kobiet i mezczyzn w obu wojewddztwach pokazuje, ze w obu przypadkach
zdecydowang wiekszos¢ wsrdd klientdow stanowig kobiety, z nieco wiekszym udziatem w wojewddztwie
lubuskim. Nie nalezy jednak zapominaé¢, ze beneficjentem swiadczen pomocy spotecznej na ogét bywa
cata rodzina, a kobieta jest osoba, na ktdrg najczesciej wydawana jest decyzja o przyznaniu Swiadcze-
nia. Oznacza to, ze w rzeczywistosci liczba mezczyzn otrzymujgcych swiadczenia jest nieco wigksza
niz wynika to z zamieszczonego wykresu.

Wykres 31. Odsetek klientéw w podziale na pteé

Zachodniopomorskie [N=220] Lubuskie [N=249]

M kobieta M kobieta

W mezczyzna W mezczyzna

Zrédfo: badania wiasne OIS Szczecin oraz OIS Zielona Géra

8.3. Wyksztalcenie klientow

W obu poréwnywanych wojewddztwach, najwiekszy odsetek klientdéw korzystajgcych z pomocy
spotecznej posiada wyksztatcenie podstawowe oraz zawodowe. Wystepuje tu jednak pewna réznica.
W wojewddztwie zachodniopomorskim wigkszy jest odsetek klientéw z wyksztatceniem podstawowym
(42,7% w stosunku do 31,87% — w wojewddztwie lubuskim), natomiast mniejszy jest odsetek klientow
z wyksztatceniem zawodowym (32,7% w stosunku do 50,2% w wojewddztwie lubuskim). Bardzo wysoki

58
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odsetek oséb z wyksztatceniem zawodowym, ktorzy stali sie klientami pomocy spotecznej wydaje sie
by¢ potwierdzeniem ogdlnego przekonania o braku ,korelacji” pomigedzy szkolnictwem zawodowym
a potrzebami rynku pracy. Problem ten jest szczegdlnie istotny w wojewddztwie lubuskim, gdzie takich
klientéw pomocy spotecznej z wyksztatceniem zawodowym jest 50,2%. Dla wojewddztwa zachodnio-
pomorskiego problemem pozostaje duza grupa klientéw z wyksztatceniem podstawowym, ktéra — jak
podajg zestawienia GUS — nie znajduje miejsca na rynku pracy i stanowi pule wieloletnich klientow
pomocy spotecznej.

Wykres 32. Wyksztatcenie klientow

Zachodniopomorskie [N=220] Lubuskie [N=249]

2,3% 0,9% 0,9%__ 13%
0, 370
39% N\

1,8%

M podstawowe M zawodowe B podstawowe ® zawodowe
B érednie B pomaturalne H Srednie B pomaturalne
O licencjat 0 wyzsze magisterskie licencjat wyzsze magisterskie

Zrédio: badania wiasne OIS Szczecin oraz OIS Zielona Géra

W obu badanych wojewddztwach, widoczny jest spadek liczby klientéw korzystajgcych ze swiad-
czen pomocy spotecznej wraz ze wzrostem wyksztatcenia. Jest to tendencja, ktéra znajduje rowniez
potwierdzenie w danych pochodzacych z Wojewddzkich Urzedéw Pracy obu wojewdédztw. Niestety,
z duzym prawdopodobienistwem mozna zatozyé¢, iz w obliczu trudnej sytuacji na rynku pracy, liczba oséb
z wyksztatceniem wyzszym, zmuszonych do korzystania z pomocy spotecznej bedzie wzrastac.

8.4. Przyczyny korzystania z pomocy spotecznej

Poréwnanie odsetka klientéw ze wzgledy na przyczyny korzystania z pomocy spotecznej pokazuje,
ze w obu wojewddztwach kwestia ta przedstawia sie bardzo podobnie. W wojewddztwie zachodniopo-
morskim i lubuskim najczestszg przyczyng korzystania z pomocy jest bezrobocie i ubdstwo, ale i kolejne
(pod wzgledem wielko$ci odsetka) przyczyny plasujg sie na prawie identycznych miejscach (réznice
miedzy nim sg bardzo niewielkie). Oba wojewddztwa sg pod tym wzgledem podobne do wiekszosci
wojewddztw kraju, o czym mozna sie przekonaé badajgc statystyki Ministerstwa Pracy i Polityki Spo-
tecznej (MPiPS-03).
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Tabela 12. Przyczyny korzystania z pomocy spotecznej

Zachodniopomorskie Lubuskie
[N=220] [N=249]
Przyczyny kll;::?éaw % klientéw % klientéw

Bezrobocie 167 75,9% 76%
Ubéstwo 125 56,8% 62%
Dtugotrwata lub ciezka choroba 85 38,6% 26%
Zdarzenia losowe i sytuacja kryzysowa 83 37,7% 29%
Niepetnosprawnosé 74 33,6% 31%
Potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci 48 21,8% 18%
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 23 10,5% 22%
Przemoc w rodzinie 15 6,8% 9%
Alkoholizm lub/i narkomania 14 6,4% 1%
Izolacja/samotnos¢ 14 6,4% 4%
Bezdomnosé 12 5,5% 7%
Opieka nad osobami starszymi 12 5,5% 4%
ZLUEQ;%;(\)N przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakfa- 8 3.6% 3%
Sieroctwo 6 2,7% 3%
Inne (jakie?) & 1,4% 2%
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 2 0,9% 1%
Trudnosci w iptegracji cudzoziemcc')wf k_tc’)rzy uzyskaliw RP 2 0.9% 29
status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgca

Kleska zywiotowa lub ekologiczna 1 0,5% 5%

Zrédfo: badania wiasne OIS Szczecin oraz OIS Zielona Géra

8.5. Sytuacja zawodowa klientéw

Wsrdd analizowanych powodéw korzystania z pomocy spotecznej, nie zaskakuje wysoki odsetek
klientow posiadajgcych status ,osoby bezrobotnej/poszukujgcej pracy”. W wojewddztwie zachodnio-
pomorskim, odsetek ten wynosit 46,8%, a w wojewddztwie lubuskim 61,1%. Nalezy jednak pamietac,
ze sama mozliwos¢ podjecia pracy nie oznacza zmniejszenia sie liczebnosci tej grupy oséb. Znanym
powszechnie jest fakt, iz istnieje spora grupa klientéw, ktérzy korzystajgc ze swiadczen pomocy spo-
tecznej, posiadajg status osoby bezrobotnej i nie sg zainteresowani legalng pracg, poniewaz pracujg
w szarej strefie. Pogtebionej analizy wymagajg dane dotyczace klientdow korzystajgcych ze swiadczen,
a jednak posiadajgcych state zrédto dochodu (praca w petnym wymiarze godzin, emerytura, renta).
W wojewddztwie zachodniopomorskim odsetek takich oséb wynosi, sumarycznie, w badanej grupie
— 29,6% a w wojewddztwie lubuskim 17,2%. Fakt, ze w wojewddztwie zachodniopomorskim odsetek
gospodarstw tego typu objetych pomoca spoteczng jest wyzszy, moze swiadczyé, zaréwno o ich lepszej
kondyciji, jak i o tym, ze w tym regionie czesciej przyznaje sie te forme pomocy. Na uwage zastuguje
takze dos¢ wysoki odsetek osob, ktére deklarujg, ze nie pracuja, tylko zajmujg sie domem. Trudno jest
go jednak analizowa¢ poréwnawczo, z powodu braku odpowiednich danych z badan w wojewdédztwie
lubuskim. Pozostate dane przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 33. Sytuacja zawodowa klientoéw — Zachodniopomorskie [N=220] i Lubuskie [N=249]

B Zachodniopomorskie B Lubuskie

Jestem bezrobotny/a i poszukuje pracy 46,8% 61.1%
1%

34,1%

30,5%

Nie pracuje/ Zajmuje sie domem

13,2%
11,9%

12,3%

Jestem na emeryturze lub rencie

Pracuje dorywczo, sezonowo, na pracach zleconych 30.5%
,27%

Jestem bezrobotny/a, ale nie poszukuje pracy

Jestem zatrudniony w petnym wymiarze godzin *

Jestem zatrudniony/a w niepetnym wymiarze
godzin

Ucze sie w szkole, studiuje

Jestem na urlopie wychowawczym/macierzyriskim

17,7%
14,6%

Inna sytuacja

*w tym takze rolnicy i ich wspotmatzonkowie oraz osoby prowadzgce dziatalno$¢ na wtasny rachunek
Zrédio: badania wiasne OIS Szczecin oraz OIS Zielona Géra

8.6. Poziom zadowolenia z ustug

Poziom zadowolenia z ustug $wiadczonych przez pracownikéw socjalnych w wojewddztwie za-
chodniopomorskim i lubuskim przyjmuje zblizony poziom. W obu regionach zdecydowana wigkszo$¢
klientéw deklaruje, ze jest z nich bardzo zadowolona lub raczej zadowolona. Obie kategorie, po zsu-
mowaniu (w obu wojewddztwach) dajg prawie identyczny wynik, oscylujgcy wokoét 88%. Zwraca uwage
fakt, ze w wojewddztwie zachodniopomorskim ,zdecydowanie zadowolonych” klientow jest o 13%
wiecej niz w wojewodztwie lubuskim (odpowiednio 57,3% i 44,4%)%. Klientéw ,raczej zadowolonych”
natomiast jest wiecej w wojewddztwie lubuskim (odpowiednio 44% do 30,5% w zachodniopomorskim).

Roéwniez odsetek klientéw niezadowolonych przedstawia sie podobnie w obu wojewédztwach — nie
przekracza 3,6%.
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Wykres 34. Poziom zadowolenia z ustug pracownikéw socjalnych — Zachodniopomorskie [N=220]
i Lubuskie [N=249]

57,3%

50% 6.2%

3,6% 3,7%

3,6% 1 79

bardzo
zadowolony

trudno
powiedzie¢

raczej
zadowolony

raczej
niezadowolony

zdecydowanie
niezadowolony

B Zachodniopomorskie ~ ® Lubuskie

Zrédfo: badania wiasne OIS Szczecin oraz OIS Zielona Géra

8.7. Opinie klientéow na temat pracownikéw socjalnych

W celu zbadania opinii klientéw na temat pracownikow socjalnych, zadano im pytanie: Co najcze-
Sciej méwig ludzie w Pana/i migjscowosci na temat pracy pracownikow socjalnych? Pytanie to zawierato
w kafeterii siedem stwierdzen, ktére osoby badane mogty oceni¢ pod katem czestotliwosci ich wystepo-
wania w spotecznosci lokalnej. Klienci mieli wybra¢ jedng z trzech nastepujgcych mozliwosci: (1) czesto
tak méwig, (2) rzadko tak méwig, (3) nigdy tak nie méwig. Procentowy rozktad odpowiedzi uzyskanych
w obu wojewddztwach zawiera umieszczona ponizej tabela 13.

Tabela 13. Opinie klientdw na temat pracownikéw socjalnych — Zachodniopomorskie [N=220], Lubuskie
[N=249] 2

Kafeteria opinii wojewodztwo Czes’to.tak Rzad'ko_ N_|gdy' ta_k Ogoétem
mowiq tak mowia | nie mowia
1. Pracownik socjalny jest bardzo Zachodniopomorskie 15,5% 17,3% 100,0%
potrzebny, bo duzo ludzi nie radzi

sobie z problemami Lubuskie 28,4% 100,0%
Zachodniopomorskie 52,3% 32,3% 15,5% 100,0%

2. Pracownik socjalny pomaga ludziom ---
Lubuskie 29,4% 100,1%
3. Ludzie sami sobie poradza, jak Zachodniopomorskie 20,9% 26,8% 100,0%
beda miec wigcej pienigdzy Lubuskie 35,1% 100,0%

12 Ankieta w wojewodztwie lubuskim nie zawierata stwierdzenia ,,Pracownicy socjalni niesprawiedliwie rozdzielajg pienig-

dze”, ktére dodano w ankiecie zachodniopomorskiej, dlatego nie zostato ono uwzglednione w tabeli poréwnawcze;j.
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Kafeteria opinii wojewodztwo Czlzzt:v)i;ak talla(z:c('sl\(:iq m;gisg‘t;: Ogotem

4. Pracownik socjalny potrafi dobrze Zachodniopomorskie 51,4% 26,4% 22,3% 100,0%
doradzi¢ Lubuskie 60,3% 33,7% 6,0% 100,0%

5. Zawod pracownika socjalnego to Zachodniopomorskie 36,8% 20,9% 42,3% 100,0%
misja, a nie zawdd Lubuskie 30,5% 38,4% 31,1% | 100,0%

6. Pracownik socjalny jest mato sku- Zachodniopomorskie 21,8% 26,8% 51,4% 100,0%
teczny Lubuskie 18,2% 39,4% 42,4% 100,0%

7. Pracownik socjalny bierze panstwo- Zachodniopomorskie 16,4% 21,4% 62,3% 100,0%
we pienigdze a nic nie robi Lubuskie 25,0% 35,2% 39,8% | 100,0%

Zrédio: badania wiasne OIS Szczecin oraz OIS Zielona Géra

Odpowiedzi z tabeli 13 mozemy podzieli¢ na opinie ,pozytywne” (1, 2, 4), ,negatywne” (6, 7)
i ,neutralne” (3, 5). W przypadku stwierdzen ,pozytywnych” zwraca uwage fakt, iz okoto 65% badanych
w obu wojewddztwach uznaje, iz w ich w srodowisku panuje opinia (1): ,pracownik socjalny jest bardzo
potrzebny, bo duzo ludzi nie radzi sobie z problemami”. Procent klientéw podzielajacych te opinie, jest
w obu wojewoddztwach prawie identyczny, jednak liczba wskazan dwdch pozostatych stwierdzen —w wo-
jewodztwie lubuskim jest juz o 15% wyzsza, co pozwala wnioskowaé, ze pozytywny obraz pracownika
socjalnego jest artykutowany w sposob bardziej zdecydowany.

Analiza stwierdzen (6) i (7) pokazuje, ze w obu wojewddztwach odsetek klientéw, uznajgcych,
ze w $rodowisku czesto pojawiajg sie negatywne opinie o pracownikach socjalnych jest stosunkowo
niewielki. Zwraca uwage fakt, ze w wojewddztwie lubuskim nieco bardziej rozpowszechniona jest opi-
nia (7): ,Pracownik socjalny bierze panstwowe pienigdze a nic nie robi” — ponad 62% klientéw z woj.
zachodniopomorskiego twierdzi, ze nigdy nie spotkat sie z takg opinig, w wojewddztwie lubuskim stwier-
dzito tak 39,8%.

W przypadku twierdzen ,neutralnych”, podobny procent (ok. 58%) klientéw w obu wojewddztwach
uwaza, ze (5): Zawod pracownika socjalnego to misja, a nie zawod”. Z prawie identyczng sytuacjg
mamy do czynienia w przypadku opinii (3): ,Ludzie sami sobie poradza, jak bedg mie¢ wiecej pienie-
dzy”. Za powszechng w srodowisku uznata te opinie potowa badanych w obu wojewdédztwach.

Drugim sposobem poznania opinii klientéw o pracownikach socjalnych byto poproszenie ich, aby
sposrod 14 stwierdzen wybrali te, ktore najbardziej pasujg do tego, z ktérym najczesciej sie kontaktujg.
Powstatg w ten sposéb charakterystyke pracownika socjalnego (dla obu wojewddztw) przedstawia
wykres 35.
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Wykres 35. Stwierdzenia najbardziej pasujgce do pracownika socjalnego — Zachodniopomorskie
[N=220] i Lubuskie [N=249]

M Zachodniopomorskie B Lubuskie

94,5%

Jest uprzejmy i kulturalny 87.7%
’ 0

93,2%

Wystuchuje mnie uwaznie i cierpliwie 82,0%

0,
Wyjasnia wszystko w sposdb zrozumiaty dla mnie 80.3% 91,8%
,270

Zawsze moge na niego liczy¢ 87,7%
g€ g Y 76,6%
86,8%

Jest opiekuriczy, czuje, ze chce mi pomadc 82.4%

84,5%

Jest godny zaufania, o wszystkim moge mu powiedzie¢ 79.9%
,97%

13,2%

Nie mam do niego/niej zaufania 9.4%

7,7%

Jest roztargniony, nie wystuchuje mnie do korica 8 29
, 270

7,3%

Trudno sie z nim porozumie¢
& P 5,7%

7,3%

Jest niecierpliwy i nie ma dla mnie czasu 3.7%
, /7

3,2%

Jest nieuprzejmy i czesto mnie obraza 2.7%

Zrédio: badania wiasne OIS Szczecin oraz OIS Zielona Géra

Z poréwnania wynikow badan wytania sie pozytywny obraz pracownikéw socjalnych w obu woje-
wodztwach. Bardzo wysoki odsetek klientow utozsamiato sie ze stwierdzeniami stawiajgcymi pracow-
nikéw socjalnych w pozytywnym Swietle. Na uznanie zastuguje fakt, ze ze stwierdzeniem ,pracownik
socjalny jest uprzejmy i kulturalny”, identyfikowato sie az 94,5% klientébw w wojewddztwie zachodnio-
pomorskim i prawie 88% w wojewddztwie lubuskim. Z pozostatymi stwierdzeniami o pozytywnym wy-
dzwieku, zawsze identyfikowat sie bardzo wysoki odsetek badanych, ktéry nigdy nie przekroczyt dolnej
granicy 76%. Trzeba jednak zaznaczyc¢, ze odsetek klientdbw pozytywnie oceniajgcych pracownikow
socjalnych byt kazdorazowo wyzszy w wojewddztwie zachodniopomorskim (réznica od 4 do 11%).

Odsetek klientow, ktoérzy przypisujg pracownikowi socjalnemu negatywne cechy, jest w obu wo-
jewoddztwach zdecydowanie nizszy. Najwyzszy odsetek klientéw utozsamiato sie w tym kontekscie
ze stwierdzeniem méwigcym o braku zaufania do pracownika socjalnego. ldentyfikowato sie z nim
13,2% badanych w wojewddztwie zachodniopomorskim i 9,4% w wojewddztwie lubuskim. Godnym
odnotowania jest takze fakt, iz w obu wojewddztwach bardzo niewielki odsetek klientéw (ok. 3,5%)
uznaje, ze pracownik socjalny ,jest nieuprzejmy i czesto mnie obraza”.

Na podstawie analizy badania opinii w obu wojewoédztwach, mozna wysnué¢ teze, iz obraz
pracownika socjalnego jest w zdecydowanej wiekszosci ocen — pozytywny.
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8.8. Trudnosci napotykane w osrodku pomocy spotecznej

Z odpowiedzi dotyczacych trudnosci napotykanych w osrodkach pomocy spotecznej, w obydwu
wojewddztwach przebija sie pozytywna ocena pracownikow socjalnych. Kazde stwierdzenie zamiesz-
czone w ponizszej tabeli opisuje sytuacje o negatywnym wydzwieku. Zwraca uwage, ze w obu woje-
wodztwach, o kazdej z tych sytuacji, ponad 80% klientéw méwi: ,nigdy sie tak nie zdarza”. | choé miedzy
wojewddztwami istniejg roznice procentowe (wiecej takich wskazan w Zachodniopomorskim), to jednak
nie zmieniajg one pozytywnego obrazu dziatan pracownikéw socjalnych. Rozktady procentowe wszyst-
kich odpowiedzi udzielonych przez klientow zawiera tabela 14.

Tabela 14. Trudnosci napotykane w osrodku pomocy spotecznej — Zachodniopomorskie [N=220], Lu-
buskie [N=249]

Czesto tak Czasami Nigdy sie
Stwierdzenie wojewodztwo z¢ tak sie tak nie Ogoétem
si¢ zdarza
zdarza zdarza
Zostatem/tam skierowany/a do niewta- Zachodniopomorskie 1,4% 3,6% 95,0% 100,0%
sciwej osoby Lubuskie 3,2% 14,2% 82,6% | 100,0%
Pracownik socjalny nie miat czasu, Zachodniopomorskie 1,8% 5,5% 92,7% 100,0%
aby porozmawia¢ o moim problemie Lubuskie 5,6% 10,2% 84,2% 100,0%
Zachodniopomorskie 1,8% 5,5% 92,7% 100,0%
Nie uzyskatem Zzadnej informacji
Lubuskie 2,9% 12,7% 84,4% 100,0%
Zachodniopomorskie 2,7% 8,2% 89,1% 100,0%
Otrzymatam/em btedne informacje
Lubuskie 2,4% 16,8% 80,8% 100,0%
Poproszono mnie o kontakt w innym Zachodniopomorskie 1,8% 10,5% 87,7% 100,0%
terminie Lubuskie 3,8% 22,7% 735% | 100,0%

Zrédio: badania wiasne OIS Szczecin oraz OIS Zielona Géra

8.9. Komunikatywnos¢ pracownika socjalnego

Komunikacja miedzyludzka nalezy do jednych z najwazniejszych elementow efektywnego rozwigzy-
wania problemow, dlatego cieszy¢ powinien fakt, iz klienci w obu wojewddztwach udzielajgc odpowiedzi
na pytanie: Czy pracownik socjalny w zrozumiaty dla Pana/Pani sposob wyjasnit, jak mozna rozwigzac
problem, z ktérym zgtosit(a) sie Pan/Pani do O$rodka Pomocy Spofecznej? — w zdecydowanej wiekszo-
Sci odpowiadali twierdzgco.
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Wykres 36. Czy pracownik socjalny wyjasnia sprawy zrozumiale? — Zachodniopomorskie [N=220],
Lubuskie [N=249].

B Zachodniopomorskie M Lubuskie

87,7%
otrzymatem/am zrozumiatg dla mnie informacje
83,0%

nie wyjasniono mi do korica sposobu rozwigzania problemu

nie otrzymatem/am zadnej informacji, musiatem/am szukac
pomocy w innej instytucji

Zrédfo: badania wiasne OIS Szczecin oraz OIS Zielona Géra

W wojewddztwie zachodniopomorskim ponad 87% klientéw uznato, ze informacje, ktére otrzymujg
od pracownikéw socjalnych, sg dla niech zrozumiate. Odsetek ten byt minimalnie nizszy w wojewddz-
twie lubuskim, gdzie wyniést 83%. Istotnym z punktu widzenia skutecznej interwencji socjalnej jest
fakt, ze okoto 15% klientéw poddanych badaniu w wojewddztwie lubuskim uznato, ze nie wyjasniono
im do kohca sposobu rozwigzania problemu. W wojewddztwie zachodniopomorskim takich klientow
byto niespetna 9%. Niewielki odsetek klientow w obu wojewddztwach uznat, Zze nie otrzymat Zadnej
informaciji i musiat szuka¢ pomocy w innej instytucji (Zachodniopomorskie — 3,6%, Lubuskie — 1,6%).
Nawet najmniejszy odsetek wskazan negatywnych w tym obszarze wymaga refleksji i zapewne podjecia
dziatan naprawczych, na przyktad poprzez wypracowanie standardéw obstugi klienta lub tez kazdorazo-
wo — dostarczania mu czytelnego, tatwego do zrozumienia informatora ustug.

8.10. Warunki spotkan w osrodku pomocy spotecznej

Ostatnim aspektem, pod katem ktérego poréwnano odpowiedzi klientéw w obu wojewddztwach,
byty warunki odbywania spotkan z klientami w osrodku pomocy spotecznej. Cho¢ ocena tych warun-
kéw w obu wojewddztwach jest generalnie pozytywna, to jednak blizsza analiza odpowiedzi pozwala
na sformutowanie tezy, ze warunki przyje¢ w wojewdédztwie lubuskim sg bardziej przyjazne dla klienta.
61% badanych z wojewddztwa lubuskiego posiada do$wiadczenia prowadzenia rozméw z pracowni-
kiem socjalnym w OPS — sam na sam, podczas gdy w zachodniopomorskim — 41,4%. Na potwierdzenie
gorszych warunkow prowadzenia rozmoéw z klientami na Pomorzu Zachodnim — 25,5% badanych
stwierdzito, ze ,spotkanie odbywato sie przy innych pracownikach i klientach”, podczas gdy w lubuskim
odnotowano tylko 12,3% takich ocen. Identyczny w obu wojewddztwach byt odsetek klientow, ktorzy
stwierdzili, ze ich spotkanie z pracownikiem socjalnym bardzo czesto odbywato sie przy innych klientach
(11,8%.), co godzi w zasade poufnosci i nie powinno mie¢ miejsca. Sytuacje takie wynikajg zapewne
z niezadowalajgcych warunkéw lokalowych panujgcych w osrodkach pomocy spotecznej, na ktére
pracownicy nie majg wielkiego wptywu. Nalezy jednak podkresli¢, ze warunki te, miedzy innymi dzieki
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realizacji projektow dofinansowanych z UE, przynajmniej na terenie wojewddztwa zachodniopomorskie-
go, w ostatnich latach ulegly znaczacej poprawie.

Tabela 15. Warunki, w jakich odbywaty sie spotkania klientéw w OPS — Zachodniopomorskie [N=220],

Lubuskie [N=249]

Stwierdzenie wojewodztwo R T spora_- nigdy Ogoétem
czesto czesto dycznie

W pomieszczeniu bytem/am tylko Zachodniopomorskie | 41,4% | 15,5% 15,9% | 27,3% | 100,0%
ja i pracownik Lubuskie 14,1% | 13,6% 100,0%
Spotkanie odbywato sie przy innych Zachodniopomorskie | 11,8% 10,5% 15,5% 100,0%
klientach Lubuskie 11,8% 100,0%
Spotkanie odbywato sie przy innych Zachodniopomorskie | 25,5% 100,0%
pracownikach i klientach Lubuskie 12,3% 100,0%
Zachodniopomorskie 2,7% 100,0%

Spotkanie odbywalo sie na korytarzu
Lubuskie 2,1% 10,6% 100,0%

Zrédio: badania wiasne OIS Szczecin oraz OIS Zielona Géra
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ANEKS

Kwestionariusz ankiety z badan pn.
,Czynniki warunkujgce efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spoteczne;j
wojewddztwa zachodniopomorskiego w opinii ich klientow”

Symbol gminy i nr respondenta

Kwestionariusz ankiety

1. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z poziomu ustug swiadczonych przez pracownikéw
socjalnych?

Zdecydowanie tak 1
Raczej tak 2
Raczej nie 3

Zdecydowanie nie 4

Trudno powiedzie¢ 5

2. Co najczesciej méwiag ludzie w Pana/Pani miejscowosci na temat pracy pracownikéw
socjalnych?

2 3
Prosze zaznaczyc¢ kétkiem odpowiedz 1, 2 lub 3 1 Rzadko Nigdy
L N Czesto tak L :
w kazdym wierszu L. tak mowia tak nie
mowia -
mowia
a. | Pracownik socjalny pomaga ludziom 1 2 3
b. | Pracownik socjalny bierze panstwowe pienigdze a nic nie robi 1 2 3
Pracownik socjalny jest bardzo potrzebny, bo duzo ludzi nie
c. . ) . 1 2 3
radzi sobie z problemami
d. | Zawod pracownika socjalnego to misja, a nie zawod 1 2 3
e. | Ludzie sami sobie poradza, jak bedg mie¢ wigecej pieniedzy 1 2 3
f. | Pracownik socjalny potrafi dobrze doradzi¢ 1 2 3
g. | Pracownicy socjalni niesprawiedliwie rozdzielajg pienigdze 1 2 3
h. | Pracownik socjalny jest mato skuteczny 1 2 3
i. | Inne opinie (jakie?)............... 1 2 3
[ T 1 2 3
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3. Jaki byt powdd zgtoszenia sie Pana/Pani do osrodka pomocy spotecznej?

Prosze zaznaczy¢ odpowiedz 1 lub 2 w kazdym wierszu. ':'aT( Ni:

a. | Ubdstwo 1 2
b. | Sieroctwo 1 2
c. | Bezdomnos¢ 1 2
d. | Bezrobocie 1 2
e. | Niepetnosprawnosé 1 2
f. | Dlugotrwata lub cigzka choroba 1 2
g. | Przemoc w rodzinie 1 2
h. | Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 1 2
i. | Potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci 1 2
. Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodar-

1| stwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych 1 2
K Trudnos$ci w integrgcji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w RP status uchodzcy lub 1 2

ochrone uzupetniajgcg

I. | Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego 1 2
t. | Alkoholizm lub/i narkomania 1 2
m. | lzolacja/samotnosc¢ 1 2
n. | Opieka nad osobami starszymi 1 2
0. | Zdarzenia losowe i sytuacja kryzysowa 1 2
p. | Kleska zywiotowa lub ekologiczna 1 2
r. | Inne (jakie?)....... 1 2
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4. Jak czesto w przeciggu ostatnich 12 miesigcy korzystal/a Pan/Pani z réznych form pomocy
Osrodka Pomocy Spotecznej?
Korzystatem/am
Prosze zaznaczyé kétkiem odpo- 1 2 3 4
wiedZ 1, 2, 3 lub 4 w kazdym wierszu | tylko jeden | najwyzejtrzy |  wigcej niz stale
raz razy trzy razy korzystam
w roku w roku
a. | zasitek staty 1 2 3 4
b. | zasitek okresowy 1 2 3 4
c. | zasitek celowy 1 2 3 4
d. | Swiadczenia niepienigezne 1 2 3 4
porada specjalistyczna (np. psycholo- 4
e.| " 1 2 3
giczna)
h. | Inna forma pomocy (jaka?)............... 1 2 3 4
[ TP 1 2 3 4
5. Czy podczas zatatwiania swoich spraw w Osrodku Pomocy Spotecznej napotyka/napotykat
Pan/Pani jakies trudnosci? Jesli tak, to jakie trudnosci napotyka Pan/Pani najczesciej?
1 2 3
Prosze zaznaczy¢ kétkiem odpowiedz 1, 2 lub 3 Czest_o lub Czasami, ale Nl_gdy sie to
. . . prawie za- rzadko tak nie zdarza
w odpowiednim wierszu . .
wsze tak sie sie zdarza
zdarza
a. | Zostatem/tam skierowany/a do niewtasciwej osoby 1 2 3
b. | Nie uzyskatem zadnej informac;ji 1 2 3
c. | Otrzymatam/em btedne informacje 1 2 3
d. | Poproszono mnie o kontakt w innym terminie 1 2 3
e Pracownik socjalny nie miat czasu, aby porozmawia¢ 1 2 3
" | o moim problemie
f. | Pracownik socjalny byt nieobecny 1 2 3
Pracownik socjalny nie do konca rozumiat na czym 1 2 3
9 polega moj problem
h. | Pracownik socjalny odbierat telefony w innych sprawach 1 2 3
6. Czy pracownik socjalny w zrozumialy dla Pana/Pani sposéb wyjasnit jak mozna rozwigzaé

problem, z ktérym zgtosit(a) sie¢ Pan/Pani do Osrodka Pomocy Spotecznej?

Otrzymatem/tam zrozumiatg dla mnie informacje

Nie wyjasniono mi do kohca sposobu rozwigzania problemu

Nie otrzymatem/tam zadnej informacji, musiatem/tam szuka¢ pomocy w innej instytucji
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7. Czy Pan/Pani chetnie wyrazit/a zgode na zaproponowane przez pracownika socjalnego dzia-
tania zmierzajace do zmiany Panskiej sytuacji?

Zdecydowanie tak 1
Raczej tak 2
Raczej nie 3

Zdecydowanie nie 4

Trudno powiedzie¢ 5

8. Czy dziatania zaproponowane przez pracownika socjalnego przyczynity sie do poprawy
Pana/Pani sytuac;ji?

Zdecydowanie tak 1
; ! Jezeli klient wybrat odpowiedz:
Raczej tak 2 K 1 lub 2 > przejs¢ do pytania 9a
Raczej nie 3 3 lub 4 > przejs¢ do pytania 9b
Zdecydowanie nie 4

9a. Jakie konkretne dziatania spowodowaly, ze Pana/Pani sytuacja sie poprawita? Co konkretnie
zostato zrobione?

9b. Czy moze Pan/Pani powiedzieé, dlaczego Pana/Pani sytuacja raczej/zdecydowanie* si¢ nie
poprawita?

10. Ktére ze stwierdzen najbardziej pasuje do pracownika socjalnego, z ktérym najczesciej sie
Pan/Pani kontaktuje?

Prosze zaznaczy¢ kétkiem odpowiedz 1 lub 2 w kazdym wierszu. 1=tak 2=nie
a. Jest opiekunczy, czuje, ze chce mi pomac. 1 2
b. Jest godny zaufania, o wszystkim moge mu powiedzie¢. 1 2
c Trudno si¢ z nim porozumie¢. 1 2
d. Jest uprzejmy i kulturalny. 1 2
e. Jest nieuprzejmy i czesto mnie obraza. 1 2
f. Wystuchuje mnie uwaznie i cierpliwie. 1 2
g. Jest niecierpliwy i nie ma dla mnie czasu. 1 2
h. Jest roztargniony, nie wystuchuje mnie do konca. 1 2
i. Skupia sie na mnie i zatatwia tylko moje sprawy 1 2
j- Wyjasnia wszystko w sposo6b zrozumiaty dla mnie. 1 2
k. Zawsze moge na nhiego liczy¢. 1 2
l. Nie mam do niego/niej zaufania. 1 2
t. Zwraca si¢ do mnie po imieniu 1 2
m. | Obydwoje méwimy sobie po imieniu 1 2
n. Inne cechy (jakie?)..... 1 2
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Czy pracownik socjalny kontaktowat sie¢ w Pana/Pani sprawach z innymi instytucjami lub

TAK ->zada¢ pytanie 12i 13
NIE > przejs¢ do pytania 12

1.
osobami, aby poméc Panu/Pani rozwigzaé problem?
TAK 1
NIE 2
12.

Czy kierownik Osrodka kontaktowat si¢ w Pana/Pani sprawach z innymi instytucjami lub
osobami, aby poméc Panu/Pani rozwigzaé problem?

TAK 1

NIE 2

TAK ->przejs¢ do pytania 13
NIE > przejs¢ do pytania 15

13. Jakie to byly instytucje lub osoby? (wstawi¢ krzyzyk w odpowiednig kratke)

Nr Instytucja (lub organizacja)

X Nr Osoby/specjalisci X

Powiatowy Urzad Pracy

16 psycholog

2 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 17 pedagog szkolny

3 Urzad Miasta/Urzad Gminy 18 prawnik

4 sgd 19 terapeuta

5 prokuratura 20 policjant

6 policja 21 kurator

7 stuzba zdrowia 22 | komornik

8 organizacja pozarzgdowa 23 lekarz

9 ZUS 24 | doradca zawodowy

10 KRUS 25 inny pracownik socjalny
11 Urzad Skarbowy 26 pielegniarka srodowiskowa
12 szkota 27 asystent rodziny

13 przedszkole 28 psychiatra

14 Inne, jakie?... 29 Inne, jakie?

15 30
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14. Czy dzieki kontaktom z tymi instytucjami i osobami udato si¢ rozwigza¢ Pana/Pani problem?
Tak, catkowicie — 1; Tak, czesciowo — 2; W ogéle nie udalo si¢ rozwigza¢ problemu — 3
(Spytac tylko o te instytucje i osoby, ktére klient wymienit w pytaniu 13)

Nr Instytucja (lub organizacja) 1 2 |3 Nr Osoby/specjalisci 1123
1 Powiatowy Urzad Pracy 16 | psycholog

2 Egg;?;?;”e Centrum Pomocy 17 | pedagog szkolny

3 Urzad Miasta/Urzgd Gminy 18 | prawnik

4 | sad 19 | terapeuta

5 prokuratura 20 | policjant

6 policja 21 | kurator

7 | stuzba zdrowia 22 | komornik

8 | organizacja pozarzgdowa 23 | lekarz

9 | ZUS 24 | doradca zawodowy

10 | KRUS 25 | inny pracownik socjalny

11 | Urzad Skarbowy 26 | pielegniarka srodowiskowa
12 | szkota 27 | asystent rodziny

13 | przedszkole 28 | psychiatra

14 | Inne, jakie?... 29 | Inne, jakie?

15 | ... 30

15. Czy — Pana/Pani zdaniem — wspétpraca Osrodka z wymienionymi przez Pana/Panig instytu-
cjami i osobami uktada si¢: bardzo dobrze — 1; dobrze - 2; raczej zle — 3; bardzo zle - 4

Nr | Instytucja (lub organizacja) | 1 | 2 | 3 | 4 Nr Osoby/specjalisci 1(2 |3 |4
1 Powiatowy Urzad Pracy 16 | psycholog

2 ;g\év;?r:ci);/ve Centrum Pomocy 17 | pedagog szkolny

3 Urzad Miasta/Urzgd Gminy 18 | prawnik

4 | sad 19 | terapeuta

5 | prokuratura 20 | policjant

6 policja 21 | kurator

7 | stuzba zdrowia 22 | komornik

8 | organizacja pozarzgdowa 23 | lekarz

9 | ZUS 24 | doradca zawodowy

10 | KRUS 25 | inny pracownik socjalny

11 | Urzad Skarbowy 26 | pielegniarka srodowiskowa
12 | szkota 27 | asystent rodziny

13 | przedszkole 28 | psychiatra

14 | Inne, jakie?... 29 | Inne, jakie?

15 | ... 30
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16. Czy uczestniczyl(a) Pan/Pani w jakims projekcie unijnym? Jesli tak, to czy zmienit on cos
w Pana/Pani sytuacji zyciowej? Gdy klient nie brat udziatlu > przejs¢ do pytania 17.

17. W jakich warunkach odbywato sie¢ Pani/Pana spotkanie w Osrodku Pomocy Spotecznej:

1 2 3 4
Prosze zaznaczy¢ kétkiem odpowiedz 1, 2, 3 | Tak, bardzo| Tak, ale | Tak, spora- | Nigdy tak
lub 4 w kazdym wierszu czesto tak niezbyt dycznie sie nie
byfo czesto zdarzyfo
a.
W pomieszczeniu bytam/em tylko ja i pracownik 1 2 3 4
b. Spotkanie odbywato sie przy innych pracowni-
1 2 3 4
kach
b.
Spotkanie odbywato sie przy innych klientach 1 2 3 4
C. Spotkanie odbywato sie przy innych pracowni- 1 9 3 4
kach i klientach
d.
Spotkanie odbywato sie na korytarzu 1 2 3 4

18. Jako klient osrodka gromadzit(a) Pan/Pani dla potrzeb wspétpracy z OPS rézne dokumenty.
Prosimy oceni¢ liczbe dokumentéw, ktére trzeba byto gromadzié. Czy Pana/Pani zdaniem:

dokumentéw byto niewiele

liczba dokumentéw byta ,w sam raz”

dokumentow byto duzo

Q|0 T |

dokumentéw byto zdecydowanie za duzo

BlIWOWIN|-~

20. Sposréd ponizszych twierdzen prosze trzy, ktére najbardziej odpowiadajg Pana/Pani

sytuacji:

Gdyby nie pomoc pracownika socjalnego, obecnie zytoby mi sie duzo gorzej.

Gdybym miat/a wiecej pieniedzy, sam/a sobie datbym/databym rade z problemami.

Najwazniejsze jest to, ze moge zawsze liczy¢ na pomoc pracownika socjalnego.

Najwazniejsze dla mnie jest to, ze moge sie wyzali¢ i pracownik socjalny mnie zawsze wystucha.

Najchetniej nie korzystat(a)bym z pomocy osrodka, ale nie mam innego wyjscia.

Przyzwyczaitem/tam sig do korzystania z pomocy osrodka i nie chcg tego zmienia¢

O WIN|I=

22. Gdyby od dzis stal(a) sie Pan/Pani pracownikiem socjalnym, to czy zmienit(a)by Pan/Pani

cos w kontaktach ze swoimi klientami?
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METRYCZKA

M.1 Wiek respondenta
[Czy moze Pan/Pani powiedziec ile ma Pan/Pani lat? Prosze wskazac¢ odpowiedni przedziat wiekowy.]
do 24 lat
25-30
31-40

41 -50

51 -60
powyzej 60 lat

OB WIN|I=

M.2 Pleé¢
Kobieta 1
Mezczyzna 2

M.3 Staz w roli klienta OPS
[Jak dtugo jest Pan/Pani klientem Osrodka Pomocy Spotecznej?]
Niedtugo (od kilku miesiecy) 1

Nie diuzej niz péttora roku 2
Ponad 10 lat 3
Ponad 10 lat, ale z przerwami 4

M.4 Miejsce zamieszkania respondenta
[Jakie jest Pana/Pani miejsce zamieszkania?]
Wie$

Miasto do 20 tys. mieszkancow

Miasto od 20 tys. do 50 tys. mieszkancow

Miasto od 50 tys. do 100 tys. mieszkancow

Al b | W (N I=

Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow

M.5 Osoby mieszkajace we wspdlnym gospodarstwie domowym:
[Prosze powiedziec, kto mieszka razem z Panem/Panig?]

Prosze zaznaczy¢ koétkiem odpowiedz 1 lub 2 w kaz- | 1 Tak | 2 Nie
dym wierszu

mieszkam sam/a 1 2
rodzice 1 2
dziadkowie 1 2
maz/zona 1 2
dziecko/dzieci 1 2
wnuki 1 2
inni cztonkowie rodziny 1 2
partner/partnerka 1 2
ktos inny (kto?)...... 1 2
ktos inny (kto?)...... 1 2
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M.6 Wyksztatcenie respondenta
[Jaki jest poziom Pana/Pani wyksztatcenia?]

Podstawowe 1

Zawodowe

Srednie

Pomaturalne

Wyzsze zawodowe (licencjat)

Wyzsze magisterskie

o~ WIN

M.7 Sytuacja zawodowa respondenta
[Jaka jest Pana/Pani aktualna sytuacja zawodowa?]

Prosze zaznaczy¢ kétkiem odpowiedz 1 lub 2 w kazdym wierszu. T;k NZ;e
a. Je_stem zatrudniony w petnym v_vymiarze godzin (w tym takze rolnicy i ich wspdétmatzonko- 1 2

wie oraz osoby prowadzace dziatalno$¢ na wtasny rachunek)
b. | Jestem zatrudniony/a w niepetnym wymiarze godzin (np. %2 etatu — umowa o prace) 1 2
c. | Pracuje dorywczo, sezonowo, na pracach zleconych 1 2
d. | Jestem na urlopie wychowawczym/macierzyrskim 1 2
e. | Jestem bezrobotny/a i poszukuje pracy 1 2
f. | Jestem bezrobotny/a, ale nie poszukuje pracy 1 2
g. | Jestem na emeryturze 1 2
g. | Jestem na rencie 1 2
h. | Ucze sie w szkole, studiuje. 1 2
i. | Nie pracuje/Zajmuje sie domem 1 2
j- | Inna sytuacja (Prosze OpiSAC) ...........vuueiuiiniiiiiii i 1 2

INNE UWAGI

Bardzo dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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Obserwatorium Integracji Spotecznej — dziatanie realizowane przez Regionalny Osrodek Polityki

Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego

w ramach projektu systemowego 1.16 Koordynacja na rzecz aktywnej integracji,
wspdtfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej.
Priorytet | Zatrudnienie i integracja spoteczna Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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