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Czynniki warunkujace efektywnosc¢ dziatarn osrodkéw pomocy spotecznej wojewddztwa zachodniopomorskiego w opinii ich pracownikéw

Koncepcja przeprowadzenia badania zrodzita sie pod wptywem wielu dyskusji toczonych
w zespole Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Szczecinie nad kierunkami zmian
w sferze pomocy i integracji spotecznej regionu. Jednym z czesto poruszanych zagadnien
byt swoisty paradoks — rosnaca aktywnos¢ osrodkéw pomocy spotecznej w stosowaniu
nowych instrumentéw aktywizacji oraz gotowos$¢ do zmian systemu, a z drugiej — utrzymu-
jaca sie liczba klientow dtugotrwale zwigzanych z pomoca spoteczng, wrecz od pomocy tej
uzaleznionych.

Chcac dotrzec¢ do barier zmiany, co wydaje sie niezbedne dla zaplanowania skutecznych
oddziatywan metodycznych w systemie stuzb spotecznych, postanowiono szuka¢ wiedzy
o tym, co stymuluje efektywnos¢ pracy z klientem, u przedstawicieli dwoch grup: pracow-
nikdw socjalnych oraz samych klientéw pomocy spotecznej. Raport, ktéry Paristwu prezen-
tujemy, jest wiec pierwsza czescig przysztej, catosciowej diagnozy efektywnosci (a zarazem
— jej braku), ktéra ostatecznie zakoniczy sie w roku 2013 — badaniem klientéw osrodkéw
pomocy spotecznej w Wojewddztwie Zachodniopomorskim.

1. EFEKTYWNOSC PRACY SOCJALNEJ

Pojecie efektywnosci, w odniesieniu do pracy socjalnej, jako dziatalnosci tak zwanej
miekkiej, w dodatku wysoko zindywidualizowanej, nie da sie okresli¢ jednoznacznymi i uni-
wersalnymi kryteriami. Efekty dziatan pracownika socjalnego, podobnie jak nauczyciela,
przynosza bardzo zréznicowane wyniki, w dodatku odlegte w czasie. Zalezne sg od czynni-
kéw lezacych zaréwno po stronie pracownika socjalnego jak i po stronie klienta oraz otocze-
nia. Obraz réznych pozioméw rezultatéw pracy socjalnej mozna przedstawi¢ nastepujaco:
jednego z klientow udaje sie wyprowadzi¢ z dtugotrwatego bezrobocia (poprzez udzielenie
mu pomocy w doskonaleniu zawodowym), podejmuje prace i sam zaspokaja potrzeby
wtasne oraz rodziny. Drugi klient — majgcy zaburzone relacje z rodzing po opuszczeniu
zakfadu karnego — poprzez podjecie mediacji i wspotpracy z pracownikiem socjalnym — ukta-
da poprawnie stosunki rodzinne i otrzymuje wsparcie, ratujace go przed recydywa. Trzeci
— uzalezniony od alkoholu, stosujacy przemoc na cztonkach rodziny — podejmuje swiadomie
i dobrowolnie terapie. Kazdy z tych efektéw mozna zmierzy¢ na rézne sposoby, na przy-
ktad poprzez korzysci ekonomiczne, jakie uzyska dzieki temu cztowiek, korzysci zdrowotne
czy wreszcie czysto emocjonalne, ktére poprawig bezpieczeristwo konkretnej osoby i jego
rodziny. Szukajac definicji efektywnosci pracy z klientem, nie sposéb poming¢ inne, zakre-
sowo powigzane terminy, jak chocby praca socjalna, ustugi socjalne, jakos¢, skutecznosc
i efektywnosé. Dla potrzeb niniejszego opracowania, analiza bedzie przebiegata wedtug osi:
praca socjalna — ustugi — ustugi uzytecznosci publicznej — jakos¢/ skutecznoscé/efektywnosce
— kryteria i czynniki efektywnosci w ustugach publicznych.



1. EFEKTYWNOSC PRACY SOCJALNEJ

1.1 PRACA SOCJALNA

Praca socjalna, w Ustawie o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. z 2009 r.
Nr 175, poz. 1362), zostata okreslona jako dziatalnos¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom
i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie po-
przez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkdw sprzyjajacych temu celowi.

Skidmore i Thackeray uznajg, ze prace socjalng mozna zdefiniowac jako sztuke, nauke i zawod,
ktory pomaga ludziom rozwigzywac problemy osobiste, grupowe (zwtaszcza rodzinne) oraz zbioro-
we tak, aby osiggnac¢ zadowalajgce stosunki osobiste, grupowe, zbiorowe (...). Gidwnym kierunkiem
dziatania pracownika socjalnego jest pomaganie ludziom w polepszeniu ich funkcjonowania spo-
tecznego i umocnieniu w nich zdolnosci do stosunkéw i interakcji z innymi'.

Praca socjalna realizowana ma by¢ przede wszystkim w ramach pomocy spofecznej — Srodowi-
skowej (W migjscu zamieszkania, otoczeniu klienta) oraz instytucjonalnej. Obejmuije ona wszelkiego
rodzaju poradnictwo prawne, ekonomiczne, psychologiczne, pedagogiczne, a takze pomoc w pra-
widtowym zatatwieniu konkretnych, trudnych spraw zyciowych?.

1.2 PRACA SOCJALNA JAKO RODZAJ USLUG

Praca socjalna nalezy do kategorii ustug spotecznych, ktére mozna zréznicowac na tle
szeroko rozumianych ustug w ogole. Wedtug Elfringa istnieje kategoria ustug ,,welfare se-
rvices”, co mozna ttumaczy¢ jako ustugi socjalne lub opiekuncze. Posiadajg one trzy cechy:

® nierynkowy charakter,

e udzielane sa przez panstwo lub na jego zlecenie,

e realizowane sa za pienigdze publiczne®.

Zdaniem Szatur-Jaworskiej, ustugi spoteczne:

e sg czynnosciami podejmowanymi w celu bezposredniego zaspokojenia ludzkich

potrzeb i nie polegaja na wytwarzaniu débr materialnych,

e stuzg zaspakajaniu indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin, cho¢ ich jako$¢

i dostepnos$¢ maja wptyw na funkcjonowanie szerszych zbiorowosci i grup
spotecznych,

¢ moga by¢ finansowane, organizowane i dostarczane zaréwno przez instytucje

publiczne jak i niepubliczne,

e uzyskiwane sg bezekwiwalentnie, czesciowo odptatnie lub w petni odptatnie®.

Z kolei wedtug Ziebickiego, istnieje rodzaj ustug, ktére mozna okresli¢ jako ,ustugi uzytecz-
nosci publicznej”, na ktére sktadajg sie szczegdlne rodzaje dziatalnosci zaspokajajace wazne

! R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej, Warszawa 1996 r., s. 23.
2 Q. Firlit-Fesnak, B. Szatur-Jaworska, Leksykon poje¢ socjalnych, Warszawa 1995, s. 21.

3 R. Szarfenberg, Polityka spoteczna i ustugi socjalne, w: Przeobrazenia strefy ustug w systemie zabezpieczen
spotecznych, red. M. Grewinski, B. Wieckowska, Warszawa 2011, s. 57.

4 Tamze, s. 57.
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potrzeby spoteczne, do zapewnienia ktdrych zobligowane jest panstwo®. Autor zwraca uwage
na fakt, ze pomimo specyficznych cech tego rodzaju ustug, sam proces ich $wiadczenia nie
odbiega od ustug komercyjnych. Sugeruje, ze przy badaniu efektywnosci tego typu ustug
nalezy uwzgledni¢ cechy wyrézniajace je od innych ustug. Dopiero po takim rozréznieniu moz-
na probowac okresla¢ uwarunkowania dotyczace scisle sfery ustug uzytecznosci publicznej
i ustala¢ specyficzne czynniki, wtasciwe dla konkretnego rodzaju ustug®.

Uwarunkowania oceny ustug mozna podzieli¢ na ogdlne (dotyczace réwniez innego ro-
dzaju ustug) oraz na szczegdtowe. Do pierwszej grupy uwarunkowan naleza miedzy innymi:

e niematerialnosé ustugi,

e |okalnos¢,

e  komplementarnosc,

e substytucyjny charakter ustugi,

e zindywidualizowanie poszczegdlnych rodzajéw ustug,

e uzaleznienie nabywcy od ustugodawcy,

e niemozliwos¢ odsprzedania ustugi.

Do tej kategorii z pewnoscig nalezg szeroko rozumiane ustugi spoteczne, w tym eduka-
cyjne, zdrowotne, zwigzane z dostepem do kultury, rekreacji czy sportu. Obok nich pojawig
tu takze ustugi pocztowe, bankowe, ubezpieczeniowe, zwigzane z zapewnieniem dostepu do
energii elektrycznej, cieplnej czy wody a takze ustugi transportowe oraz dostep do informaciji.

Szczegdtowe uwarunkowania oceny efektywnosci, dotyczace juz tylko ustug uzyteczno-
Sci publicznej, dotycza:

e nadrzednego charakteru zadan spotecznych,

e powszechnej dostepnosci ustug,

e réwnoprawnego korzystania z nich przez wszystkich obywateli,

e mozliwosci korzystania z tych samych ustug przez kilku uzytkownikow,

e ciggtosci swiadczenia ustug,

e niezaleznosci prowadzenia ustug od korzysci ekonomicznych,

e wysokiego stopnia uzaleznienia od finansowania zewnetrznego,

e mozliwosci finansowania ze srodkéw prywatnych, spotecznych i publicznych,

e |okalizacji Swiadczenia ustug uzaleznionej od przestrzennego rozmieszczenia klientow,

e powszechnego zaufania do ustugodawcy,

e instytucjonalnej samodzielnosci przy jednoczesnym uzaleznieniu od organu

zatozycielskiego.

Ze wzgledu na bardzo szeroki zakres tego typu ustug, koniecznym staje sie uwzglednienie
nie tylko specyficznych warunkéw, w jakich ustuga jest realizowana, ale rdwniez uwarunko-
wan, w jakich funkcjonuje instytucja, ktora je Swiadczy (jak choc¢by — zasady funkcjonowania
spoftki prawa handlowego a instytucji publicznej, czy innych form).

5 B. Ziebicki, Uwarunkowania oceny efektywnosci $wiadczenia ustug uzytecznosci publicznej, Zeszyty nauko-
we Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Bochni, nr 6/2007 r.

6 Tamze, s. 152.



1. EFEKTYWNOSC PRACY SOCJALNEJ

Aby przyblizy¢ réznice pomiedzy rodzajami ustug publicznych od innych, przeanalizujmy sy-
tuacje zyciowa rodziny z dziec¢mi, ktéra przezywa okresowe trudnosci materialne, jednak tak jak
wszyscy inni obywatele korzysta z ustug: dzieci uczeszczajg do szkoty (bez wzgledu na sytuacje
ekonomiczna rodziny), poddawane sg szczepieniom profilaktycznym, korzystaja z petnego pakie-
tu ustug zdrowotnych. Rodzina korzysta z dostawy pradu, ciepta i wody. W sytuacji szczegodlnej,
okresowo, ptatnosci za te dostawy przejmuje panstwo (lub samorzad). W przypadku rodziny
z dzieémi, dobrowolna rezygnacja z przyjmowania ustugi dostarczania wody, badania lekarskiego
lub edukaciji — spotka sie ze sprzeciwem strony publicznej i grozi powaznymi sankcjami. Tak wiec
nie mozna zrezygnowac z korzystania z niektérych ustug uzytecznosci publicznej, podczas gdy
na pewno mozna zrezygnowac z ustug dobrowolnego, dodatkowego ubezpieczenia na zycie lub
tez z ustug transportu zbiorowego — choéby na rzecz poruszania sie rowerem czy pieszo. Ustugi
osrodka pomocy spotecznej nie nalezg do powszechnych (masowych), jednakze okreslona grupa
klientéw, szczegdlnie posiadajgca dzieci lub podpisujaca kontrakt socjalny, jest zwigzana z ustu-
godawca w dtuzszym okresie czasu i podporzadkowana jego zasadom $wiadczenia danej ustugi.

1.3 EFEKTYWNOSC W OGOLE — EFEKTYWNOSC W PRACY SOCJALNEJ

Literatura przedmiotu z zakresu organizacji i zarzadzania zawiera wiele definicji poje¢
efektywnosc¢ oraz skutecznosc. Karney okreslita, ze efektywnos¢ pracy jest to stosunek wyniku
dziatart do poniesionych kosztdw — materialnych, ludzkich, moralnych, spotecznych i innych.
Praca jest wiec efektywna, jesli osigga znaczne rezultaty przy dosé niskich kosztach. Z kolei
skutecznos¢ dziatan, zdaniem autora, jest mierzona wielkoscia rozbieznosci miedzy zamierze-
niami (rozumianymi jako cele) a uzyskiwanymi rezultatami: im ta rozbieznos¢ mniejsza, tym
skutecznos¢ wieksza’. W celu okreslenia, w jakim stopniu osrodki pomocy spotecznej osiagaja
skutecznosé, koniecznym bytoby badanie jakosci pracy. Przy ocenie efektywnosci dziatar ana-
lizuje sie wielko$¢ naktadow: tak zewnetrznych (finansowych), jak i wewnetrznych, czyli tych,
jakie ponosza zatrudniani w osrodkach pracownicy. Ocena ta oparta jest w znacznej mierze na
badaniach dotyczgcych organizacji pracy®. Innymi stowy: efektywnos¢ jest to zdolno$é systemu
do perfekcyjnego wykorzystania dostepnych srodkéw, a srodki, o ktérych mowa, wystarczajg
na zaspokojenie potrzeb na optymalnym poziomie. Skuteczno$¢, zdaniem Olech i Sobczak,
redukuje problem, czyli realizuje cele i powoduje, ze zaistniata zmiana bedzie widoczna.

Zdaniem Wozniaka (UAM), paradygmaty efektywnosci pracy socjalnej to:

e wykonanie odpowiedniej pracy,

e wykonanie pracy przez wiasciwych ludzi dla wiasciwych ludzi,

e wykonanie ustugi we wtasciwym czasie,

7 J. Karney, Cztowiek i praca. Wybrane zagadnienia z psychologii i pedagogiki pracy, Miedzynarodowa Szkota
Menedzeréw, Warszawa 1998, s. 74.

8 A.Olech, A. K. Sobczak, Jakos$¢ i organizacja pracy w osrodkach pomocy spotecznej. Raport z badan. IRSS
Warszawa 2011.
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e wykonanie pracy i niezbednych czynnosci niezwtocznie, skutecznie, najszybciej

od wystgpienia potrzeb.

Przektadajgc to na logike planu pracy z klientem, planujgc indywidualny plan dziatan,
nalezy odpowiedzie¢ sobie na nastepujgce pytania:

e Co w danej sytuacji nalezy zrobi¢? Jaki cel nalezy wyznaczyc¢?

e Ktoina czyja rzecz ma cos do wykonania? Jakich ludzi zaangazowa¢ do realizacji celu?

e Kiedy nalezy uruchomic¢ dziatania, by miaty sens i przyniosty skutek?

e Jakich narzedzi i metod uzy¢, by osiagnac cel?

Dobrze zaplanowany proces socjalny powinien przynies¢ efekt w postaci realizacji celu, ale tez,
z punktu widzenia zarzadzania procesem, pozytywnej oceny skutecznosci, efektywnosci i jakosci. Dla
klienta pomocy spotecznej najistotniejsza bedzie jakos¢ swiadczonej ustugi (pomocy). Definiujemy ja
jako wartos¢ spoteczng wynikajaca z satysfakcji materialnej i niematerialnej pracownika, uwarunko-
wanej kwalifikacjami i predyspozycjami do dobrej pracy, osigganymi efektami, materialnymi i spotecz-
nymi warunkami srodowiska pracy, dostosowanymi do danych standardéw pracy®. Skupiajac sie na
efektywnosci, nie powinno traci¢ sie z oczu jakosci, gdyz wtasnie w tym wymiarze praca jest widoczna
dla klientéw. Organizacja pracy, jako system podlegajacy zarzgdzaniu, musi zapewnic najpierw jakosc
klientowi wewnetrznemu, aby ta mogta przetozy¢ sie na jakos¢ dostrzegalng i odczuwalng przez
odbiorcéw. W celu oceny jakosci pracy przez pracownikow, postugujemy sie takimi zmiennymi jak:

Tres¢ stanowiska pracy:

e adekwatnos$¢ zadan do mozliwosci pracownika,

e zainteresowanie praca, wzglednie nieche¢ wobec niej.

Warunki bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym:

e czas pracy.

Adekwatnosc¢ ptacy do wktadu pracy, w tym:

e poczucie sprawiedliwosci wzglednie niesprawiedliwosci ptac,

e jakos¢ i organizacja pracy.

Zakres swiadczen socjalnych, w tym:

e integracja z zaktadem pracy,

e Kklimat organizacyjny,

e |ojalnos¢ wobec przetozonych i wspoétpracownikdw!.

Niniejsze opracowanie nie skupia sie jednak na jakosci, ktéra jako ostateczna, odczuwalna na
zewnatrz wartos¢ pracy, buduje sie na poziomach efektywnosci i jakosci, powigzanych z klimatem
organizacyjnym oraz wysokimi standardami etycznymi. Zapewne przyjdzie czas na badanie jakosci
pracy osrodkdw pomocy spotecznej, jednakze obecnie, na etapie ksztattowania sie nowego mo-
delu, wydaje sie koniecznym — rozpoczecie analizy systemu od zbadania czynnikow efektywnosci.

9 H. Januszek, J. Sikora, Socjologia pracy, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Poznan 2000, s. 186.
0 A. Olech, A. K. Sobczak, op. cit., s. 2-3.
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1.4 CZYNNIKI EFEKTYWNOSCI PRACY SOCJALNEJ

Skutecznosc i efektywnos¢ dziatart w kazdej dziedzinie jest uwarunkowana wieloma czyn-
nikami. W odniesieniu do pomocy spotecznej, jednym z istotnych uwarunkowan sg regulacje
prawne. Nalezy pamietaé, ze system prawny dotyczacy pomocy spotecznej w Polsce nie jest
system jednolitym pod wzgledem materialno- jak i formalnoprawnym?''. Podstawa ustrojowa
szeroko rozumianej pomocy spotecznej w Polsce jest Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o po-
mocy spotecznej (Dz.U. 2009 r. Nr.175, poz.136). Akt ten doczekat sie juz wielu nowelizacji,
jak réwniez kilkunastu orzeczen Trybunatu Konstytucyjnego, kwestionujacych legalnos¢ nie-
ktérych paragrafow. Realizacje ustawowych zapiséw czesto utrudnia fakt, ze doprecyzowanie
ich na poziomie rozporzadzen jest niespojne z aktem ustawy a czasami wrecz uniemozliwia ich
wykonanie. Znaczaca role w realizacji zadan pomocy spotecznej odgrywaja akty prawa miej-
scowego, w szczegolnosci uchwalty. Fakt, ze niejednokrotnie z powodu braku ich zgodnosci
z aktem ustawy, bywaja przedmiotem rozstrzygnie¢ nadzorczych wojewoddw oraz sgdow ad-
ministracyjnych, potwierdza istnienie barier w efektywnej i skutecznej realizacji zadan pomocy
spotecznej na poziomie czynnikéw prawnych. Ponadto, osrodki pomocy spotecznej wykonuja
liczne obowigzki wynikajace z innych aktéw prawych, takich jak:

e ustawa o Swiadczeniach rodzinnych,

e ustawa o dodatkach mieszkaniowych,

e ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

e ustawa o zatrudnieniu socjalnym,

e ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

e ustawa o wspieraniu rodziny oraz systemie pieczy zastepczej.

Czynnikiem obnizajacym efektywna realizacje zadan, w kontekscie warunkéw formalno-
prawnych, jest przede wszystkim fakt, ze kazdy z wymienionych aktéw wymaga stosowania
innych procedur oraz kryteriéw.

Mazurkiewicz, analizujgc funkcjonowanie jednostek pomocy spotecznej, okreslit obszary
zmian, ktére mogtyby w znaczacy sposob wptynac na poprawe efektywnosci dziatan osrod-
kéw pomocy spotecznej. Wedtug autora sg to:

1. wyrazne rozgraniczenie kompetencji pomiedzy poszczegdlne jednostki szeroko
rozumianej pomocy spotecznej,
doprecyzowanie uprawnien organéw kontroli i nadzoru,
uscislenie definicji ustawowych, w tym definicji dochodu,
wskazanie konkretnych przestanek przyznawania swiadczen uznaniowych,
przyjecie rozwigzan prawnych wymuszajgcych na kliencie pomocy spotecznej ak-
tywnag wspétprace z pracownikiem socjalnym,

Al A

B. Mazurkiewicz, Wybrane problemy funkcjonowania jednostek pomocy spotecznej ze szczegéinym
uwzglednieniem pracy osrodkéw pomocy spotecznej: www.irss.and.pl/images/marcin/ekspertyzamazurkie-
wicz.pdf
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6. jednoznaczne przesadzenie i uporzadkowanie kompetencji oraz wymogoéw podmio-

towych w zakresie ksztatcenia pracownikéw socjalnych,

7. wprowadzenie procedur administracyjnych dostosowanych do wymogéw specyfi-

kacji przedmiotu'.

Czynniki prawne nie sg jedynymi, ktére wptywaja na efektywnos¢ i skutecznosé dziatan
w pomocy spotecznej. Realizacja ustug socjalnych powinna z zatozenia doprowadzi¢ do
aktywizaciji klienta. W praktyce, instrumenty socjalne niejednokrotnie utrwalajg w postawach
klientow syndrom wyuczonej bezradnosci oraz uzalezniaja ich od otrzymywanych swiadczen.
Istotnym kierunkiem zmian w pomocy spotecznej jest zmiana form wsparcia proponowane-
go klientom — z pasywnych na aktywne. Dla efektywnosci realizowanych zadan wazne jest
wspotdziatanie z partnerami, jakimi sg organizacje pozarzgdowe. Na terenie wojewddztwa
zachodniopomorskiego, pomimo korzystnych rozwigzan prawnych, tylko 34 gminy zlecaja
realizacje zadan organizacjom pozarzadowym (na 114 gmin w wojewdédztwie).

Wspétpraca na rzecz tworzenia systemowych rozwigzan, majgcych na celu wsparcie
jak réwniez aktywizacje klienta pomocy spotecznej, wymaga wspoétdziatania pracownikéw
socjalnych z wieloma innymi specjalistami, w tym szczegolnie z:

e pedagogami szkolnymi,

e policjantami,

e mediatorami,

e  kuratorami,

e przedstawicielami stuzby zdrowia itp.

W praktyce, model pracy socjalnej opartej o dziatania partnerskie, miedzysektorowe, jak
réwniez o zasade aktywizacji potencjatu wtasnego klienta oraz pracy srodowiskowej, pozo-
stawia wiele do zyczenia. Funkcjonujag juz Osrodki wysoce innowacyjne, ktére etap biernego
modelu majg juz za sobg i obecnie nieustannie poszukuja nowych rozwigzan w zakresie
aktywizaciji i integraciji, lecz dotyczy to stosunkowo nielicznej grupy. Jest jeszcze bardzo
wiele do zrobienia, by mozna byto méwi¢ o zmianie systemowej, ktéra mogtaby przyniesc
spodziewane efekty.

Podstawowe paradygmaty skutecznej i efektywnej pracy socjalnej zawierajg sie w po-
nizszym katalogu:

e empowerment — rozumiany jako metoda interwenciji stuzacej wzmocnieniu kompe-

tencji i przywracania jednostkom samosterownosci;

e profesjonalizacja zawodu pracownika socjalnego oraz pracy socjalnej;

e traktowanie pracy socjalnej jako procesu wywotywania zmiany, wymagajgcego

dtugiego okresu czasu, systematycznosci i konsekwenciji;

e koniecznosc¢ opracowania strategii motywacyjnej w pracy socjalnej;

e padanie odpowiedniej rangi aktywizacji Srodowiskowej;

2 Tamze, s. 29.

3 A. Mielczarek, Pomoc spoteczna w Polsce — wyzwania wspotczesnosci, Praca socjalna nr 3/07, IRSS War-
szawa 2007
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e budowanie wiezi lokalnych w ramach realizowanych programéw pomocy
spotecznej;

e rozwijanie niepienieznych form wsparcia;

e aktywny udziat pracownikéw socjalnych w opracowywaniu regionalnych, lokalnych
strategii rozwigzywania problemdw spotecznych™.

1.5 Z BADAN NAD EFEKTYWNOSCIA

Poszukujac czynnikdw wptywajgcych na efektywnosé pracy osrodkéw pomocy spo-
tecznej, poddano analizie — oprocz literatury przedmiotu — takze wyniki badania: ,,50 pytan
do polskich pracownikéw socjalnych”, przeprowadzonego przez Internet w 2007 roku, na
grupie 1162 osdb. Wyniki badan przedstawiaja niezbyt optymistyczny obraz sektora:

e pracownicy socjalni wykonuja swoja prace w warunkach niezapewniajacych pry-

watnosci ich klientom,

e pracujg pod stabym, nie wspierajgcym kierownictwem,

e pracownicy socjalni sg nadmiernie obcigzani obowigzkami, czesto ponad ustawo-

we regulacje,

® czujg sie ignorowani przez organy witadzy i niedoceniani przez opinie publiczng,

® nie maja naukowego wsparcia,

e wynagrodzenie pracownikéw socjalnych nalezy do najnizszych w kraju,

e sg narazeni na syndrom wypalenia zawodowego,

e wykonuja swojg prace z duzym oddaniem i zaangazowaniem?.

Powyzsze oceny warunkdéw pracy dotyczg okresu, w ktérym nie inwestowano w rozwaj
kadr pomocy spotecznej, nie uruchamiano jeszcze systemu studidw, doradztwa czy super-
wizji. Byt to czas przygotowania projektdw systemowych, ktére z zatozenia miaty dopiero
dokona¢ przebudowy sfery pomocy spotecznej z pasywnej na aktywna, korzystajaca z no-
woczesnego spektrum instrumentow integracji spotecznej klientow. Poki co, badanie nie zo-
stato powtdrzone, cho¢ interesujacym bytoby zderzenie ocen — sprzed zmian systemowych
oraz dokonanych obecnie, po pieciu latach poszukiwan i testowania nowego modelu pracy
osrodkéw pomocy spotecznej jak i standardéw pracy socjalne;j.

W celu stworzenia modelu umozliwiajgcego okreslenie efektywnosci i skutecznosci
ustug, nalezy opracowac zbior kryteriow uwzgledniajacych nastepujace czynniki:

e ogodle cechy, odrdzniajgce ustugi od pozostatych rodzajéw dziatalnosci,

e szczegotowe uwarunkowania swiadczenia ustug uzytecznosci publicznej,

e specyfike poszczegodlnych rodzajéw ustug oraz instytuciji Swiadczacych ustugi.

4 E. Trafiatek, O nowym modelu pracy socjalnej, Praca socjalna 3/2007, IRSS Warszawa, s. 14-15.

5 W. M. J. Blok, Praca socjalna w Polsce: zawdd niosgcy pomoc w potrzebie: http://sic.to/indexpl.
php?page=1709
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Opierajac sie na wynikach badan (Holstein-Beck, Bielecki, Pfohl, Skrzypek a takze Price
i Lawlesz), mozna okresli¢ nastepujace wymiary oraz kryteria oceny efektywnosci wtasciwe
dla instytucji uzytecznosci publicznej:

Wymiar techniczno-ekonomiczny, polegajacy na ocenie relacji pomiedzy efektami
a naktadami wyrazonymi rzeczowo lub wartosciowo. Wymiar ten obejmuje naste-
pujace grupy kryteriéw:

— rentownos¢ ustug,

— wielkos¢ swiadczonych ustug,

— wydajnosg,

— zaplecze techniczne.

Wymiar prakseologiczny, polegajacy na ocenie, w jakim stopniu instytucja realizuje
cele, dla ktérych zostata powotana. Kryteria pozwalajgce przeprowadzic¢ taka ocene
to:

- realizacja zatozonych celow,

— poziom $wiadczonych ustug.

Wymiar behawioralny, wyrazajgcy poziom zaspokojenia indywidualnych potrzeb
pracownikéw. Kryteria koniecznie przy ocenie tego wymiaru to:

— poziom motywaciji,

— poziom organizaciji.

Wymiar instytucjonalny, pozwalajacy ustali¢, jaki jest poziom ogdlnego odbioru
spotecznego oraz jakie wsparcie instytucja otrzymuje z otoczenia. Kryteria umozli-
wiajgce taka ocene to:

— spoteczny odbidr,

— wsparcie zewnetrzne.

Wymiar systemowy, polegajacy na ocenie zdolnosci instytucji do przetrwania

i rozwoju. Kryteria konieczne do zastosowania przy tym wymiarze to:

— rozwoj organizaciji,

— sprawnosc¢ systemu zarzadzania'.

Podsumowujac, ocena efektywnosci i skutecznosci ustug uzytecznosci publicznej, do
ktérych niewatpliwie zalicza sie praca socjalna, wymaga budowy modelu oceny, dostosowa-
nego do jej specyfiki. Model ten powinien sktadac sie z trzech ptaszczyzn oceny:

1.
2.
3.

powinna obejmowac ogdlne wymiary oceny efektywnosci organizacyjnej,

powinna zawiera¢ kryteria umozliwiajgce wtasciwg oceneg,

powinna tworzy¢ szczegotowe kryteria odnoszace sie do analizowanych rodzajow
ustug.

W ocenie tej istotne sg zaréwno kryteria ilosciowe jaki i opisowe.

6 E. Trafiatek, op.cit., s. 159-160.
7 B. Zigbicki, op. cit, s. 163.

12



Biuletyn Obserwatorium Integracji Spotecznej nr 3(5)/12

Badanie efektywnosci pracy osrodkéw pomocy spotecznej w opinii ich pracownikow,
obarczone jest z goéry jednostronnoscig oceny i wysokim poziomem subiektywizmu re-
spondentéw, jako strony zainteresowanej pracg w systemie. Badanie to moze jednak mie¢
sens, gdy zostanie uzupetnione o co najmniej jeden modut — oceng klientéw i organizatorow
systemu, oparta na szczegétowych kryteriach ustug socjalnych. Jednowymiarowos¢ badan
moze postuzy¢ do opisu najistotniejszych problemoéw systemu pomocy spotecznej, jednak
nie przyczyni sie do modelowania jego zmian i wytyczania kierunkdw rozwoju.

Iwona Klimowicz,

Doradca ds. aktywnej integraciji
ROPS UMWZ Szczecin
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2. METODOLOGIA BADANIA | PROBA
BADAWCZA

Badanie ,,Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkow pomocy spotecznej
w opinii ich pracownikéw” z zatozenia miato charakter jakosciowy oraz ilosciowy. W kon-
cepcji badania - pierwszy etap miat obejmowac przeprowadzenie 50 indywidualnych wywia-
déw pogtebionych (IDI - Individual in-Depth Interview) z pracownikami OPS-éw. Zebrany tg
droga materiat miat postuzy¢ do budowy kwestionariusza ankiety, czyli stanowi¢ podstawe
semantyczng i zakresowg do badan ilosciowych. Ostatecznie, zamknigto pierwszy etap juz
po dwunastu wywiadach, gdyz uzyskany materiat okazat sie na tyle spdjny i jednoznaczny,
ze mozna byto przystgpi¢ na jego podstawie do budowy ankiety.

Wywiady przeprowadzone w czterech osrodkach pomocy spotecznej (dwéch w Szcze-
cinie oraz po jednym w Policach i Dobrej)'® pozwolity okresli¢ katalog czynnikdw wptywaja-
cych na efektywnos¢ dziatan tych osrodkéw. Wiedza, uzyskana na podstawie wypowiedzi
respondentéw, pozwolita pogrupowac wskazane czynniki na trzy zbiory:

— czynniki psychologiczne,
- czynniki organizacyjne,
- czynniki proceduralne (formalno — prawne).

Zamieszczona ponizej tabela nr 2. przedstawia wymienione wyzej zbiory czynnikow
przeksztatcone na odpowiadajgce im trzy grupy pytan ankietowych.

8 W sumie przeprowadzono w nich: 4 wywiady z dyrektorami/kierownikami OPS, 4 wywiady z pracownikami
socjalnymi (ze stazem pracy 1 - 5 lat) oraz 4 wywiady z pracownikami socjalnymi (ze stazem pracy powyzej
15 lat).
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Tabela 2. Pytania ankietowe

GRUPY PYTAN ANKIETOWYCH — WEDLUG CZYNNIKOW:

PSYCHOLOGICZNYCH

ORGANIZACYJNYCH

PROCEDURALNYCH

Pytanie 25. Jak bardzo cechy,
ktére Panu/Pani wymienie
wptywaja na efektywnosc¢ pracy
z klientem OPS. Prosze ocenié
poszczegdlne czynniki na skali od
1 do 5, gdzie: 1=zdecydowanie
nie wptywa, 2=raczej nie wptywa,
3=te cechy nie maja znaczenia,
4=raczej wptywa, 5=zdecydowa-
nie wptywa.

Pytanie 12. Jak ocenia Pani/Pan
W miejscu pracy:

a. warunki lokalowe
b. jakos¢ sprzetu biurowego

c. ilos¢ sprzetu biurowego

Pytanie 3. Jak ocenia Pani/Pan
ogodlnie dokumenty niezbedne do
realizacji zadan zwigzanych z wy-
konywaniem codziennej pracy
pracownika socjalnego?

Pytanie 28. Z ktérymi okreslenia-
mi Pani/Pan sie zgadza (wielo-
krotnego wyboru):

a. ,Pracuje tu, bo chce”

b. ,Pracuje tu, bo nie mam
innego wyjscia”

c. ,Iraktuje swoja prace jako
rodzaj misji”

d. , Trafitam(em) tu z przypad-
ku, ale nie jest tak Zle, wiec
pracuje”

e. ,Nie lubie swojej pracy, ale
boje sie zmiany pracy”

Pytanie 13. Jak ocenia Pani/
Pan swoje relacje ze wspotpra-
cownikami?

Pytanie 4. Ktéry z wymienionych
dokumentéw sprawia najwiecej
problemoéw?

Pytanie 29. Czy wedtug Pana/
Pani wynagrodzenie, jakie otrzy-
muje Pan Pani za wykonywana
prace jest satysfakcjonujace?

Pytanie 14. Jak ocenia Pani/Pan
swojeW jakim stopniu wptywa to
na efektywnos¢ Pana/Pani pracy
z klientem?

Pytanie 5. Jak ocenia Pani/
Pan obecne procedury z ustawy
0 pomocy spotecznej w aspekcie
efektywnosci pracy z klientem?

Pytanie 30. Czy Pana(i) zdaniem
pracownicy os$rodka ciesza sie
wysokim prestizem w oczach
swoich klientéw?

a. Zdecydowanie tak

b. Raczej tak

c. Raczej nie

d. Zdecydowanie nie

Pytanie 15. [FILTRUJACE]

Czy na swoim stanowisku pracy
pozostaje Pan/Pani w relacji za-
rowno z podwtadnymi i przetozo-
nymi, czy jedynie z podwtadnymi
lub przetozonymi?

a.z podwtadnymi i przetozonymi
b.tylko z podwtadnymi — przej-

$cie do 17

c. tylko z przetozonymi

Pytanie 6. Ktéry z elementéw
tej ustawy sprawia najwieksza
trudnosé?

Pytanie 31. Prosze oceni¢ o ile
procent wzrostaby efektywnos$c¢
pracy z klientem, gdyby popra-
wiono wizerunek pracownikow
osrodka pomocy spotecznej?

Pytanie 16. Jak ocenia Pani/Pan
swoje relacje z przetozonymi?

Pytanie 7. Jak ocenia Pani/Pan
obecne procedury z Kodeks
Postepowania Administracyjnego
w aspekcie efektywnosci pracy
z klientem?

Pytanie 32. Co Pani/Pana
zdaniem mozna by zrobi¢, aby
poprawi¢ wizerunek pracownika
socjalnego i OPS?

Pytanie 17. Jak ocenia Pani/Pan
swoje relacje z podwtadnymi?

Pytanie 8. Ktéry z elemen-
tow KPA sprawia najwieksza
trudnosc¢?

Pytanie 18. W jakim stopniu
wptywa to na efektywnosc¢ Pana/
Pani pracy z klientem?

Pytanie 9. Jak ocenia Pani/
Pan obecne procedury z ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie w aspekcie efektyw-
nosci pracy z klientem?

Pytanie 19. Jak ocenia Pani/
Pan przeptyw informacji miedzy
przetozonymi i podwtadnymi?
(komunikacja pionowa)

Pytanie 10. Ktéry z elementow
tej ustawy sprawia najwigksza
trudnosc?
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Pytanie 20. Jak ocenia Pani/
Pan przeptyw informacji miedzy
osobami na tych samych stano-
wiskach? (komunikacja pozioma)

Pytanie 11. Jak ocenia Pani/Pan
przejrzystosé / jasnosé przepiséow
prawnych regulujgcych prace
pracownika OPS z klientem?

Pytanie 21. Jak ocenia Pani/
Pan przeptyw informacji miedzy
pracownikami OPS i klientami?

Pytanie 26. llu klientéw w osrodku,
w ktorym Pani/Pan pracuje przypa-
da na jednego pracownika?

Pytanie 27. Jaka Pani/Pana
zdaniem powinna by¢ optymalna
liczba klientow przypadajaca na
jednego pracownika?

Pytanie 33. Jak ocenia Pani/Pan
obecng wspodtpraca z: (prosze
oceni¢ kazda z instytucji na skali
od 1 do 5 gdzie 1 oznacza bardzo
ztg wspdtprace, 2 ztg wspdtprace,
3 $rednig (ani ztg ani dobrg), 4, do-
bra wspotprace, 5 bardzo dobra
wspotprace)

POZOSTALE PYTANIA

Pytanie 1. Jakie stanowisko zajmuje Pani/Pan w osrodku pomocy spotecznej?
a. Dyrektor/kierownik
b. Pracownik socjalny ze stazem pracy 1-5 lat

c. Pracownik socjalny ze stazem pracy powyzej 15 lat (lub osoba z najwyzszym stazem w przypadku
braku odpowiedniej osoby)

Pytanie 2. W jakiego typu osrodku Pan/Pani pracuje osrodku Pani/Pan pracuje?

a. MOPR d. MGOPS
b. MOPS e. OPS
c. GOPS

Pytanie 22. Czy uczestniczyt Pan w szkoleniach organizowanych przez ROPS od 2009 roku?
a. Tak b. Nie - przej$¢ do pytania 24

Pytanie 24. Wspodtpraca, z jakimi specjalistami przyczynia si¢ w najwigkszym stopniu do zwigkszenia
efektywnosci Pana(i) pracy z klientem? (prosze poda¢ maksymalnie dwa przyktady)

Pytanie 34. Jaki jest Pana/Pani staz pracy?

a. staz pracy w ogole b. staz pracy z pomocy spotecznej

Pytanie 35. Pte¢:

a. kobieta b. mezczyzna

Pytanie 36. Wiek respondenta:

a.do 24 f. 45-49
b. 25-29 g. 50-54
c.30-34 h. 55-59

d. 35-39 i. powyzej 60
e. 40-44
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Badanie ilosciowe zrealizowano technika CATI, czyli wywiadu telefonicznego wspomaga-
nego komputerowo (ang. Computer Assisted Telephone Interviewing)'®.Nalezy podkreslic, ze
wykorzystanie techniki polegajacej na telefonicznej rozmowie ankieteréw z osobami badanymi,
wymaga specyficznej konstrukcji zastosowanego kwestionariusza ankiety. Doswiadczenie
badawcze wskazuje, ze prowadzenie zbyt dtugiego wywiadu telefonicznego nie jest wskazane,
gdyz powoduje zwykle charakterystyczne zniecierpliwienie oséb badanych, a to z kolei rzutuje na
wiarygodnos¢ udzielanych odpowiedzi. Z tego powodu, w przypadku potowy pytan ankiety? po-
stuzono sie zestandaryzowang szesciostopniowa skala, przy pomocy ktorej respondenci udzielali
odpowiedzi na zadawane pytania. Dzigki temu czas trwania wywiadu zostat znacznie skrécony
(Srednio trwat 17 minut) i nie stanowit zbyt duzego obciazenia dla odpowiadajacych.

2.1 CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ

Badania zrealizowano na grupie 318 pracownikéw socjalnych oraz dyrektorow/kierow-
nikdw osrodkdéw pomocy spotecznej. Liste typdw osrodkdw, wraz z liczbg oséb poddanych
badaniu, przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Liczba badanych w podziale na o$srodki pomocy spotecznej

Rodzaj osrodka Liczba badanych %
MOPR  (Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie) 10 3,1
MOPS (Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej) 33 10,4
GOPS  (Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej) 123 38,7
MGOPS (Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej) 73 23
OPS (Osrodek Pomocy Spotecznej) 79 24,8
Ogotem 318 100

Chociaz tytut badania brzmi ,,Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatari osrodkéw pomocy
spotecznej wojewddztwa zachodniopomorskiego w opinii ich pracownikow”, to zaadresowano
je do dwdch kategorii pracownikéw: dyrektoréw/kierownikéw oraz pracownikéw socjalnych.
Obie grupy respondentéw dobrano w sposéb kwotowy, postugujac sie danymi dotyczacymi
0golnej liczby dyrektorow/kierownikéw oraz pracownikéw socjalnych zatrudnionych w OPS-ach
na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego. Wedtug danych Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej (MPIPS) z 2011 roku?!, liczba oséb zatrudnionych w OPS-ach wynosita:

" Jest to technika badawcza polegajaca na rozmowie telefonicznej ankieterow z respondentami, w ktorej
wykorzystuja oni ustrukturalizowane narzedzie badawcze - kwestionariusz ankiety.

20 Cata ankieta skfadata sie z 33 pytan + 3 pytania metryczki.
21 http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/raporty-i-statystyki/statystyki-pomocy-spolecznej/
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e na stanowiskach kierowniczych 143, co stanowi 13,4% merytorycznych pracowni-
kéw pomocy spotecznej;
e na stanowisku pracownika socjalnego - 924, to jest 86,6% pracownikow
merytorycznych.

tacznie stanowi to 1067 os6éb??, obok pracownikdw administracyjnych i obstugowych, za-
trudnionych w osrodkach pomocy spotecznej w catym wojewddztwie zachodniopomorskim.

Na podstawie powyzszych danych dokonano proporcjonalnego, kwotowego doboru
préby badawczej. Ostatecznie, w badaniu wzieto udziat 318 pracownikéw ze 112 osrodkdéw
pomocy spotecznej®® z terenu wojewddztwa, w tym:

e 50 dyrektorow/kierownikéw (15,7 % ogoétu badanych)

e 268 pracownikéw socjalnych (84,3% ogotu badanych).

Celem zastosowanego podziatu byto uzyskanie opinii na temat czynnikéw wptywajacych
na efektywnos¢ pracy OPS-6éw, zardwno od kadry kierowniczej jak i pracownikdw socjalnych.

Grupe pracownikéw socjalnych postanowiono dobra¢ takze wedtug innego kryterium,
jakim jest staz pracy. Ostatecznie, wytoniono:

e pracownikow z krétkim stazem pracy w zawodzie (1-5 lat),

e pracownikéw z dtugim stazem (powyzej 10 lat).

Przewidywano bowiem, ze odpowiedzi w wielu kwestiach dotyczgcych warunkéw pracy
i czynnikdéw efektywnosci, moga zaleze¢ miedzy innymi od liczby lat pracy w zawodzie, co
warto wykorzysta¢ do ewentualnej analizy poréwnawczej problemu. Najbardziej interesujace
wydawaty sie dwie grupy zawodowe — poczatkujaca oraz najbardziej doswiadczona. Liczeb-
nos¢ planowanych do badania grup przedstawiata sie nastepujgco:

e 98 pracownikéw socjalnych ze stazem pracy 1-5 lat (30,8% ogotu badanych),

e 156 pracownikdéw socjalnych ze stazem pracy powyzej 10 lat (49,1% ogdtu badanych)?.

W badaniu udziat wzieto 301 kobiet i 17 mezczyzn w réznym wieku. Proporcje zatrudnie-
nia kobiet i mezczyzn w grupie badanej odzwierciedlajg ogdlny stan zatrudnienia w systemie
pomocy spotecznej. Jest to grupa zawodowa o wysokim stopniu feminizaciji.

2 Liczba wszystkich oséb zatrudnionych w OPS-ach na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego wynosi
2738.

2 W jednym osrodku nie przeprowadzono zadnego wywiadu z powodoéw technicznych, a jeden osrodek odmo-
wit udzielenia wywiadu.

24 Do zadnej z powyzszych grup nie wtaczono 14 (4,4%) pracownikéw socjalnych, ktérzy wzigli udziat w badaniu,
ale ich staz wynosit 6-10 lat. Sytuacja ta wymaga pewnego wyjasnienia. W pierwotnym zamierzeniu badawczym
»dtugi staz pracy” dotyczyt oséb, ktére przepracowaty w pomocy spotecznej powyzej 15 lat. W trakcie realizaciji
badan okazato sie, ze w niektérych OPS-ach z réznych przyczyn (wyjscia w teren, zwolnienia lekarskie, nawat
pracy) nie udato sie przeprowadzi¢ wywiadéw z pracownikami o takim stazu. W takich przypadkach przepro-
wadzano wywiady z osobami z najdtuzszym stazem, ale ponizej 15 lat pracy. Liczba takich wywiadéw byta
stosunkowo duza. W sumie przeprowadzono ich 51 - 37 z osobami ze stazem 11-15 lat oraz 14 z osobami ze
stazem 6-10 lat. Posiadajac 51 wywiaddéw z osobami nie mieszczacymi sie w zaktadanych pierwotnie przedzia-
tach stazowych (1-5 i powyzej 15 lat), postanowiono obnizy¢ liczbe lat kwalifikujgca pracownikoéw socjalnych
do grupy osob z ,dtugim stazem pracy” z 16 do 11. W ten sposob wsréd pracownikéw z ,diugim stazem
pracy” znalezli sie wszyscy badani, ktérzy przepracowali w pomocy spotecznej wiecej niz 10 lat, a nie - jak
pierwotnie zaktadano — 15 lat. Pozostatych 14 pracownikéw, ktérych staz wynosit od 6 do 10 lat postanowiono
nie uwzglednia¢ w zestawieniach raportu wszedzie tam, gdzie poréwnuije sie ze sobg pracownikéw z krétkim
i dlugim stazem pracy. Beda oni natomiast uwzgledniani we wszystkich zbiorczych zestawieniach raportu.
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2. METODOLOGIA BADANIA | PROBA BADAWCZA

Wykres 1. Liczba respondentéw w podziale na kategorie wiekowe i pte¢ (N=318)

M Kobiety
Mezczyzni

Proba kadry kierowniczej odzwierciedla ogdlng dysproporcije ptci w sferze pomocy spotecz-
nej, jak i w grupie kadry kierowniczej: 84% kobiet i 16% mezczyzn.
Ponizszy wykres obrazuje zréznicowanie catej kadry kierowniczej wedtug wieku.

Wykres 2. Odsetek kierownikéw wedtug kategorii wiekowych (n=50)
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Staz pracy poszczegoélnych oséb z préby badanej, z uwzglednieniem zajmowanego
stanowiska, przedstawia sie nastepujgco:

Wykres 3. Kierownicy i pracownicy socjalni — wg stazu pracy (N=318)*

98
100
90 n P " -
M pracownicy socjalni kierownicy
80
70
60
50 27 43
37
40
29
30
14 15
20 10 ; 10
10 4 . 4 |
0
1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 powyzej 25
Staz pracy w pomocy spotecznej




Czynniki warunkujace efektywnosc¢ dziatarn osrodkéw pomocy spotecznej wojewddztwa zachodniopomorskiego w opinii ich pracownikéw

Interpretujgc wykres nalezy pamietaé, ze pracownicy socjalni byli dobierani do
badania w sposéb celowy (wedtug krétkiego i dtugiego stazu pracy), dlatego ich liczba
w poszczegodlnych przedziatach nie jest reprezentatywna dla ogodlnej liczby pracownikow
socjalnych zatrudnionych w OPS-ach w wojewdédztwie zachodniopomorskim. Inaczej jest
w przypadku kierownikow. Przy ich doborze nie kierowano sie stazem pracy, dlatego ich
liczbe w poszczegdlnych przedziatach mozna uznac za reprezentatywna dla ogdlnej liczby
kierownikéw zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej. Z duzym prawdopodobien-
stwem mozna wiec wnioskowac, iz w zachodniopomorskich OPS-ach zatrudnionych jest
(w ujeciu procentowym):

e 8% kierownikow ze stazem do 10 lat

e 20% kierownikow ze stazem 11-15 lat

e 14% kierownikéw ze stazem 16-20 lat

e 20% kierownikow ze stazem 21-25 lat

e 30% kierownikow ze stazem powyzej 25 lat.

Dane te potwierdzajg ogdlna prawidtowos$¢ — im dtuzszy jest staz pracy (a co za tym idzie
-wigksze doswiadczenie), tym wigksze szanse na objecie stanowiska kierownika.

2.2 UWAGI KONCOWE

W trakcie przeprowadzania badania ankietowego napotykano na trudnosci organiza-
cyjne, techniczne i psychologiczne. Cze$¢ pracownikdw wyrazata obawy przed wzieciem
udziatu w badaniu. Do najwazniejszych zidentyfikowanych barier nalezaty:

e wielu respondentéw nie miato zaufania do formy w jakiej przeprowadzano badanie (an-

kieta telefoniczna), a o$miu z nich nie wyrazito zgody na udziat,

e badanie przeprowadzone bylo w godzinach pracy respondentdw, zdarzaly sie sytuacie,

w ktérych wylosowani pracownicy obstugiwali klientéw i trudno byto wyznaczy¢ jed-
noznaczny termin swobodnej rozmowy, co powodowato czeste przektadanie terminu
wywiadu,

e czes¢ respondentdw byta niedostepna w czasie przeprowadzania badania (byta w tere-

nie, przebywata na zwolnieniu lekarskim lub oddelegowana byta do innych obowigzkéw
— badanie realizowano w tzw. “gorgcym okresie” na przetomie listopada i grudnia),

e pojawiaty sie trudnosci techniczne w dodzwonieniu sie do mniejszych osrodkéw pomocy

spotecznej, ze wzgledu na fakt, ze jednostki te dysponuja tylko jednym numerem telefonu.

e W takich jednostkach ankieterzy starali sie przeprowadzac¢ wywiady fragmentarycznie,

e w pewnych odstepach czasu, aby nie blokowac¢ telefonu interesantom.

Powyzej zostaly przedstawione zatozenia metodologiczno-teoretyczne badan nad czyn-

nikami warunkujacymi efektywnos¢ dziatan osrodkéw pomocy spotecznej. Analize wynikéw
badan, wnioski oraz rekomendacje znajda Panstwo w kolejnym biuletynie - nr 4(6)/12.
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