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1. WPROWADZENIE

Niniejszy raport stanowi prezentacje wynikow badania ,Wspotpraca instytucji pomocy spotecznej
z innymi instytucjami na terenie gminy, powiatu, wojewddztwa zajmujgcymi sie pomocg i wsparciem
rodzin i jej wptyw na skuteczno$¢ dziatan pomocy spotecznej”. Badanie to byto realizowane przez
Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich (CRZL) we wspdtpracy z obserwatoriami integracji spotecznej
(OIS) dziatajgcymi w 12 wojewddztwach w ramach projektu systemowego , Koordynacja na rzecz
aktywnej integracji”, wspétfinansowanego przez Unie Europejska ze srodkdéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Koncepcje badawczg, w tym pytania badawcze oraz narzedzie badawcze opracowano w ramach cyklu
spotkan przedstawicieli OIS zorganizowanych przez Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich w pierwszej
potowie 2014 roku.

Gtéwnym zrédtem informacji wykorzystanym do opracowania niniejszego raportu byfa ankieta
skierowana do pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie.
Dodatkowo zebrane w trakcie badania informacje uzupetniono danymi pochodzgcymi, m.in.
z formularzy OZPS - edycja 2013/2014, bazy danych organizacji pozarzagdowych dostepnej na stronie
internetowej www.ngo.pl,* a takze Banku Danych Lokalnych GUS.?

W raporcie ujetoinformacje dotyczgce wszczegdlnosci: instytucji, zktdrymiw 2013 roku wspdtpracowaty
badane jednostki, probleméw spotecznych, ktére najczesciej byty wspdlnie rozwigzywane, form
wspotdziatania oraz czynnikéw majacych wptyw na zakres prowadzonego wspodtdziatania. Ponadto,
w opracowaniu uwzgledniono zagadnienia oceny skutecznosci dziatarn podejmowanych w ramach
wspotpracy z poszczegdlnymi rodzajami instytucji.

Wiedza na temat wspotpracy instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami zajmujacymi sie
pomoca i wsparciem rodzin stanowi wazny element w procesie wytyczania kierunkéw dalszego rozwoju
systemu pomocy i integracji spotecznej. Autorzy niniejszego opracowania — dziekujac osrodkom
pomocy spotecznej oraz powiatowym centrom pomocy rodzinie, ktdre wziety udziat w badaniu — majg
nadzieje, ze okaze sie ono zrodtem informacji pomocnym w realizacji powyzszego celu.

1.1. Czym jest wspotpraca?

Pojecie wspoétpracy rozumiane jest w rézny sposdb. Wedtug W. Okonia wspotpraca jest,,wspotdziataniem
ze sobg jednostek lub grup ludzi wykonujgcych swoje czgstkowe zadania, aby osiggna¢ jakis wspdliny
cel; opiera sie na wzajemnym zaufaniu i lojalnosci oraz na podporzadkowaniu sie celowi, nalezycie
uswiadomionemu sobie przez wszystkie jednostki lub grupy”.> Natomiast Stownik PWN wspétprace
okresla jako ,dziatalnos¢ prowadzong wspdlnie przez jakies osoby, instytucje lub panstwo”.*

Aby podjeta wspodtpraca przebiegata prawidtowo niezbedne jest okreslenie tego, w jakiej formie
bedy podjete dziatania, do jakiego obszaru tematycznego sie odnoszg, a takze prawne aspekty
wspotdziatania okreslone w poszczegdlnych ustawach. Majgc na uwadze zakres tematyczny niniejszego
badania dotyczacego wspotpracy miedzyinstytucjonalnej do ustaw tych nalezg w szczegdlnosci: ustawa

1 http://bazy.ngo.pl/ , [dostep: 15.07.2014 r.].

2 http://stat.gov.pl/bdl/app/strona.htmI?p_name=indeks, [dostep: 25.07.2014 r.].

3 W. Okor, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Zak, Warszawa 1996, s. 318.

4 Stownik PWN, http://sjp.pwn.pl/szukaj/wsp%C3%B3%C5%82praca, [dostep: 25.06.2014r.].
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o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie®, ustawa o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej®, ustawa o pomocy spotecznej’, ustawa o zatrudnieniu socjalnym®, ustawa
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy® oraz ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych?.

1.2

Formy wspétpracy.

Wspotpraca powinna przejawiaé rézne formy. Najczesciej sg to:

13

dziatania informacyjne i promocyjne dla 0séb wykluczonych i/lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym,

realizacja i/lub uczestnictwo we wspdlnych projektach finansowanych z funduszy unijnych,
realizacja i/lub uczestnictwo we wspdlnych programach aktywnosci lokalnej,

szkolenia pracownikéw,

dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej,

prowadzenie zintegrowanych baz danych,

wymiana informacji i doswiadczen,

prowadzenie analiz/badan wybranych probleméw spotecznych.

Tematyka probleméw podejmowanych podczas wspoétpracy.

Poszczegdlne instytucje oraz trzeci sektor podejmuja dziatania w obszarach:

przemocy w rodzinie,

bezradnosci w sprawach opiekunczo — wychowawczych,

ubdstwa,

bezrobocia,

niepetnosprawnosci,

uzaleznienia (alkohol, narkotyki),

sieroctwa,

bezdomnosci,

dtugotrwatej i ciezkiej choroby,

potrzeby ochrony ofiar handlu ludZzmi oraz macierzynstwa i wielodzietnosci,
trudnosci w integracji cudzoziemcoéw,

trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,
zdarzen losowych i sytuacji kryzysowych,

klesk zywiotowych, ekologicznych. 1*

5 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2010 roku, Nr 234, poz.
1536 z pdzn. zm.).

6 Ustawa Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 135
z poin.zm.

O 00

Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 z p6in. zm.)
Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym(Dz. U. 2003, Nr 122, poz. 1143, z pdzn. zm.)
Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ( dz.u. 2004 nr 99 poz. 1001, z p6zn. zm.)

10 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. tekst
opracowano na podstawie: (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, Nr 171, poz. 1016, Nr 209, poz. 1243 i 1244, Nr 291, poz.
1707,z 2012 r. poz. 986, 1456, z 2013 r. poz. 73, 675, 791, 1446, 1645, z 2014 . poz. 598, 877).

11 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j.
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1.4.

Czynniki,

Pozytywne strony podejmowania wspétpracy.
ktére wptywajg na przebieg podjetej wspdtpracy z instytucjami lub organizacjami

pozarzgdowymi:

Korzysci
i trzecim
[ )

1.5.

sprawny i wiasciwy przeptyw informacji,

kompetentni pracownicy,

znajomos¢ zadan realizowanych przez inne instytucje,

dyspozycyjnosc i szybkos¢ reakcji,

konsekwencja i skutecznos¢ w dziataniu,

bliskie sgsiedztwo wspdtpracujgcych instytucji,

okreslenie wspdlnych celéw dla wspodtpracujgcych instytucji i organizacji w dokumentach
(np. w programach, badz strategiach) przyjmowanych przez samorzady wszystkich szczebli,
ksztatt tematycznych ustaw wymienionych w punkcie 3.1.

jakie wynikaja z podjetej wspdtpracy miedzy poszczegdlnymi jednostkami, instytucjami
sektorem:

sprawniejsze zatatwianie spraw,

integracja dziatan pomocowych na rzecz rozwigzania konkretnego problemu - zwiekszenie
skutecznosci pomocy,

dostep do wypracowanych standarddw,

wymiana wiedzy i doswiadczen pomiedzy jednostkami,

zwiekszenie kontroli spotecznej nad dziataniami pomocowymi prowadzonymi przez podmioty
zycia publicznego,

formalne i merytoryczne zblizenie do siebie instytucji, ktérych wspétpraca nabiera szczegdlnego
znaczenia w sytuacji, gdy pogtebiony zostanie proces deinstytucjonalizacji systemu pomocowego.

Przeszkody towarzyszace we wspotpracy z innymi instytucjami.

Podczas kazdej wspdtpracy mozliwe jest wystgpienie przeszkdd, ktdre wptywaja na jej jakos¢. Wigzaé
sie to moze z:

brakiem spotecznej akceptacji i przyzwolenia na stosowane formy i wielko$¢ udzielanej
pomocy,

brakiem odpowiednio przygotowanych wolontariuszy,

niewystarczajgcym przeptywem informacji,

niewystarczajgcg znajomoscig zadan realizowanych przez inne instytucje,

duzg iloscig formalnosci koniecznych do podjecia wspdtpracy,

niespdéjnymi i nieprecyzyjnymi przepisami prawnymi,

konfliktami interpersonalnymi,

presjg czasu i roznymi godzinami pracy,

nadmiarem obowigzkdw,

niechecig do wspodtpracy ze strony innych instytucji,

niewystarczajacg liczbg instytucji wspierajacych rodzine,

brakiem Srodkéw finansowych, badZ niedostateczna ich iloscig, na zakup podstawowych
materiatéw biurowych, pokryciem kosztow transportu (bilety), fgcznosci (telefony
i wynagrodzenia dla oséb aktywnie uczestniczacych w dziataniach pomocowych).
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1.6. Instytucje dziatajgce na terenie gmin, powiatéw i wojewédztw w zakresie pomocy
i wsparcia rodzin.
Do instytucji dziatajgcych na terenie gmin, powiatéw i wojewddztw w zakresie pomocy i wsparcia
rodzin naleza:
e miejskie i gminne osrodki pomocy spotecznej,
e powiatowe centra pomocy rodzinie, miejskie osrodki pomocy rodzinie,
e osrodki wsparcia, w tym dzienny dom pomocy, srodowiskowy dom samopomocy, klub
samopomocy, noclegownie, jadtodajnie,
osrodki interwencji kryzysowej,
uniwersytety trzeciego wieku,
warsztaty terapii zajeciowej,
podmioty ekonomii spotecznej, w tym KIS, CIS, spotdzielnie socjalne, ZAZ,
Policja, w tym policyjna izba dziecka,
organizacje pozarzagdowe — dziatajgce w obszarze pomocy spoteczne;j,
placéwki szkolne, wychowawcze, opiekuricze, poradnie psychologiczno-pedagogiczne
oraz kuratorium oswiaty,
placowki wsparcia dziennego,
e sady rodzinne, w tym kuratorska stuzba sadowa,
osrodki kultury,
gminne komisje rozwigzywania problemoéw alkoholowych,
koscioty, zwigzki wyznaniowe,
placéwki ochrony zdrowia,
osrodki adopcyjne,
urzedy pracy,

stuzba wiezienna,

1.7. Uregulowania prawne dotyczace wspoétpracy

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie zgodnie
z art.1. ust.l reguluje zasady prowadzenia dziatalnosci pozytku publicznego przez organizacje
pozarzgdoweorazinnepodmiotyprowadzacedziatalnosépozytkupublicznegowsferzezadanpublicznych
oraz wspotpracy organdw administracji publicznej z organizacjami pozarzagdowymi, uzyskiwania
przez organizacje pozarzgdowe statusu organizacji pozytku publicznego oraz funkcjonowania organizacji
pozytku publicznego, sprawowania nadzoru nad prowadzeniem dziatalnosci pozytku publicznego,
a takze tworzenia i funkcjonowania rad dziatalnosci pozytku publicznego. Ustawa reguluje rowniez
warunki wykonywania $wiadczen przez wolontariuszy oraz korzystania z tych swiadczen.*?

Nawigzujac do wspodtpracy instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami nalezy odniesé sie
réwniez do ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Z ustawy wynika, ze obowigzek
wspierania rodziny spoczywa na jednostkach samorzadu terytorialnego oraz organach administracji
rzgdowej, ktore to realizujg ten obowigzek, miedzy innymi we wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym,
sgdami, Policjg, podmiotami oswiaty i leczniczymi, koSciotami czy organizacjami spotecznymi.
Pozatym,zgodniezart.15.ust. 1dozadannasystentarodzinynalezywspoétpracazjednostkamiadministracji
rzagdowej i samorzadowej, wtasciwymi organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami
i osobami specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny.

12 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
13 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
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Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku, z art. 17 ust. 2, pkt 5 do zadan
wtasnych gminy nalezy, miedzy innymi, wspdtpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie
upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji
o ustugach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach. Istotng role petni tu dobranie partnera trzeciego
sektora. ,,Dobrze dobrany partner pomoze w kwestiach, w ktérych Urzad nie jest kompetentny badz
nie posiada doswiadczenia”.'* Natomiast do zadan pracownika socjalnego nalezy w szczegdlnosci
wspotpraca i wspotdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania patologii
i skutkow negatywnych zjawisk spotecznych, fagodzenia skutkdéw ubdstwa (art. 119. ust. 7. ustawy
o pomocy spotecznej). Na podstawie art. 120. ust. 1 i 3 pracownikéw socjalnych mogg réwniez
zatrudniadinneinstytucje, a w szczegdlnosci jednostki organizacyjne wtasciwe w sprawach zatrudniania
i przeciwdziatania bezrobociu, szpitale, zaktady karne, do wykonywania zadan tych jednostek w zakresie
pomocy spotecznej oraz zatrudniani przez podmioty realizujgce zadania okreslone w przepisach
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.'®

Spoteczng ptaszczyzne wspodtpracy stwarza ustawa dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu
socjalnym (Dz. U. 2003, Nr 122, poz. 1143, z pézn. zm.). Punktem wyjscia moze by¢ art. 3, ust. 2,
ktéry w odniesieniu do prawa powotywania centrow integracji spotecznej na jednakowym poziomie
znaczeniowym stawia jednostki samorzadu terytorialnego i organizacje pozarzgdowe oraz podmioty,
o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosSci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U.z2010r. Nr 234, poz. 1536 oraz 2011 r. Nr 112, poz. 654 i Nr 149,
poz. 887), z zastrzezeniem, ze w przypadku spotdzielni socjalnych Centrum mogga tworzy¢ spétdzielnie
zaktadane przez podmioty, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r.
o spotdzielniach socjalnych (Dz. U. Nr 94, poz. 651,z 2009 . Nr 91, poz. 742 orazz 2010r. Nr 28, poz. 146)
—zwane dalej ,instytucjamitworzgcymi”. Szczegdlnym wyrazem koniecznosci prowadzenia wspotpracy
pomiedzy réznymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz rozwigzywania problemdw spotecznych jest art.
12, ust. 2 w/w ustawy, ktdry zobowigzuje Centrum Integracji Spotecznej do opiniowania kandydata
przez pracownika socjalnego osrodka pomocy spotecznej wiasciwego dla miejsca zamieszkania
lub pobytu osoby kierowanej do uczestnictwa w Centrum po uprzednim przeprowadzeniu wywiadu
srodowiskowego (rodzinnego).

Art. 108, ust 1 pkt 40i 41 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz. U. 2004 Nr 99 poz. 1001), daje szczegdlnie duze mozliwosci na prowadzenie wspotpracy
pomiedzy podmiotami tworzgcymi centra integracji spotecznej, spétdzielnie socjalne, a powiatowymi
urzedami pracy. Jak widzimy centra integracji spotecznej oraz spétdzielnie socjalne sg tymiinstytucjami,
ktére wymuszajg na réznych podmiotach dziatajgcych w obszarze pomocy spotecznej wspétprace
i jednoczesnie integruja sity organizacyjne i zwiekszajg mozliwosci finansowe niezbedne do rozwigzania
danego problemu badz kwestii spotecznej.

Szczegdlnym dokumentem, ktéry stwarza mozliwosci wspdtpracy na rzecz oséb niepetnosprawnych,
ktére bywajg rowniez klientami pomocy spotecznej jest uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
1 sierpnia 1997 r. ,Karta Praw Osob Niepetnosprawnych”. Zawiera ona katalog dziesieciu praw oséb
niepetnosprawnych okreslajacy priorytetowe obszary dla polityki paristwa, m.in. w zakresie lecznictwa,
edukacji, zabezpieczenia spotecznego, zatrudnienia, udziatu w zyciu publicznym oraz zapobiegania

14 M. Jarzyna, Projekty partnerskie realizowane w ramach funduszy unijnych,[w:] Podmioty Ekonomii Spotecznej. Rézne
formy wspdtpracy z podmiotami ekonomii spotecznej, red. I. Gosk, A. Pyrka, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych,
Warszawa 2008, s.10.

15 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j.
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dyskryminacji oséb niepetnosprawnych i przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu. (...). Karte
Praw Oséb Niepetnosprawnych — mimo, ze nie posiada mocy prawnej — nalezy traktowac jako swego
rodzaju standardowy kierunek w zakresie realizacji przez instytucje publiczne i niepubliczne réznych
dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych, przede wszystkim zmierzajgcych do stwarzania osobom
niepetnosprawnym coraz petniejszych mozliwosciw korzystaniu z przystugujgcych im praw.*6, Natomiast
przyktadem obowigzku ustawowego prowadzenia wspotpracy na rzecz oséb niepetnosprawnych
jaki natozono na instytucje samorzagdowe moze by¢ art. 11, ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997
roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych®. Wedtug
powyzszego artykutu ,Osoba niepetnosprawna zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy jako
bezrobotna albo poszukujgca pracy niepozostajgca w zatrudnieniu ma prawo korzystac z ustug
lub instrumentdw rynku pracy na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415, z péZn. zm.5)), zwanej dalej
Lustawg o promogji”.

1.8. Wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi

Dziatalnos¢ trzeciego sektora w spotecznosci lokalnej odgrywa bardzo wazng role. Pozwala osobom
najbardziej zaangazowanym w zycie lokalnej spotecznosci podjac¢ dziatania na jej korzys¢. Wspdtprace
jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzgdowymi okresla ustawa z dnia 24 kwietnia
2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Zdarza sie jednak, ze wspodtpraca
nie przebiega we wtasciwy sposob. Gtownych przeszkdd nalezy doszukiwac sie w braku wiedzy oraz
zaufania. Podjeta wspodtpraca pozwala efektywnie zaspakajaé potrzeby wszystkie dziedziny Zycia
lokalnego srodowiska.

Majac na uwadze zasady obowigzujgce przy obopdlnej wspdtpracy, za najwazniejsze uwaza sie:

e pomocniczosé, ktdra wraz z suwerennos$cig uznaje odrebnos¢ zorganizowanych wspdlnot
lokalnych, ktére posiadajg prawo do samodzielnego definiowania i przezwyciezania barier;

e partnerstwo, w ktdrym organizacje pozarzagdowe zgodnie z ustawg i przepisami prawnymi
rozpoznajg oraz okreslajg problemy spoteczne, sporzadzajg plan oraz metody ich rozwigzania,
a takze biorg udziat w realizowaniu zadan publicznych;

e efektywno$é, ktora istotna jest przy zlecaniu zadan publicznych trzeciemu sektorowi
przez organy administracji publicznej. Przy czym nalezy pamietaé o uczciwej konkurencji oraz
o ustawie o finansach publicznych;

e jawnos¢ dotyczy informowania organizacji pozarzgdowych o zamiarach, celach i srodkach
przeznaczonych na wykonanie zadan publicznych. Umieszczane informacje odnosnie
konkursdw muszg ukazywac sie w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP).®

16 Informacja Rzadu Rzeczypospolitej Polskiej o dziataniach podejmowanych w 2012 roku na rzecz realizacji postanowien
uchwaty Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych, s.3.

17 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. tekst
opracowano na (cyt.).

18 Zasady tworzenia programu wspofpracy jednostek samorzqdu terytorialnego z organizacjami pozarzqdowymi
oraz z podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie. Metodologia i zalecenia, Warszawa 2004, s. 5-6.
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Wspotpraca z trzecim sektorem moze przybrac forme finansowa, badz pozafinansowa. Pierwsza forma
— finansowa — dotyczy realizacji zadan publicznych przez trzeci sektor. Zadania te majg postac:

powierzania, tzn. zlecenia zadania publicznego tgcznie z udzieleniem dotacji na sfinansowanie
jego realizacji;

wspierania, czyli zlecenia zadania publicznego wraz z udzieleniem dofinansowania jego
realizacji;

inicjatywy lokalnej,

umowy partnerstwa wynikajacej z ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju.®

Druga forma — pozafinansowa odnosi sie gtéwnie do:

wzajemnej wymiany informacji o planowanych kierunkach dziatalnosci miedzy administracjg
publiczng a organizacjami pozarzgdowymi. Do narzedzi, ktére stuzg wzajemnemu
informowaniu nalezg, m.in. tablice ogtoszeniowe, Biuletyny Informacji Publicznej, lokalna
prasa czy strona internetowa. Wymiana informacji odbywa sie réwniez poprzez osobiste
spotkania przedstawicieli trzeciego sektora i administracji;

konsultacji z trzecim sektorem projektéw aktéw normatywnych w dziedzinach dotyczacych
jego dziatalnosci statutowej;

konsultacji projektéw aktow normatywnych odnosnie sfery pozytku publicznego z radami
pozytku publicznego;

powotywania wspdlnych zespotéw doradczych i inicjatywnych, w sktad ktérych wchodza
przedstawiciele trzeciego sektora i jednostek.

Zlecanie zadan publicznych odbywa sie na zasadzie otwartych konkurséw ofert, badz w procedurze
matych grantow.?
Realizowane zadania poprzez inicjatywe lokalng w szczegdlnosci dotycza:

infrastruktury,

dziatan charytatywnych, wolontariatu,

podtrzymywania tradycji narodowej oraz rozwoju Swiadomosci narodowej, obywatelskiej
i kulturowej,

dziatania na rzecz mniejszosci narodowych, etnicznych, a takze ochrony débr kultury,
edukacji,

sfery kultury fizycznej, turystyki i rekreacji,

ochrony przyrody,

bezpieczenstwa publicznego,?

bezpieczenstwa spotecznego — w tym szczegdlnie dziatan pomocowych osobom i grupom
spotecznym zagrozonym wykluczeniem spotecznym.

Podstawowe zasady tworzenia programow wspofpracy administracji z trzecim sektorem
Wspdtpraca opiera sie na pieciu podstawowych normach:

1. Wspotpracy wszystkich organizacji trzeciego sektora, tacznie z organizacjami pozytku publicznego.
2. Charakteru wspétpracy.

3. Cyklicznosci wspodtpracy. Formalnie ma charakter roczny, jednakze zaleca sie tworzenie wieloletnich
programéw wspotpracy.

19 http://www.poznan.pl/mim/ngo/zasady-wspolpracy, [dostep: 20.06.2014r.].

20 Tamze.

21 |. Raszeja-Ossowska. Zasady wspdtpracy organizacji pozarzqgdowych z jednostkami samorzgdu terytorialnego. Poradnik,
http://ww.org.pl/data/Zasady%20wspolpracy%20NG0%202%20JS.pdf, [dostep:20.06.2014r.].
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4. Procesu budowania partnerstwa. Aby wspotpraca przebiegata efektywnie nalezy wtasciwie dobrac
jednostke samorzadu terytorialnego oraz organizacje dziatajgca w jej obszarze.

5. Réznorodnosci wspotpracy. Program powinien miec szeroki wachlarz form wspoétpracy, nie powinien
opierac sie tylko na zlecaniu zadan.?

Zakres podmiotowy organizacji pozarzgdowych

Zakres podmiotowy dotyczacy programdéw tworzonych w ramach wspofpracy miedzy administracjg
a trzecim sektorem ujeto w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Zgodnie
z zapisami w ustawie, do podmiotdow takich zaliczamy jednostki samorzadu terytorialnego na szczeblu
gminy, powiatu oraz wojewddztwa, organizacje trzeciego sektora, a takze podmioty wymienione w art.
3 ust.3 w/w ustawy. Istotny jest tu zakres dziatalnosci jednostek samorzgdu w stosunku do dziatalnosci
pozytku publicznego. Zakres zadan musi odpowiadaé partnerom wspétpracy.

Do podstawowych obszaréw wspétpracy naleza:
e  Stowarzyszenia,
e  Fundacje,
e  Grupy charytatywne, zaktady opiekuncze,
e  Stowarzyszenia jednostek samorzgdu terytorialnego,
e Fundacje, gdzie jedynym fundatorem jest Skarb Panstwa badz jednostka samorzadu
terytorialnego.

WSsrdd pozostatych, zgodnie z art.3 ust. 4 ustawy o dziatalnosci pozytku wymienia sie:
e  Zwigzki zawodowe,
e Organizacje pracodawcoéw,
e  Partie polityczne,
e  Samorzady zawodowe,
e Fundacje utworzone przez partie polityczne,
e  Spotki dziatajace na podstawie przepisdw o kulturze fizycznej.

Nalezy zaznaczy¢, ze wspdtpraca z wymienionymi wyzej podmiotami nie moze przyjac formy zlecenia
zadan publicznych. Wynika to z przepiséw dziatu Il Dziatalno$¢ Pozytku publicznego przedmiotowe;j
ustawy.?

2. ZALOZENIA METODOLOGICZNE
2.1. Cel badania

w ramach projektu systemowego Koordynacja na rzecz aktywnej integracji zaplanowano
przeprowadzenie w 2014 roku cyklu 4 badan ogdlnopolskich. Ich celem byto pogtebienie wiedzy
zréznych obszarow pomocy spotecznej. Celem gtéwnym badania dotyczgcego wspotdziatania instytucji
byt opis i charakterystyka zakresu i form wspdtpracy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej

22 Zasady tworzenia programu wspdtpracy jednostek samorzqdu terytorialnego z organizacjami pozarzqdowymi
oraz z podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie. Metodologia i zalecenia, Warszawa 2004, s. 2.

23 Tamze, s. 8-9.



Zatozenia metodologiczne

na poziomie gminy, powiatu oraz wojewddztwa z instytucjami publicznymi i organizacjami spotecznymi
w zakresie pomocy i wsparcia rodzin, jak rowniez wptyw tego rodzaju wspdtpracy na skutecznos$é*
dziatan pomocy spotecznej. Do celéw szczegétowych nalezaty natomiast:

2.2,

1)

identyfikacja instytucji publicznych i organizacji pozarzgdowych, z ktérymi osrodki pomocy
spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie nawigzujg i utrzymujg wspotprace w zakresie
pomocy i wsparcia rodziny;

opis charakteru tej wspofpracy — celdw, form i stosowanych metod;

identyfikacja czynnikéw ufatwiajgcych i utrudniajgcych nawigzywanie i utrzymywanie
wspotpracy w zakresie pomocy i wsparcia rodzin;

ocena skutecznosci wspétpracy OPS i PCPR z instytucjami publicznymi oraz organizacjami
pozarzgdowymi w zakresie pomocy i wsparcia rodzin.

Problemy badawcze

Na potrzeby realizacji celu gtéwnego i celéw szczegdétowych sformutowano siedem problemoéw
badawczych w nastepujgcym brzmieniu:

2.3.

1.

Jakie sg obszary wspétpracy OPS i PCPR z innymi instytucjami w zakresie pomocy i wsparcia
rodziny?

Z jakimi instytucjami wspotpracujg OPS i PCPR w zakresie pomocy i wsparcia rodziny?

Jakie sg formy wspotpracy OPS i PCPR z innymi instytucjami w zakresie pomocy i wsparcia
rodziny?

Z jakimi innymi instytucjami najczesciej, a z jakimi najrzadziej podejmowana jest przez OPS
i PCPR wspotpraca w zakresie pomocy i wsparcia?

Jakie czynniki utrudniajg wspdtprace OPS i PCPR z innymi instytucjami w zakresie pomocy
i wsparcia rodziny?

Jakie czynniki utatwiajg wspotprace OPS i PCPR z innymi instytucjami w zakresie pomocy
i wsparcia rodziny?

Jakie sg korzysci ze wspdtpracy OPS i PCPR z innymi instytucjami w zakresie pomocy i wsparcia
rodziny?

Charakterystyka badanych

Badang grupe stanowity wszystkie dziatajace w wojewddztwie zachodniopomorskim osrodki pomocy
spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie, tj. 132 jednostki. Jako minimalny oczekiwany stopien

zwrotdw wypetnionych ankiet przyjeto 60%%. W rzeczywistosci wynidst on 94,6%, co oznacza,

ze wypetnione ankiety nadestato 125 jednostek. Szczegdtowg strukture jednostek dziatajgcych

na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego oraz faktycznie biorgcych udziat w badaniu

przedstawia ponizsza tabela.

24 Na potrzeby badania skuteczno$¢ zdefiniowano jako osiggniecie wyznaczonych celow w zakresie pomocy i wsparcia
rodziny.
25 http://crzl.gov.pl/images/01-ZPC/2014/ZPC_28_1.16_2014/zmiana2.pdf, [dostep: 14.07.2014r.].
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Tabela 1. Struktura respondentéw.

Osrodki Pomocy Spotecznej

Powiatowe RAZEM
i . JOPS
Wyszczegélnienie Centra w tym w gminach:
Pomocy ogétem —
Rodzinie wiejskich | TISKO" | ieiskich
wiejskich

Liczb jednostek
funkcjonujacych w 21 111 50 53 8 132
wojewddztwie w 2013 r.

Jednostki liczba 20 105 48 51 6 125
biorace
aktywny udziat

. % 95,2% 94,5% 96% 96,2% 75% 94,6%
w badaniu

Zrédto: Opracowanie wtasne.

2.4. Techniki i narzedzia badawcze

Przeprowadzenie badania sktadato sie z dwdch etapdw: analizy danych zastanych (desk research)
oraz badania ilosciowego. W pierwszym etapie wykorzystano nastepujgce zrodta:
e formularze Ocena zasobéw pomocy spotecznej — edycja 2013/2014;
e baze danych organizacji pozarzgdowych dostepng w Internecie pod adresem http://bazy.
ngo.pl;
e  Bank Danych Lokalnych GUS dostepny w Internecie pod adresem
http://stat.gov.pl/bdl/app/strona.html?p_name=indeks.

Wtasciwe badanie iloSciowe przeprowadzono metodg CAWI za pomocg kwestionariusza ankiety
zamieszczonego w Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS) w formie sprawozdania jednorazowego.
Proces zbierania danych obejmowat okres od 27.06.2014 r. do 15.07.2014 r.

O ile nie podano inaczej dane dotyczg jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, ktdre przestaty
wypetnione ankiety ,Wspdtpraca instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami na terenie gminy,
powiatu, wojewddztwa zajmujgcymi sie pomocg i wsparciem rodzin i jej wptyw na skutecznos¢ dziatan
pomocy spotecznej”. Okreslenie , 0srodek pomocy spotecznej” odnosi sie zaréwno do jednostek
dziatajgcych w gminach powiatéw ziemskich, jak i w miastach na prawach powiatu. Wystepujacy
w tabelach znak ,,x” oznacza, ze wypetnienie pozycji byto niemozliwe lub niecelowe, natomiast skrét
,bd” oznacza brak danych.
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3. WYNIKI BADAN

3.1. Analiza danych zastanych

Tabela 2. Wskazniki obowigzkowe.

administracyjny, Sie¢ osadnicza,
Gminy.

. Wartosci Wartosé
Opis wskaznika Zrodto wskaznika zmiennych . -
wskaznika
sktadowych

Liczba gmin, ktore 1. Formularz Ocena Zasobéw Pomocy
zlecity organizacjom Spotecznej edycja 2013/2014, Czesé
pozarzgdowym zadania 8. Wspotpraca z organizacjami 50
w trybie dziatalnosci pozarzgdowymi - zadania zlecone w
pozytku publicznego obszarze pomocy i wsparcia, wiersz 1 i
(pomoc spoteczna) i/ wiersz 4, kolumna ,Rok oceny”; 44%
lub w trybie zaméwien
pub”cznych (pomoc 2. Bank DanyCh Lokalnych GUS,
spoteczna) do Podziat terytorialny, Podziat 114
ogolinej liczby gmin w administracyjny, Sie¢ osadnicza,
wojewddztwie (W %) Gminy.
Liczba organizacii 1. Baza danych dostepna na
pozarzadowych stronie http:/bazy.ngo.pl, Dziatanie: 1280 1280
dziatajgcych w ,Przezwyciezanie trudnych sytuacji
wojewddztwie na rzecz zyciowych, dziatalno$¢ wspierajaca”;
przezwyciezania trudnych
sytuacji zyciowych oraz 2. Baza danych dostepna na
rozwoju gospodarczego stronie http://bazy.ngo.pl, Dziatanie: 550 550
i przeciwdziatania .Przeciwdziatanie bezrobociu, rozwoj
bezrobociu. gospodarczy”

1. Formularz Ocena Zasobéw Pomocy

Spotecznej edycja 2013/2014, Czes¢
Liczba gmin, w ktérych 5 Zasoby instytucjonalne pomocy
funkcjonuja_ instytucje i wsparcia, Alternatywa wartosci . 52
pomocy i wsparcia dgdatnlch z kolumny ,Rok oceny”,
prowadzone przez wierszy: 3, 15, 71, 81, 92, 102, 111, 46%
organizacje pozarzadowe 121, 141, 150, 159, 168;
do ogdlnej liczby gminw | 5 Bank Danych Lokalnych GUS,
wojewodztwie (w %). Podziat terytorialny, Podziat 14

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej edycja 2013/2014, Banku Danych

Lokalnych GUS oraz strony www.ngo.pl (dostep 18.08.2014 r.).

I wskaznik

Analiza danych zawartych w Ocenie Zasobéw Pomocy Spotecznej za rok 2013 dla wojewddztwa
zachodniopomorskiego wskazuje, ze ,organy wykonawcze 41 jednostek samorzgdu terytorialnego
w wojewddztwie zachodniopomorskim, w 2013 roku, zlecity 300 organizacjom pozarzagdowym
realizacje zadan w trybie dziatalnosci pozytku publicznego (zadania zlecone w obszarze pomocy
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i wsparcia). W sumie zostato podpisanych 476 zleceri/umow na tgczng kwote 36 646 688 zt. Najwiecej
zleceri/umdw zostato podpisanych w miescie Szczecin — 170 umdw (56% ogdtu podpisanych umoéw),
tam réwniez byta najwyzsza ich faczna wartos¢ — 10 317 287 zt (28% wartosci wszystkich zlecen).

Zadania w trybie zamdwien publicznych zlecono 19 organizacjom pozarzagdowym. tgczna wartosé
przekazanych dotacji dla organizacji na realizacje ww. zadar wynosita 1 119 610 zt”.2¢

Na podstawie w/w dokumentu stwierdza sie, ze 50 na 114 ogdlnej liczby gmin w wojewddztwie
zachodniopomorskim zlecito organizacjom pozarzadowym zadania w trybie dziatalnosci pozytku
publicznego i/lub w trybie zamdwien publicznych. Jest to 44% ogdlnej liczby gmin w wojewddztwie
zachodniopomorskim.

Il wskaznik

Na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego funkcjonuje 1 280 organizacji pozarzadowych,
ktére dziatajg na rzecz przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych. Ponadto w obszarze pomocy
spotecznej dziafajg 552 organizacje, ktorych gtéwnym filarem pomocy jest przeciwdziatanie bezrobociu
oraz rozwoj gospodarczy.

Il wskaznik

Analiza danych zawartych w Ocenie Zasobow Pomocy Spotecznej za rok 2013 dla wojewddztwa
zachodniopomorskiego wskazuje, ze instytucje pomocy i wsparcia prowadzone przez organizacje
pozarzgdowe funkcjonujg w 52 gminach wojewddztwa zachodniopomorskiego. Stanowi to 46% gmin
w odniesieniu do wszystkich gmin z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego.

3.2. Analiza wynikéw badan

Ankiete wystano do 132 instytucji pomocy spotecznej z wojewddztwa zachodniopomorskiego z czego
uzyskano bardzo wysoki odsetek wypetnionych ankiet — niemal 95% (125 poprawnie wypetnionych
ankiet).

3.2.1. Wspotpraca instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami — ograniczenia, skutecznos¢
dziatan, zadowolenie ze wspoétpracy.

Instytucje pomocy spotecznej usytuowane na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego mogg
podejmowac wspotprace z réznego rodzaju osrodkami zajmujgcymi sie pomocy i wsparciem rodzin.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze nie kazda podejmowana wspotpraca dziatajgcych na tym
polu instytucji uktada sie jednakowo. Mozna bowiem wyrdznic instytucje, z ktérymi osrodki pomocy
spotecznej podejmuja wspdtprace bardzo czesto oraz te, z ktérymi przebiega ona najmniej sprawnie
lub podejmowana jest rzadko. Nalezy réwniez zauwazyé, ze wspotprace z czescia z wymienionych
instytucji wymuszajg zapisy ustaw. Przyktadowo, w art. 9a ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. 2005 nr 180 poz. 1493) wymienia sie podmioty, ktére
wchodzg w sktad komisji interdyscyplinarnej (m. in policja, instytucje oSwiatowe i placowki ochrony
zdrowia).”” Rozktad podejmowanej wspotpracy w zaleznosci od rodzaju instytucji przedstawia ponizszy
wykres.

26 Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej za rok 2013 dla wojewddztwa zachodniopomorskiego, oprac. Shivan Fate, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Szczecin 2014, s. 46.
27 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

14



Wyniki badan

Wykres 1. Wspétpraca instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

PUP 24 s S s 0 8 /6w s s

OPS/PCPR/MOPR/MOPS 3%/ s s Sng) 7.9/ s s s s s

Policja, w tym policyjna izba dziecka 3 9mmmmm s s s O 7.9/ s —

Sad rodzinny, w tym kuratorska stuzba 53dovwa 30 s s § 7.9/
Placéwki oswiaty i wychowania, w tym: szkoty, ... 5% s s s g 5.9/ s S s
Gminna komisja rozwigzywania problem Q... 6 s s O] /S S S
PlacOwki 0Chrony zdrowia 79 s s s S O3 9/ i S S s —

Osrodek wsparcia, w tym: dzienny dom pomocy,... 22% NV ae-H!-I
Placéwka opiekuriczo-wychowawcza 25% 1%
Organizacje pozarzagdowe 30% 7%

Osrodek kultury 44% 5%

Warsztaty Terapii Zajeciowe;j 46% B H

Stuzba wiezienna 52% e 48%

Koscioty, zwigzki wyznaniowe 54% 4%

Osrodek interwencji kryzysowej 60% o 4A0%

Podmioty ekonomii spotecznej, w tym: KIS, CIS,... 60% o 40%
Placéwki wsparcia dziennego 65% o 35%

Osrodek adopcyjny 70% S 30%

Uniwersytet trzeciego wieku 85% 15%

brak wspétpracy M podejmowanie wspdtpracy

Zrédto: opracowanie wlasne

Jakwynikazprzedstawionychdanych, instytucje pomocyspotecznejw2013r.najczesciejwspotpracowaty
z powiatowymi urzedami pracy, powiatowymi centrami pomocy rodzinie, powiatowymi i miejskimi
osrodkami pomocy spotecznej a takze policjg i sadami rodzinnymi. Wysoki odsetek podejmowanej
wspotpracy wystapit takze w przypadku placdwek oswiaty i wychowania, ochrony zdrowia i gminnymi
komisjami rozwigzywania problemoéw alkoholowych. Respondenci wykazali najmniejszy odsetek
wspotpracy z uniwersytetami trzeciego wieku. Mozna to ttumaczy¢ matg dostepnoscig tego typu
instytucji poza osrodkami miejskimi. Szczecinskie Humanistyczny Uniwersytet Seniora dziatajacy
przy Wydziale Humanistycznym Uniwersytetu Szczecinskiego wyrdznia 24 tego typuinstytucje dziatajgce
w naszym regionie.?® Znaczna wiekszos$¢ z nich dziata w osrodkach miejskich.

Badanie miatoréwnieznaceluwykazanie stopniawystepowaniaograniczeritrudnosciw podejmowane;j
wspotpracy. Warto zaznaczy¢, ze choc¢ wszystkie instytucje, ktére wziety aktywny udziat w badaniu
w wysokim stopniu wspétpracujg z wybranymi instytucjami, to jednoczesnie ankietowani wskazujg
wystepowanie ograniczen lub trudnosci we wspétpracy z nimi. Taka sytuacja ma miejsce w przypadku
kontaktéw z policjag (w tym policyjng izbg dziecka), placowkami oswiaty i wychowania, sagdem
rodzinnym (w tym kuratorskg stuzba sadowg), gminnymi komisjami rozwigzywania problemoéw
alkoholowych i placdwkami ochrony zdrowia. W przypadku wspoétpracy z tymi instytucjami, wysoki
stopien trudnosci wykazywat co pigty respondent. Interesujace jest jednakze to, w jaki sposdb
te dane przektadajg sie na ocene skutecznosci podejmowanych wspdlnie dziatan. Okazuje sie bowiem,
zepomimoznacznychtrudnosci,szacunkowaskutecznoséwynosiod48%doaz71%. Stopierizadowolenia
ze wspotpracy utrzymuje sie na podobnym poziomie. Zatem wstepne trudnosci nie wykluczajg
kooperacji przebiegajacej na zadowalajagcym poziomie w wiekszosci ankietowanych instytucji.

28 http://shus.whus.pl/?page_id=89, [dostep 18.08.2014 r.]
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Stosunkowo najbardziej sprawnie przebiega wspétdziatanie instytucji pomocy i integracji spotecznej
z tozsamymi podmiotami - o$rodkami pomocy spotecznej i powiatowymi centrami pomocy rodzinie.
Wykazuje sie tutaj bardzo wysoki stopien podejmowanej wspotpracy. Na 125 ankietowanych
podmiotow tylko 4 nie wykazaty jej podjecia w skali roku. Pozostate instytucje stawiajg wysokg ocene
skutecznosci dziatan (80%) i zadowolenia (77%) przy jednoczesnej matej ilosci ograniczen i trudnosci
wynikajgcych ze wspdtpracy. Moze to swiadczyé o wspodtpracy osrodkéow na szeroky skale, ktéra nie
bytaby mozliwa bez podejscia zaktadajacego partnerstwo w dziataniu wobec wspdlnych problemdw
rodzin w catym regionie.

3.2.2. Problemy spoteczne rozwigzywane w ramach wspotpracy instytucji pomocy i integracji
spotecznej z innymi instytucjami.

Zaangazowanie roznych podmiotéw pomocy spotfecznej, tj. organdw administracji rzadowej
i samorzadowej, organizacji spotecznych i pozarzagdowych, Kosciota Katolickiego oraz innych,
wymienionych w ustawie o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku, jest gwarantem
przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych przez osoby i rodziny dotkniete problemami spotecznymi.
W art. 17 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku wylicza sie powody udzielania
pomocy spotecznej osobom i rodzinom.

Aby sprawnie pokonywac bariery i zwiekszac efektywnos¢ dziatan, niezbedne staje sie wspétdziatanie
szeregu instytucji, w interesie ktorych lezy pomoc i wsparcie rodzin. Wobec réznorodnych problemaow,
na ktére napotykaja klienci pomocy spotecznej, instytucje wdrazaja wspdlne dziatania majgce na celu
przezwyciezenie zaistniatych trudnosci. Skoro problemy identyfikuje ustawa o pomocy spotecznej
z dnia 12 marca 2004 r., w zakresie wspodtpracy, zasadne staje sie zbadanie czestotliwosci i rodzajow
dziatan wspdlnie podejmowanych. Jak przedstawiajg wyniki badan, obustronne zaangazowanie
instytucji ma miejsce w dziataniach zmierzajgcych do przeciwdziatania bezrobociu. Wspétprace w tym
obszarze wykazato az 62 respondentdéw, co stanowi 49,6% ogdtu badanych. Niewiele mniej, bo 56
zapytanych (44,8%), deklarowato wystepowanie wspdlnych dziatari dotyczacych problemu przemocy
w rodzinie. Kolejnym duzym problemem napotykajgcym rodziny, w odpowiedzi na ktéry instytucje
podejmujg wspolne dziatania jest bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego (40%). W tym przypadku wojewddztwo zachodniopomorskie nie odbiega
od tendencji ogdlnopolskich, w ktérych wymienione problemy réwniez stanowig najczestszg przyczyne
wspotpracy miedzyinstytucjonalne;j.

Tabela 3. Najczestsze powody udzielania pomocy spotecznej.

Nazwa problemu Odsetek wskazan
bezrobocie 49,6%
przemoc w rodzinie 44,8%

bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu

gospodarstwa domowego 40.0%
niepetnosprawnos¢ 16,8%
ubostwo 15,2%
uzaleznienia (narkomania, alkoholizm) 12,0%
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Nazwa problemu Odsetek wskazan

dtugotrwata i ciezka choroba 8,8%
bezdomnos¢ 4,8%
potrzeba ochrony macierzynstwa i wielodzietnos$ci 4,0%
zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe 2,4%
potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0,8%
sieroctwo 0,8%
kleski zywiotowe lub ekologiczne 0,0%
trudnosci w integracji cudzoziemcéw 0,0%
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu 0.0%
karnego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.

W wojewddztwie zachodniopomorskim zadna z instytucji pomocy i integracji spotecznej nie
wykazata wspodtpracy w zakresie trudnosci w integracji cudzoziemcdw, trudnosci w przystosowaniu
do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego oraz klesk zywiotowych i ekologicznych. Poza ostatnim
z wymienionych problemdw nalezy zaznaczy¢, ze brak danych nie wskazuje na fakt niewystepowania
tego typu probleméw w wojewddztwie i w zakresie pracy jednostek. Jest to jedynie sygnaf,
ze w tych sprawach instytucje po prostu nie wspotpracuja, choé moga rozwigzywac tego typu problemy
w ramach swoich wewnetrznych struktur.

3.2.3. Wspotpraca osrodkéw pomocy i integracji spotecznej z innymi instytucjami w zakresie
wsparcia rodziny.

3.2.3.1. Formy wspétpracy.

Wspdtpraca instytucji pomocy i integracji spotecznej z innymi instytucjami moze przybieraé rézne
formy. Jednym z celéw badania byto wyrdznienie dziatan najczesciej podejmowanych. Jak wynika
z przedstawionych danych (Tabela 3.), wspétpraca ankietowanych z innymi instytucjami najczesciej
przybiera forme wymiany informacji i doswiadczen, realizacji lub uczestnictwa we wspdlnych
projektach finansowanych z funduszy unijnych oraz dziataniach informacyjnych lub promocyjnych
dla oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Nieliczni ankietowani deklaruja
wspotprace przejawiajgcy sie w realizacji lub uczestnictwie we wspdlnych programach aktywnosci
lokalnej, prowadzeniu zintegrowanych baz danych, czy dziataniach na rzecz rozwoju ekonomii
spotecznej (5%). Najmniejszy odsetek badanych wskazuje prowadzenie badan i analiz wybranych
problemoéw spotecznych.
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Tabela 4. Formy wspétpracy.

Formy wspétprac Stopien
y wspolpracy wspoétpracy [%]
wymiana informacji i doswiadczen 23%
realizacja i/lub uczestnictwo we wspdlnych projektach finansowanych z 299
funduszy unijnych °
dziatania informacyjne i promocyjne dla oséb wykluczonych i/lub zagrozonych 299,
wykluczeniem spotecznym °
szkolenia pracownikow 15%
realizacja i/lub uczestnictwo we wspdinych programach aktywnosci lokalnej 5%
prowadzenie zintegrowanych baz danych 5%
dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej 5%
prowadzenie analiz/badan wybranych problemoéw spotecznych 4%

Zrédto: opracowanie wiasne

Trzeba przyznad, ze instytucje pomocy spotecznej czesciej podejmujq wspotprace z innymi instytucjami
w zakresie dziatan aktywizujgcych, angazujgcych prace kilku oséb oraztakich, ktére sg roztozone w czasie.
S3 to czynnosci wynikajace wprost z trybu pracy socjalnej, w ktérych wspétpraca z innymi instytucjami
jest niezbedna. Trudniej jest natomiast wspotpracowac przy dziataniach ponadprogramowych,
wymagajacych dodatkowych umiejetnosci, naktadéw pracy i statej komunikacji z pracownikami
innych instytucji. Sg to z reguty dziatania ponadstandardowe, na ktdre zwyczajnie moze nie starczy¢
czasu w normalnym, przewidzianym trybie pracy jednego pracownika. Jednakze wida¢ wyraznie,
Ze pracownicy najczesciej angazujg sie w dziatania najbardziej przydatne i odpowiadajgce potrzebom
spotecznosci lokalnych, reagujac na kluczowe problemy i wymieniajac sie przy tym doswiadczeniami
z innymi instytucjami pracujacymi na rzecz rodzin.

3.2.3.2. Bariery utrudniajgce wspotprace. Czynniki utatwiajace wspotprace. Korzysci ze wspotpracy.
Wyzwania.

Kolejne badanie potwierdza teze o niewystarczajgcej liczbie pracownikéw instytucji odpowiedzialnych
za wsparcie rodzin. Jak wynika z danych zawartych w raporcie Obserwatorium Integracji Spotecznej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, ,w 50% OPS-6w liczba mieszkarncéw
gminy przypadajaca na 1 pracownika socjalnego nie przekraczata 1 774 oséb”.* Pozostate osrodki
wg stanu na rok 2011 nie spetniaty kryteridw narzuconych w ustawie o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 r. Ponadto, ,,0 ile warunku zatrudniania co najmniej 3 pracownikéw socjalnych nie
spetniajg gtéwnie mate gminy wiejskie, o tyle kryterium dot. liczby mieszkarnicdw na 1 pracownika
socjalnego nie spetniajg zaréwno gminy wiejskie, miejsko-wiejskie jak i miejskie oraz 1 miasto
na prawach powiatu (Koszalin)”.3

29 Pracownicy socjalni. Analiza ilosciowa, oprac. S. Fate, D. Dziechciarz, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Szczecin 2012, s. 5.
30 Tamze, s. 6.
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Skale problemu uwidaczniajg wynikibadan. Jako najwiekszg bariere utrudniajgcg wspotprace w zakresie
wsparcia rodziny wskazuje sie nadmiar obowigzkéw (21%). Paradoksalnie, nie ma to bezposredniego
zwigzku z presjg czasu, gdyz tg odpowiedz wskazaty jedynie 34 na 125 zapytanych, podczas gdy
problem lezgcy w nadmiarze obowigzkéw dostrzegto az 77 instytucji. W tendenc;ji niewystarczajgcego
zatrudnienia w stosunku do ilosci pracy wojewddztwo zachodniopomorskie nie jest osamotnione.
Ta tendencja ma tozsame procentowe odzwierciedlenie w skali kraju.

Tabela 5. Bariery utrudniajgce wspétprace w zakresie wsparcia rodziny.

Bariery utrudniajace wspoétprace w zakresie wsparcia rodziny Procent'

wskazan
nadmiar obowigzkéw 21%
niespodjne i nieprecyzyjne przepisy prawne 18%
niewystarczajgcy przeptyw informacji 16%
niewystarczajgca liczba instytucji wspierajgcych rodzine 1%
duza ilos¢ formalnosci koniecznych do podjecia wspotpracy 10%
presja czasu 9%
nieche¢ do wspotpracy ze strony innych instytucji 6%
niewystarczajgca znajomos¢ zadan realizowanych przez inne instytucje 5%
czasowe (rézne godziny czasu pracy) 3%
konflikty interpersonalne 1%

Zrédto: opracowanie wtasne

W dalszej kolejnosci pracownicy ankietowanych instytucji na terenie wojewddztwa
zachodniopomorskiego wsrdd barier utrudniajgcych wspdtprace najczesciej wskazujg niespdjne
i nieprecyzyjne przepisy prawne (18%) oraz niewystarczajacy przeptyw informacji (16%). Sa to, ich
zdaniem, gtéwne czynniki utrudniajgce wspodtprace miedzyinstytucjonalng. Tylko nieliczni dostrzegli
problemy we wspodtpracy majace poditoze emocjonalne: wynikajgce z wzajemnej niecheci (6%),
czy konfliktéw interpersonalnych (1%), czy tez wynikajace z braku wiedzy i umiejetnosci:
niewystarczajaca ilos¢ zadan realizowanych przez inne instytucje (5%).

Wsréd czynnikdw utatwiajacych wspdtprace wojewddztwo zachodniopomorskie nie odbiega zasadniczo
od krajowych statystyk. W obu przypadkach, w 27% wskazanych odpowiedzi za kluczowg uwaza sie
obecnos¢ kompetentnych pracownikéw. Wg dalszych danych, w wojewddztwie zachodniopomorskim
dostrzega sie zalety wynikajace z bliskiego sgsiedztwa wspotpracujacych instytucji (18%) oraz
konsekwencje i skutecznos¢ w dziataniu (16%). Na tle Polski, czynnikami utatwiajacymi wspotprace
s3: konsekwencja i skuteczno$¢ w dziataniu (17%) oraz sprawny i wiasciwy przeptyw
informacji (16%).
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Tabela 6. Czynniki utatwiajgce wspodtprace w zakresie wsparcia rodziny.

Czynniki utatwiajace wspotprace w zakresie wsparcia rodziny Procent wskazan
kompetentni pracownicy 27%
bliskie sgsiedztwo wspdtpracujacych instytuciji 18%
konsekwencja i skutecznos¢ w dziataniu 16%
sprawny i wtasciwy przeptyw informacji 15%
znajomos$¢ zadan realizowanych przez inne instytucje 12%
dyspozycyjnos¢ i szybkos¢ reakciji 10%

Zrédto: opracowanie wtasne

Wspotpraca miedzyinstytucjonalna, poza generowaniem licznych barier, rodzi tez istotne korzysci dla
dziatajacych wspdlnie podmiotdw. Pracownicy socjalni, czestokro¢ obcigzeni nadmiarem obowigzkow,
bezsprzecznie zyskuja na wspodtpracy angazujgcej pracownikéw innych instytucji. Takie dziatania
nie dos¢, ze stanowig doskonate odcigzenie od zbyt wielu zadan przypadajacych na jedng osobe,
to jeszcze wptywajg na zwiekszenie skutecznosci oferowanej pomocy (Tabela 4.). Twierdzi tak az 80
ze 125 ankietowanych instytucji (64%) z wojewddztwa zachodniopomorskiego i 1803 podmioty z catej
Polski (69%).

Tabela 7. Korzysci ze wspotpracy w zakresie wsparcia rodziny.

korzysci ze wspotpracy w zakresie wsparcia rodziny Suma [%]
zwiekszenie skuteczno$ci pomocy 80 64%
sprawniejsze zatatwianie spraw 22 18%
wymiana wiedzy i doswiadczen pomiedzy jednostkami 17 14%
dostep do wypracowanych standardow 6 5%
Suma 125 100%

Zrédto: opracowanie wtasne

Ponadto, dzieki dziataniom podejmowanym wespét zinnymi osrodkami, problemy rodzin rozwigzywane
sg sprawniej (18%), a pomiedzy jednostkami dochodzi do wymiany wiedzy i doswiadczen (14%).

W przypadku analizy wyzwan, ktére stojg przed ankietowanymi jednostkami w ramach wspédtpracy
z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny, odpowiedzi na zadane pytanie udzielito 94
ankietowanych, 36 podmiotéw nie udzielito odpowiedzi na zadane pytanie a 2 podmioty nie okreslity
konkretnych wyzwan.

Pytanie miato charakter otwarty i dotyczyto wyzwan podejmowanych w zakresie wspotpracy
réznych podmiotow, ktdrych wspdlnym celem jest zapewnienie instytucjonalnej pomocy rodzinie.
Ankietowany sam madgt wskazaé konkretne wyzwania stojgce przed jednostka w ramach wspétpracy
z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny. Duza liczba urozmaiconych odpowiedzi Swiadczy
to o tym, ze pojecie ,wyzwania” przez ankietowanych zostato potraktowane réznorodnie. Aby madc
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skategoryzowac wieloznacznosci w ujeciu pojecia, w celu jak najwtasciwszego uchwycenia zagadnienia,
zebrane odpowiedzi przyporzadkowano do poszczegdlnych zagadnier ogdlnych wynikajacych z pracy
na dwdch ptaszczyznach: rodziny i instytucji. Pracownicy instytucji pomocy spotecznej maja za zadanie
wspierac przede wszystkim rodzine i takie wyzwania sg im stawiane. W wyniku informacji uzyskanych
od respondentow wskazuje sie, ze wsparcie rodziny opiera sie na planowanej i dtugofalowej pracy
socjalnej i animacji srodowiskowej. Kolejne pole dziatania to ptaszczyzna instytucji, ktora dziata
we wspotpracy z innymi podmiotami w zakresie wsparcia rodziny. Tutaj wyrdznia sie wyzwania stojace
przed jednostkg w zakresie podwyzszania umiejetnosci i podnoszenia kompetencji pracownikéw,
wypetniania brakéw kadrowych oraz szeroko pojetej wspoétpracy w systemie pomocy spotecznej.
Wieloznacznos$¢ pojecia ,,wyzwanie” rozumianego w sensie dostownym (jako problem), data réwniez
mozliwos¢ sformutowania celu, nowego zagadnienia, ktorego nalezy sie podjac¢, by poprawic, ulepszyc
funkcjonowanie instytucji, co duza cze$¢ ankietowanych uczynita a co zaszeregowano w punkcie
dotyczacym wdrozenia nowych, ponadstandardowych dziatan.

Uzyskane odpowiedzi mozna przyporzadkowaé do nastepujacych kategorii:
1.  Wsparcie rodziny
Praca socjalna, animacja srodowiskowa
2. Wsparcie instytucji
a) podwyzszenie umiejetnosci i kompetencji pracownikdw instytucji
b) wypetnienie brakéw kadrowych
c) wspotpraca
e systemowa
e miedzyinstytucjonalna
e interpersonalna
d) wdrozenie dodatkowych lub ponadstandardowych dziatan
3. Trudno powiedzieé¢/nie mam zdania/brak odpowiedzi

Uzyskany podziat ujeto w tabeli. Przytoczono réwniez przyktadowe wypowiedzi respondentdw,
przedstawiajgceindywidualne podejscie ankietowanegododanegowyzwania, ktore przyporzgdkowano
do konkretnych kategorii. Natezenie koloru niebieskiego wskazuje na ilos¢ odpowiedzi udzielonych
w ramach danej kategorii.
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Tabela 8. Kategorie wyzwan.

Jakie wyzwania stoja przed Paristwa jednostkg w ramach wspétpracy z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny?

kategorie wyzwan

wsparcie rodziny

wsparcie instytucji

wspotpraca
podwyzszenie
umiejetnosci wypetnienie
i kompetencji brakéow .
o miedzy- .
pr'acowmk.c')w kadrowych systemowa instytucjonalna interpersonalna
instytucji
wypowiedzi respondentéw
,pomoc
rodzinom ., przeptyw
korzystajacym ,nowe informacji”,
z pomocy aby problemy ,dostep do
zmienity swoje wymagaja wypracowanych ,Zmiana
myslenie i wsparcia przez standardow”, organizacji
Swiatopoglad, ,poszerzenie wyspecja- ,uproszczenie ,dostep do ,poprawienie czasu
aby w wiekszym wiedzy na lizowana procedur i baz danych”, kontaktow pracy poza
stopniu temat pomocy | kadre, a wiec przepisow”, ,wspolne interpersonal- przyjetymi
poszukiwaty rodzinie”, wyzwaniem ,scalenie dziatania nych”, godzinami
najlepszego ,doskonalenie jest catego instytucji tj. ,przetamywanie | pracy osrodka”,
rozwigzania ich kadry”, przekonanie systemu szkoty, stuzby wzajemnej ,Zwiekszenie
trudnej sytuacji ,szkolenia wtadz do powiatowego zdrowia, nieufnosci i dostepnosci
zyciowej”, wspolne pozyskanie wsparcia poradni stereotypdw na ustug w
,Zwiekszenie pracownikow” nowej rodziny” pedagogiczno- swoj temat” zakresie
dostepnosci kadry aby psychologicznej, wspierania
rodzin do wspotpraca specjalistow rodziny”
bezptatnego byta pedagogow i
poradnictwa skuteczna” psychologéw na
psychologicznego rzecz rodziny”
i prawnego”
liczba
o <10 od 11 do 20 <30
odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne

Sposrad uzyskanych danych najczesciej zwracano uwage na wyzwania, ktore stojg przed ankietowanymi
w pracy z innymi instytucjami. Stanowito to ponad 30% uzyskanych odpowiedzi. W nich pojawiaty sie
liczne informacje dotyczace potrzeby poprawy droznosci przeptywu informacji pomiedzy instytucjami
pracujgcymi na rzecz rodzin. Duza czes¢ odpowiedzi — od 21 do 30 wskazan — dotyczyta dziatan
podejmowanych w pracy socjalnej, animacji Srodowiskowej i poradnictwie a takze we wdrazaniu
dodatkowych lub ponadstandardowych dziatan w pracy z rodzing. Zdecydowanie najmniej licznie
dostrzegano wyzwania dotyczace podwyzszenia umiejetnosci i kompetencji pracownikéw instytucji,
wypetnienia brakéow kadrowych oraz wspodtpracy systemowej. A zatem pracownicy instytucji
pomocy spotecznej czujg sie merytorycznie przygotowani do podjecia wspdtpracy, jednak brakuje im
odpowiednich standardéw i narzedzi regulujgcych sprawny przeptyw informacji miedzy instytucjami
dziatajgcymi na rzecz rodzin. Niektdrzy wprost wskazujg na brak wspotpracy lub po prostu zle uktadajgca
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sie wspofprace i choc sg to gtosy nielicznych, to duza czes$¢ ankietowanych chciataby umocnic¢ wspétprace
z innymi podmiotami, by ich wspdlne dziatania byty efektywniejsze. Jest to z pewnoscig rozwigzanie
niwelujgce inne problemy, na ktére napotykajg instytucje pomocowe. Prezna wspdtpraca réznych
osrodkéw zapewnia bowiem wiekszg skuteczno$¢ w rozwigzywaniu probleméw rodzin, rozszerza
wachlarz dostepnych metod i sSrodkéw dziatania oraz wzmacnia potencjat spoteczny gminy.

3.2.4. Wspotpraca osrodkdw pomocy i integracji spotecznej z organizacjami pozarzadowymi
w zakresie wsparcia rodziny.

Osrodki pomocyiintegracji spotecznej poza dziataniami podejmowanymi zinnymi instytucjami pomocy
spotecznej wspdtpracujg takze z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na ich terenie. Jak wynika
z danych GUS, w roku 2010 w wojewddztwie zachodniopomorskim aktywnie dziatato ponad 3 tys.
fundacji, stowarzyszen i innych organizacji spotecznych.3!

W dalszej czesci badania udziat wziety osrodki, ktdre wspodtpracujg z organizacjami pozarzagdowymi
w zakresie wsparcia rodziny. Okazuje sie, ze takg wspodtprace wykazato 64,8% ankietowanych instytucji
(81).Z pewnoscig odsetek ten mogtby by¢ wyzszy, jednak nalezy zwrdci¢ uwage na fakt wcigz zbyt matej
liczby organizacji pozarzagdowych docelowo zajmujacych sie wsparciem rodzin. Wedtug danych GUS
z 2010 roku, na terenach wiejskich aktywnie dziatato 20% z wszystkich zarejestrowanych organizacji.*
Z racji tego, ze kapitat spoteczny na wsiach jest nierzadko jeszcze zbyt mato rozwiniety, instytucje
pomocy i integracji spotecznej majg ograniczone mozliwosci we wspdtpracy lub nie majg ich wcale.

Bariery utrudniajgce wspdtprace. Czynniki utatwiajgce wspdtprace. Korzysci ze wspdtpracy. Wyzwania.

Wsréd barier utrudniajgcych wspétprace instytucji pomocy i integracji spotecznej z organizacjami
pozarzgdowymi najczesciej wskazywano nadmiar obowigzkow (19%), niewystarczajgcg liczbe instytucji
wspierajgcych rodzine (15%) oraz niewystarczajgcy przeptyw informacji (15%).

Tabela 9. Bariery utrudniajace wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie wsparcia
rodziny.

vaazr:(r::3 . it:l;tl::;:i?acem ::E;')Iprace z organizacjami pozarzadowymi Procent wskazan
nadmiar obowigzkéw 19%
niewystarczajgca liczba instytucji wspierajgcych rodzine 15%
niewystarczajgcy przeptyw informacji 15%
niespdjne i nieprecyzyjne przepisy prawne 1%
duza ilos¢ formalnosci koniecznych do podjecia wspotpracy 9%
presja czasu 9%
niewystarczajgca znajomos¢ zadan realizowanych przez inne instytucje 9%
nieche¢ do wspétpracy ze strony innych instytucji 7%
czasowe (rézne godziny czasu pracy) 5%
konflikty interpersonalne 1%

Zrédto: opracowanie wtasne

31 http://stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.display?p_id=709117&p_token=0.7675741932588168, [dostep 21.08.14 r.]
32 http://stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.display?p_id=709148&p_token=0.12375120437007481, [dostep 21.08.14 r.]
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Czynnikami utatwiajgcymi wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie wsparcia rodziny,
wg odpowiedzi ankietowanych byli kompetentni pracownicy (21%), konsekwencja i skuteczno$¢
w dziataniu (19%), bliskie sgsiedztwo wspotpracujgcych instytucji (18%).

Tabela 10. Czynniki utatwiajgce wspoétprace z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie wsparcia

rodziny.
‘(':vzzyankr: i(:(siie l‘l,ztpv:i::j :‘c;d\zn;z Sétp race z organizacjami pozarzadowymi Procent wskazan
kompetentni pracownicy 21%
konsekwencja i skutecznos¢ w dziataniu 19%
bliskie sgsiedztwo wspodtpracujacych instytuciji 18%
dyspozycyjnosc¢ i szybkos¢ reakciji 16%
sprawny i wtasciwy przeptyw informacji 13%
znajomos$¢ zadan realizowanych przez inne instytucje 13%

Zrédto: opracowanie wtasne

WSsréd korzysci wynikajgcych ze wspodtpracy jednostek z organizacjami pozarzgdowymi najczesciej
wskazywano zwiekszenie skutecznosci pomocy (57%), zwiekszenie wachlarza dostepnych ustug
w zakresie wsparcia rodziny (20%) a takze wymiane wiedzy i doswiadczern pomiedzy jednostkami
(11%).

Tabela 11. Korzysci ze wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie wsparcia rodziny.

5::,?:;?; rz:d zviv:;élpracy z organizacjami pozarzadowymi w zakresie Procent wskazan
zwiekszenie skutecznosci pomocy 57%
zwiekszenie wachlarza dostepnych ustug w zakresie wsparcia rodziny 20%
wymiana wiedzy i doswiadczen pomigdzy jednostkami 1%
sprawniejsze zatatwianie spraw 9%
dostep do wypracowanych standardow 4%

Zrédto: opracowanie wtasne

Funkcjonowanie réznych podmiotéw w srodowisku spotecznym rodzi réznorodne wyzwania, ktérym
nalezy sprosta¢, aby usprawni¢ kontakt organizacji strukturalnie odmiennych, cho¢ zmierzajgcych
do zaspokojenia tozsamych celéw spotecznych — udzielenia pomocy rodzinom. Ankietowane instytucje
wskazywaty bardzo réznorodne odpowiedzi, ktére przyporzadkowano do nastepujacych kategorii:
1. Wsparcie rodziny
a) pomoc dorazna
b) praca socjalna, animacja srodowiskowa
2. Wsparcie instytucji
a) podwyzszenie umiejetnosci i kompetencji pracownikéw instytucji
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b) wypetnienie brakéw kadrowych

¢) wspotpraca miedzyinstytucjonalna

d) Wdrozenie dodatkowych lub ponadstandardowych dziatan
3. Trudno powiedzieé/nie mam zdania/brak odpowiedzi

Ponizsza tabela przedstawia kategorie wyzwan, do ktérych mozna przyporzadkowac réznorodne
odpowiedzi respondentéw. Natezenie koloru niebieskiego wskazuje na ilos¢ odpowiedzi udzielonych
w ramach danej kategorii.

Tabela 12. Kategorie wyzwan.

Jakie wyzwania stoja przed Panstwa jednostkg w ramach wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi
w zakresie wsparcia rodziny?

kategorie wyzwan

wsparcie rodziny wsparcie instytucji

podwyiszenie

wypowiedzi respondentéw

. . - . wdrozenie
praca socjalna, umiejetnosci wypetnienie
pomoc dorazna animacja i kompetencji brakow o(:\(;zz::z‘g:::oubch
srodowiskowa pracownikow kadrowych P dziatan Y
instytucji

Zrédto: opracowanie wtasne

,Wypracowanie
,doprowadzenie . s wspolnych . .
»pomoc przy »Znajomosé S . ,Zwiekszenie
X do . ,brak organizacji standardow
zdarzeniach L przepiséw . wachlarza dostepnych
" usamodzielnienia ” pozarzadowych wspotpracy z .
losowych”, . prawa”, . A R ustug w zakresie
L rodzin”, ,,pomoc . .| na terenie gminy”, organizacjami . -
,zbidrka A »,zaktywizowanie . . wsparcia rodziny”,
. o w wyjsciu z . ,Wwigczenie pozarzadowymi”, .
zywnosci”, - 0s6b ; L . ,Wprowadzenie
) bezrobocia”, . wiekszej liczby wiekszy przeptyw | . X e a
,bezpieczny L pracujacych na , ; o innowacyjnych dziatan
,organizacja X 0s6b w celu informacji”, k
wypoczynek " rzecz wsparcia . ., L z zakresu wykluczenia
o aktywnosci s wsparcia rodziny ,organizacja ”
letni o rodziny . spotecznego
lokalnej wspdlnych
przedsiewziec¢”
liczba
... | od1do10 | od 11 do 20
odpowiedzi

Jak wynika z danych przedstawionych w tabeli 12, wsrdd szeregu wyzwan w przedmiotowym zakresie
wspotpracy kluczowymi kategoriami byto udroznienie systemu przeptywu informacji pomiedzy
instytucjami oraz wdrozenie dodatkowych lub ponadstandardowych dziatan.

4. WNIOSKI

Wspdtpraca instytucji pomocy i integracji spotecznej z innymi instytucjami oraz organizacjami
pozarzgdowymi w wojewddztwie zachodniopomorskim przebiega na réznym poziomie. Jezeli
wspotprace wymuszajg zapisy ustaw, a schematy postepowania w sytuacjach kryzysowych
s3 wypracowane, to — jak wynika z badan — jest ona podejmowana w bardzo duzym stopniu
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i — co najwazniejsze — jest skuteczna. W osrodkach miejskich, w ktérych funkcjonuje wiecej instytucji
i organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz pomocy i wsparcia rodzin, wspdtpraca przebiega
prezniej niz na terenach wiejskich, gdzie liczba istniejgcych organizacji pozarzgdowych jest mniejsza
lub nie ma ich wcale. Instytucje pozostajgce ze sobg w bliskim sgsiedztwie mogg dziata¢ efektywnie;j.
Dlatego bardzo waznym wnioskiem ptyngcym z badania jest to, ze nalezy, zarbwno w regionie jak
i w catym kraju, wspiera¢ zawigzywanie trwatych partnerstw publiczno-spotecznych oraz dazyc
do wypracowywania wspdélnych standardéw wspotpracy.

Instytucje licznie wziety udziat w ankiecie. Bardzo wysoki odsetek wypetnionych ankiet (95%),
wskazuje na spore zainteresowanie zagadnieniem wspodfpracy i zmiang status quo. Respondenci licznie
wypowiadali sie rdwniez w pytaniach otwartych, ktére wymagaty blizszego przyjrzenia sie problemowi
wspotpracy.

Pomimo szeregu problemow, z ktérymi zmagaja sie instytucje pomocy i integracji spotecznej, wykazujg
ogromng cheé wspotpracy i statego podnoszenia kwalifikacji. Jak wynika z przeprowadzonych badan,
zaréwno na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego, jak i w catym kraju, pracownicy instytucji
pomocy i integracji spotecznej najczesciej narzekajg na nadmiar obowigzkéw. Do zredukowania tego
negatywnego zjawiska z pewnoscig przyczynitoby sie nie tylko zwiekszenie zatrudnienia w osrodkach
pomocy i integracji spotecznej ale tez uruchomienie dziatann zmierzajacych do profesjonalizacji NGO
w kierunku pracy z rodzing, aby to organizacje pozarzgdowe staty sie petnowartosciowym partnerem
instytucji w dziataniach. Podziat obowigzkéw w tym zakresie i wypracowanie wspdlnych schematow
dziatania niwelujgcych konkretne problemy spoteczne mégtby by¢ zbawiennym dla przecigzonych
osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie. Dlatego tez tak wazne staje
sie upowszechnianie dziatan w zakresie wspodtpracy z NGO i uswiadamianie samorzgdom korzysci,
ktére mogg ptynac ze wspdlnie podejmowanych przedsiewziec.

Jak wynika z badan, instytucje pomocy spotecznej czeSciej podejmujg wspodtprace z innymi
instytucjami w zakresie dziatan aktywizujgcych, angazujacych prace kilku oséb oraz takich, ktére
sg roztozone w czasie. Sg to czynnosci wynikajgce wprost z trybu pracy socjalnej, w ktorych wspdtpraca
z innymi instytucjami jest niezbedna. Trudniej jest natomiast wspodtpracowaé przy dziataniach
ponadprogramowych, wymagajgcych dodatkowych umiejetnosci, naktadéw pracy i statej komunikacji
z pracownikami innych instytucji, na ktére zwyczajnie moze nie starczy¢ czasu w normalnym,
przewidzianym trybie pracy jednego pracownika. Jednakze wida¢ wyraZnie, ze pracownicy najczesciej
angazuja sie w dziatania najbardziej przydatne i odpowiadajgce potrzebom spotecznosci lokalnych,
reagujac na kluczowe problemy i wymieniajgc sie przy tym doswiadczeniami z innymi instytucjami
pracujacymi na rzecz rodzin.

Kolejnym waznym wnioskiem ptyngcym z badan jest z pewnoscig dostrzezenie potrzeby rozszerzenia
pola wspdtpracy o inne wazne instytucje, w tym edukacyjne. Niwelowanie skali problemu na poziomie
rodziny oraz spdjna i skoordynowana praca wielu instytucji jest podstawg szybszego zapobiegania
problemom rodzin. Cho¢ dostrzega sie skutecznosé¢ podejmowanych dziatan to jednak nalezy
robi¢ wszystko, aby nie zatrzymywac sie na jednym wypracowanym schemacie i formie pomocy.
Nalezy skutecznie zwieksza¢ wachlarz proponowanych rodzinie form dziatan tak, aby mozna byto
dostosowywac go elastycznie do réznorodnych problemdéw rodzin.
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Kwestionariusz ankiety
Szanowni Paristwo,

Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w ramach projektu systemowego Koordynacja na rzecz aktywnej
integracji, realizuje badanie ,,Wspdtpraca instytucji pomocy spofecznej z innymi instytucjami na terenie gminy,
powiatu, wojewddztwa zajmujgcymi sie pomocgq i wsparciem rodzin i jej wptyw na skutecznos¢ dziatari pomocy
spofecznej”. Liczymy na Paristwa pomoc i wspotorace w ramach niniejszego badania. Prosimy o szczere
odpowiedzi, uzyskane informacje sq poufne i postuzq wytgcznie do celdw badawczych i analiz statystycznych.

Wszystkie pytania w ankiecie dotyczg 2013 roku.

Skutecznos¢ — w niniejszym badaniu rozumiana jako osiggniecie wyznaczonych celéw w zakresie
pomocy i wsparcia rodziny.

1. Prosze w ponizszej tabeli wskaza¢ wszystkie instytucje, z ktérymi w 2013 roku, Panstwo

wspotpracowali oraz wypetni¢ poszczegdlne kolumny zgodnie z opisem. Prosze postawi¢ znak , X”

w odpowiednim miejscu.

Ocena
Wystepowanie skutecznosci
ograniczen/trudno | dziatan Ocena zadowolenia
$ci podejmowanych ze wspotpracy
we wspétpracy w zakresie
wspoéipracy
Instytucje
1(2 (3|4 (5|1 (2 |3 |4 |5 |1 ]2 |3 |4 |5
1 — w ogéble nie
oy -g i 1 - w ogoéle
S | wystepuja 1 — w ogole| .
S . niezadowolony
0 . nieskuteczne
o |5 - wystepujg w
7] 5 - bardzo
2 | bardzo duzym | 5 — bardzo skuteczne
< ) zadowolony
= | stopniu
]
OPS/PCPR/MOPR/MOPS
Osrodek wsparcia, w tym:
dzienny dom pomocy, SDS,
Klub samopomocy,
noclegownie, jadtodajnie
Osrodek interwencji
kryzysowej
Uniwersytet trzeciego wieku
Warsztaty Terapii Zajeciowej
28
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Podmioty ekonomii
spotecznej, w tym: KIS, CIS,
spoétdzielnie socjalne, ZAZ

Policja, w tym policyjna izba
dziecka

Organizacje pozarzadowe

Placowki oswiaty i
wychowania, w tym: szkoty,
kuratorium oswiaty,
poradnie psychologiczno-
pedagogiczne

Placowki wsparcia
dziennego

Sad rodzinny, w tym
kuratorska stuzba sagdowa

Osrodek kultury

Gminna komisja
rozwigzywania problemoéw
alkoholowych

Koscioly, zwigzki
wyznaniowe

Placowki ochrony zdrowia

Osrodek adopcyjny

Placéwka opiekunczo-
wychowawcza

PUP

Stuzba wiezienna

Inne — jakie?
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2. Jakie problemy wymienione w ustawie o pomocy spotecznej, byly przez Panistwa jednostke
najczesciej rozwigzywane w ramach wspoétpracy zinnymiinstytucjami? (Prosze wybrac¢ 5 i uszeregowa¢
od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ten, gdzie najrzadziej podejmowano wspotprace, a 5 ten, gdzie najczesciej
podejmowano wspdtprace).

Nazwa problemu ocena

przemoc w rodzinie

bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego

Ubdstwo

Bezrobocie

Niepetnosprawnos¢

uzaleznienia (narkomania, alkoholizm)

Sieroctwo

Bezdomnosé

dtugotrwata i ciezka choroba

potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi

potrzeba ochrony macierzynstwa i wielodzietnosci

trudnosci w integracji cudzoziemcow

trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego

zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe

kleski zywiotowe lub ekologiczne

3. Jakie byty formy wspoétpracy Panstwa jednostki z innymi instytucjami w zakresie wsparcia
rodziny? (Prosze wybrac 3 i uszeregowac od 1 do 3, gdzie 1 oznacza ten, gdzie najrzadziej podejmowano
wspdtprace, a 3 ten, gdzie najczesciej podejmowano wspdtprace).

Formy wspoétpracy ocena

dziatania informacyjne i promocyjne dla oséb wykluczonych i/lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

realizacja i/lub uczestnictwo we wspdlnych projektach finansowanych z funduszy
unijnych

realizacja i/lub uczestnictwo we wspdlnych programach aktywnosci lokalnej

szkolenia pracownikéw

dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej

prowadzenie zintegrowanych baz danych

wymiana informacji i doswiadczen

prowadzenie analiz/badan wybranych probleméw spotecznych

iNNe, JaKie? ..o
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4.

Jakie, zdaniem Pana/i, wystapity bariery, utrudniajgce wspétprace Panstwa jednostki

z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny? (prosimy wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi).

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
)
k)

5.

niewystarczajacy przeptyw informacji

niewystarczajgca znajomosc¢ zadan realizowanych przez inne instytucje
duza ilos¢ formalnosci koniecznych do podjecia wspotpracy
niespdjne i nieprecyzyjne przepisy prawne

konflikty interpersonalne

presja czasu

nadmiar obowigzkéw

czasowe (rézne godziny czasu pracy)

nieche¢ do wspodtpracy ze strony innych instytucji
niewystarczajgca liczba instytucji wspierajgcych rodzine
INNE, JAKIE? .o

Jakie czynniki utatwiaty wspoétprace Panstwa jednostki z innymi instytucjami w zakresie

wsparcia rodziny? (prosimy wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi).

a)
b)
c)
d)
e)
f)

6.

sprawny i wiasciwy przeptyw informacji

kompetentni pracownicy

znajomosc¢ zadan realizowanych przez inne instytucje
dyspozycyjnosc i szybkos¢ reakcji

konsekwencja i skutecznosé w dziataniu

bliskie sgsiedztwo wspdtpracujacych instytucjiinne, jakie

Jakie sg korzysci ze wspotpracy Panstwa jednostki zinnymi instytucjami w zakresie wsparcia

rodziny? (prosze wybra¢ jednq odpowiedz).

a)
b)
c)
d)

7.

sprawniejsze zatatwianie spraw

zwiekszenie skutecznosci pomocy

dostep do wypracowanych standardow

wymiana wiedzy i doswiadczen pomiedzy jednostkamiinne, jakie

Jakie wyzwania stojg przed Panstwa jednostka w ramach wspétpracy z innymi instytucjami

w zakresie wsparcia rodziny?
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8. Jakie sg bariery utrudniajgce wspoétprace Paristwa jednostki z organizacjami pozarzagdowymi
w zakresie wsparcia rodziny? (prosimy wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi).

a) niewystarczajacy przeptyw informacji

b) niewystarczajgca znajomos¢ zadan realizowanych przez inne instytucje

c¢) duzailos¢ formalnosci koniecznych do podjecia wspotpracy

d) niespdjne i nieprecyzyjne przepisy prawne

e) konflikty interpersonalne

f)  presja czasu

g) nadmiar obowigzkéw

h) czasowe (rézne godziny czasu pracy)

i)  niechec¢ do wspdtpracy ze strony innych instytucji

j)  niewystarczajaca liczba instytucji wspierajgcych rodzine

k) inne, jakie?

9. Jakie czynniki utatwiajg wspotprace Panstwa jednostki z organizacjami pozarzagdowymi
w zakresie wsparcia rodziny? (prosimy wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi).

a) sprawny i wiasciwy przeptyw informacji

b) kompetentni pracownicy

c) znajomosc¢ zadan realizowanych przez inne instytucje

d) dyspozycyjnosé i szybkosc reakcji

e) konsekwencja i skuteczno$¢ w dziataniu

f)  bliskie sgsiedztwo wspdtpracujgcych instytucji

g) inne, jakie

10. Jakie s korzysci ze wspotpracy Panstwa jednostki z organizacjami pozarzadowymi
w zakresie wsparcia rodziny? (prosze wybrac jedng odpowied?Z).

a) sprawniejsze zatatwianie spraw

b)  zwiekszenie skutecznosci pomocy

c) dostep do wypracowanych standardow

d) wymiana wiedzy i doswiadczen pomiedzy jednostkami

e) zwiekszenie wachlarza dostepnych ustug w zakresie wsparcia rodziny

f) INNE, JAKIC..veviee e

11. Jakie wyzwania stojg przed Panstwa jednostka w ramach wspétpracy z organizacjami
pozarzadowymi w zakresie wsparcia rodziny?
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WSPOLPRACA INSTYTUCJONALNA

METRYCZKA
1. Rodzaj instytucji
a. OPS
b. PCPR

c. MOPS/MOPR (miasta na prawach powiatu)

2. Rodzaj gminy

a. wiejska

b. miejsko-wiejska

c. miejska

d. nie dotyczy (PCPR)

3. Osoba do kontaktu w sprawie ankiety

Bardzo dziekujemy za poswiecony czas i uwage.

Jednoczesnie przypominamy, ze udzielone przez Paristwa odpowiedzi zostang wykorzystane jedynie
do celdw badawczych i opracowan statystycznych.
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Urzad Marszatkowski Wojewdédztwa Zachodniopomorskiego
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
ul. Korsarzy 34
70-540 Szczecin



Obserwatorium Integracji Spotecznej — dziatanie realizowane przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego
w ramach projektu systemowego 1.16 Koordynacja na rzecz aktywnej integracji,

wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej.
Priorytet | Zatrudnienie i integracja spoteczna Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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