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Drodzy Czytelnicy!

Oddajemy w Panhstwa rece pierwszy numer Biuletynu Obser-
watorium Integracji Spotecznej, ktére od listopada 2009 r. dziata
w strukturach Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego. Biule-
tyn powstat na podstawie badan, przeprowadzonych przez Ze-
spo6t Obserwatorium Integracji Spoteczne;j.

Dziatania podejmowane na poziomie samorzadu wojewddz-
twa to diagnozowanie srodowiska, rekomendowanie kierunkéw
rozwoju dla samorzgddw lokalnych, stwarzanie mozliwosci reali-
zacji zadan poprzez wyznaczanie celow strategicznych dla regionu.

Aby instytucje pomocy i integracji spotecznej mogty sprawnie realizowa¢ swoje zada-
nia, potrzebujg dostepu do szerokiego zasobu informacji, zaréwno tych formalno-praw-
nych, jak i tych, dotyczacych klientdow pomocy spotecznej. Tematyka poruszona w tym
numerze dotyczy badania pn. ,Potrzeby Informacyjne Pracownikéw Osrodkéw Pomocy
Spotecznej i Powiatowych Centréow Pomocy Rodzinie Wojewddztwa Zachodniopomor-
skiego”.

Obserwatorium Integracji Spotecznej realizuje zadania w ramach projektu systemo-
wego Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich - ,Koordynacja na rzecz aktywnej integrac;ji”,
w ramach dziatania 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spoteczne;j,
Priorytet | Zatrudnienie i integracja spoteczna Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Zycze Panstwu, mitej i owocnej lektury Biuletynu, jako cennego zrédta informacii, do
rzetelnej analizy i diagnozy lokalnych probleméw spotecznych.

Olgierd Geblewicz
Marszatek Wojewodztwa Zachodniopomorskiego
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WPROWADZENIE

Sprawne funkcjonowanie kazdej instytucji wymaga dostepu do informaciji, ktore
pozwalajg na efektywnie wypetnianie zadan wynikajacych z przepiséw prawa. In-
stytucje pomocy i integracji spotecznej nie sg tutaj wyjatkiem. Ich sprawne funkcjo-
nowanie wymaga posiadania dostepu do réznych zZrodet informaciji, zaréwno tych
o charakterze formalno-prawnym, jak i tych dotyczacych klientéw pomocy spotecz-
nej. Kierujgc sie tg przestankg Obserwatorium Integracji Spotecznej Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej, w ramach realizacji funkcji badawczej przeprowadzito
w maju 2011 roku badania potrzeb informacyjnych Osrodkéw Pomocy Spoteczne;j
i Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie wojewddztwa zachodniopomorskiego.

1. CELE | PYTANIA BADAWCZE

Celem badania byto m.in. dokonanie oceny jakosci informacji, z ktérych korzy-
stajg osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie, ustalenie
ewentualnych niedoboréw informacyjnych oraz okreslenie probleméw w obszarze
pomocy i integracji spotecznej, ktore powinny zostaé poddane dalszej pogtebionej
analizie, aby zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatan podejmowanych przez w/w instytucje.

Zakres okreslonych we wstepie celéw badawczych wyznaczony zostat przez

nastepujace pytania badawcze:

1. Z jakich zrodet informaciji na temat réznych grup klientéw pomocy spotecznej
korzystaja osrodki pomocy spotecznej (OPS) i powiatowe centra pomocy ro-
dzinie (PCPR)?

2. Z ktérych zrédet informaciji OPS-y i PCPR-y korzystajg najczesciej?

3. W jaki sposob OPS-y i PCPR-y oceniajg wykorzystywane przez siebie infor-
macje pod wzgledem ich dostepnosci, przydatnosci i aktualnosci?

4. Czy w pracy OPS-6w i PCPR-6w wystepuja trudnosci w dostepie do informa-
cji na temat réznych grup klientéw pomocy spotecznej, a jesli tak, to jakie sg
to trudnosci?

5. Jakie problemy spoteczne wymagajg zdaniem OPS-6w i PCPR-6w dalszej,
pogtebionej analizy?

6. Do realizacji jakich zadan OPS-y i PCPR-y wykorzystujg najczesciej pozyski-
wane informacje?

2. METODOLOGIA BADANIA

Badanie potrzeb informacyjnych miato charakter badania ilociowego. Postuzo-
no sie w nim metodg CAWI (Computer Assisted Web Interview) czyli ankieta, ktérg
udostepniono respondentom na specjalnie przygotowanej w tym celu stronie inter-
netowej, gdzie mozna byto jg wypemic¢. Informacja na temat badan metodg CAWI
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rozestana zostata do wszystkich 114 OPS-6w oraz wszystkich 21 PCPR-6w dzia-
tajgcych na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego. Bezposrednim adresa-
tem badania byli dyrektorzy i kierownicy w/w jednostek, ktorzy zostali potraktowani
w badaniu jako ,eksperci-informatorzy”, wypowiadajacy sie w imieniu reprezentowa-
nych przez siebie instytuciji.

Ostatecznie, w badaniu wzieto udziat 87 OPS-6w (76% wszystkich jednostek)
i 12 PCPR-6w (57% wszystkich jednostek). Mimo, ze bezposrednim adresatem
badania byli dyrektorzy i kierownicy OPS-6w i PCPR-6w, to nadestane, wypetnio-
ne ankiety ukazaty nieco inng strukture proby badawczej. Sktadata sie ona z 72
dyrektorow lub kierownikbw OPS/PCPR, 4 kierownikéw Sekcji/Dziatu, 3 specjali-
stow pracy socjalnej, 14 pracownikow socjalnych, 2 inspektoréw oraz jeden gtéw-
ny specjalista i jeden starszy administrator.

Wykres nr 1. Struktura préby badawcze;j

3 Dyrektorzy/kierownicy Emm Pracownicy socjalni
3 Kierownicy Sekcji / Dziatu 1 Specjalisci pracy socjalnej
EE |nspektorzy 3 Giéwny specjalista

B Starszy administrator
Zrédfo: opracowanie witasne

~Eksperci-informatorzy” mieli odpowiedzie¢ w sumie na 20 pytan ankiety (plus
metryczka). Pytania zawarte w ankiecie sformutowano wg nastepujacej struktury:
» Ocena dostepnosci, aktualnosci i przydatnosci informacji nt. beneficjentow
pomocy spotecznej,
 ldentyfikacja zrodet informacji oraz ich wykorzystanie w realizacji zadan
wiasnych

! Tres¢ ankiety dostgpna na www.ois.wzp.pl



» Bariery w dostepie do informac;ji

» Ocena struktury kwestionariusza wywiadu srodowiskowego

+ Identyfikacja probleméw spotecznych, ktére powinny zosta¢ poddane pogte-
bionej analizie

« Ewaluacja badan i analiz opracowanych przez zespot Obserwatorium Inte-
gracji Spotecznej Regionalnego Osrodka Polityki Spoteczne;.

3. WYNIKI PRZEPROWADZONYCH BADAN
3.1 Ocena dostepnosci, aktualnosci i przydatnosci informacji nt. beneficjen-
téw pomocy spotecznej

Pierwsze pytanie ankiety brzmiato: Prosze zaznaczy¢ grupy osob, ktorymi zajmu-
je sie reprezentowana przez Pana/Paniq instytucja. Cel pytania nalezy rozpatrywac
w Scistym powigzaniu z pytaniem drugim, trzecim i czwartym, w ktérym respondenci
mieli oceni¢ dostepnosé, aktualnos¢ i przydatnos¢ informacii dotyczacych grup osob,
ktorymi zajmujg sie w/w instytucje.

Pytanie miato charakter pototwarty, jednakze tylko 2% respondentéw wskazato
inne grupy klientbw pomocy spotecznej, np. kombatanci, cudzoziemcy, osoby do-
tkniete kleska zywiotowa, ofiary handlu ludzmi.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze dostepnosé zewnetrznych zrodet in-
formaciji jest najlepsza w odniesieniu do osdb bezrobotnych (zaréwno dtugotrwale
jak i do 1 roku). Mozna przypuszcza¢, iz duzej mierze wynika to z biezgcego mo-
nitoringu i analiz przeprowadzanych przez powiatowe urzedy pracy (PUP-y) oraz
Wojewodzki Urzad Pracy w Szczecinie (WUP).

Najgorzej oceniany jest dostep do informacji dotyczacy nastepujacych grup:
osoby uzaleznione od srodkéw odurzajgcych (innych niz alkohol), osoby nalezgce
do mniejszosci etnicznych i narodowych oraz srodowisko imigrantéw.

Warto zauwazy¢, ze najczesciej oceniano (90% oceniajacych) dostepnosc in-
formaciji dotyczacych grup: oséb niepetnosprawnych, osob bezradnych w spra-
wach opiekuhczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, oséb
dtugotrwale bezrobotnych (powyzej 1 roku), a takze os6b starszych oraz rodzin
wielodzietnych. Najrzadziej z kolei oceniano (nie wiecej niz 20% oceniajacych) do-
stepnosc¢ informaciji dotyczacych grup: oséb nalezgcych do mniejszosci etnicznych
i narodowych, repatriantéw oraz imigrantow. Mozna zatozy¢, ze ma to bezposredni
zwigzek z liczbg oso6b, nalezgcych do wymienionych wyzej grup. Im wieksza liczba
klientéw nalezy do danej grupy, tym czesciej respondent ma z nig do czynienia
i czesciej poszukuje informaciji na jej temat, co ostatecznie pozwala mu dokonac¢
oceny uzyskanych informaciji.



Tabela nr 1. Pyt 1. Prosze zaznaczy¢ grupy osob, ktérymi zajmuje sie reprezento-
wana przez Pana/Panig instytucja.

Liczba instytucji, ktore zajmuja sie

klientami Razem
Grupy klientéw pomocy spotecznej MOPR OPS PCPR
% n % n % n %
Niepetnosprawni 3 100% | 82 | 98% 12 | 100% | 97 | 98%

Osoby bezradne w sprawach opiek.-

. . 3 100% | 82 | 98% 10 | 83% | 95 | 96%
wychowawczych i prowadzeniu gosp. dom.

Osoby starsze 3 100% | 81 | 96% 8 67% | 92 |93%
?fglt()g)d’rugotnmale bezrobotne (powyzej 3 100% | 84 | 100% 4 33% | 91 |92%
Rodziny wielodzietne 3 100% | 83 | 99% 5 42% | 91 | 92%
Ofiary przemocy w rodzinie 3 100% | 75 | 89% 12 | 100% | 90 | 91%
Osoby przewlekle chore 3 100% | 79 | 94% 8 67% | 90 |91%
Osoby samotnie wychowujgce dzieci 3 100% | 82 | 98% 4 33% | 89 | 90%
Osoby bezrobotne (do 1 roku) 3 100% | 82 | 98% 3 25% | 88 |89%
Osoby chorujace psychicznie 3 100% | 78 | 93% 7 58% | 88 | 89%
Osoby zyjace w ubostwie 3 100% | 81 96% 3 25% | 87 | 88%
Osoby uzaleznione od alkoholu 3 100% | 80 | 95% 4 33% | 87 |88%
Osoby opuszczajace zaktady karne 3 100% | 77 | 92% 3 25% | 83 | 84%
Osoby bezdomne 3] 100% | 77 | 92% 1 8% 81 | 82%
Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem 3 100% | 54 | 64% 10 83% | 67 |68%

spoftecznym

Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych

0, 0, 0, 0,
(innych niz alkohol) 3 100% | 57 | 68% 3 25% | 63 | 64%

Dzieci i mtodziez wychowujace sie poza

. 3 100% | 39 | 46% 11 92% | 53 | 54%
rodzing

Osoby nalezace do mniejszosci etnicznych 2 67% 14 17% 1 8% 17 117%

i narodowych
Repatrianci 1 33% 5 6% 2 17% 8 | 8%
Imigranci 1 33% 5 6% 1 8% 7 | 7%

Zrédfo: opracowanie wtasne

Szczegotowa strukture ocen dostepnosci zewnetrznych Zrodet informaciji doty-
czacych réznych grup klientdw pomocy spotecznej przedstawiono w tabeli 2 oraz
na wykresie 2.



Tabela 2. Ocena DOSTEPNOSCI zewnetrznych zrédet informacji dotyczacych réz-
nych grup klientdw pomocy spotecznej

Ocena dokonana przez respondentow
L . niska srednia wysoka Ocena
Grupy klientéw pomocy spotecznej (1-2) 3) (4-5) Srednia
n % n % n %
Osoby. d’.rugotrwale bezrobotne 3 39, 7 8% 81 89% 44
(powyzej 1 roku)
Osoby bezrobotne (do 1 roku) 4 5% 10 1% 73 84% 4,2
Rodziny wielodzietne 9 10% 13 | 14% 68 76% 3,9
Osoby samotnie wychowujace dzieci 8 9% 15 17% 63 73% 3,9
Osoby zyjace w ubostwie 10 11% 19 | 22% 58 67% 3,8
E())zdlzc: ; mtodziez wychowujgce sie poza 6 1% 12 | 23% 35 66% 3.8
Osoby starsze 13 14% 16 18% 62 68% 3,7
Niepetnosprawni 13 13% 19 | 20% 65 67% 3,7
Osoby bezdomne 12 15% 24 30% 44 55% 3,6
Qsoby bezra?dne w sprawach opiek.- wych. 14 15% | 22 | 23% 58 62% 36
i prowadzeniu gosp. dom.
Osoby uzaleznione od alkoholu 17 | 20% 19 | 22% 49 58% 3,5
SDpzcl)?:élzr?;’r;dmez zagrozone wykluczeniem 12 18% 18 | 27% 36 55% 3.4
Ofiary przemocy w rodzinie 18 | 20% | 32 | 36% 38 43% 3,3
Osoby przewlekle chore 21 24% | 24 | 28% 42 48% 3,3
Osoby opuszczajgce zaktady karne 19 | 23% | 21 26% 41 51% 3,3
Repatrianci 3 38% 5 63% 3,3
Osoby chorujace psychicznie 23 | 26% | 24 | 28% 40 46% 3,2
Qsoby u;gleznlone od srodkéw odurzajacych 29 36% 18 | 30% 21 349 3.0
(innych niz alkohol)
i()ns;)rt;)é g;lyeczr?ce do mniejszosci etnicznych 9 56% 2 13% 5 319% 27
Imigranci 4 67% 2 33% 2,7

Zrédfo: opracowanie wtasne



Wykres nr 2. Ocena DOSTEPNOSCI zewnetrznych zrédet informaciji dotyczacych
réznych grup klientow pomocy spotecznej

Repatrianci
Imigranci

Osoby nalezace do mniejszosci etnicznych i narodowych

Osoby opuszczajace zakfady karne

Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych (innych niz alkohol)

Osoby uzaleznione od alkoholu

Osoby chorujace psychicznie

Osoby przewlekle chore

Niepetnosprawne

Osoby starsze

Ofiary przemocy w rodzinie

Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym
Dzieci i mtodziez wychowujace sie poza rodzing
Osoby samotnie wychowujace dzieci

Rodziny wielodzietne

Osoby bezradne w sprawach opiek.- wych. i prowadzeniu gosp. dom.

Osoby bezdomne

Osoby zyjace w ubostwie

Osoby diugotrwale bezrobotne (powyzej 1 roku)

Osoby bezrobotne (do 1 roku)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95
1 Niska == Srednia mm Wysoka

Zrédto: opracowanie wtasne

Aktualnosc¢ informacii.

Aktualno$¢ informacji dotyczacych réznych grup klientdbw pomocy spotecznej
byta oceniana najwyzej w odniesieniu do os6b bezrobotnych (do i powyzej 1 roku)
oraz rodzin wielodzietnych. Najnizej oceniono aktualnosc¢ informacji dotyczaca oséb
uzaleznionych od srodkdéw odurzajgcych (innych niz alkohol), oséb nalezgcych do
mniejszosci etnicznych i narodowych oraz imigrantow.

Na 20 wyszczegolnionych grup klientdw pomocy spotecznej az 14 zostato oce-
nione (w aspekcie aktualnosci informacji) przez 80% badz wiecej ogétu responden-
tow.



Niewielka czes¢ respondentow (ponizej 20%) podjeta sie natomiast oceny ak-
tualno$ci informacji dotyczacych grup oséb nalezacych do mniejszosci etnicznych
i narodowych, repatriantéw oraz imigrantow, co moze swiadczy¢ o niewielkim, wrecz
sporadycznym zapotrzebowaniu pracownikow OPS-6w i PCPR-6w na aktualne in-
formacje dotyczgce tych grup.

Szczegdtowa strukture ocen aktualnosci informacji dotyczgcych wszystkich ob-
jetych badaniem grup klientéw pomocy spotecznej przedstawiono w tabeli 3 i na
wykresie 3.

Tabela nr 3. Ocena AKTUALNOSCI informacji dotyczacych réznych grup klientéw
pomocy spotecznej

Ocena dokonana przez respondentéw
L . niska sSrednia wysoka Ocena
Grupy klientéw pomocy spotecznej (1-2) 3) (4-5) Srednia
n % n % N %

8)?)35’;&2}”3:’;%?'9 bezrobotne 4| 4% | 9 | 10% | 78 | 86% 43
Osoby bezrobotne (do 1 roku) 4 5% 12 14% 72 | 82% 4,2
Rodziny wielodzietne 8 9% 1" 12% 72 79% 4.0
Osoby samotnie wychowujace dzieci 7 8% 18 20% 63 72% 3,9
Osoby zyjace w ubdstwie 8 9% 18 21% 61 70% 3,8
Qsoby bezrgdne w sprawach opiek.- wych. 10 1% 19 20% 65 69% 37
i prowadzeniu gosp. dom.

Dzieci i mtodziez wychowujace sig poza rodzing | 8 15% 12 | 23% 33 | 62% 3,7
Niepetnosprawni 11 11% 21 22% 64 67% 3,7
Osoby bezdomne 12 15% 21 26% 48 59% 3,6
Osoby starsze 15 16% 20 22% 56 62% 3,6
Osoby uzaleznione od alkoholu 9 10% 31 36% 46 53% 3,6
Repatrianci 1 14% 1 14% 5 71% 3,6
SDpZé?;:élzr:r;/i;dmez zagrozone wykluczeniem 10 15% 23 349 34 51% 3.4
Osoby przewlekle chore 16 18% 28 31% 45 51% 3.4
Osoby opuszczajace zaktady karne 19 24% 21 27% 39 49% 3,4
Ofiary przemocy w rodzinie 17 19% 29 33% 43 48% 3,3
Osoby chorujace psychicznie 21 24% 27 31% 39 45% 3,2
(Oi::)kl)g/hurﬁzlilzkngﬁgs od srodkéw odurzajacych 20 339% 18 | 30% 22 | 37% 3.1
iC)nSaC)r!::))(/j S;L;e:r?ce do mniejszosci etnicznych 4 259, 6 38% 6 38% 3.1
Imigranci 2 33% 1 17% 3 50% 3,0

Zrédfo: opracowanie wtasne



Wykres nr 3. Ocena AKTUALNOSCI informacii dotyczacych réznych grup klientéw
pomocy spotecznej

Imigranci

Repatrianci  [[[T1]
[
[

Osoby nalezace do mniejszosci etnicznych i narodowych

Osoby opuszczajace zaktady karne [

Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych (innych niz alkohol)

Osoby uzaleznione od alkoholu [

Osoby chorujace psychicznie

Osoby przewlekle chore

Niepetnosprawni

Osoby starsze

Ofiary przemocy w rodzinie \

Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym

Dzieci i mtodziez wychowujace sie poza rodzing [

Osoby samotnie wychowujace dzieci [ \

Rodziny wielodzietne [ \

Osoby bezradne w sprawach opiek.- wych. i prowadzeniu gosp. dom.

Osoby bezdomne [

Osoby zyjace w ubdstwie [

Osoby dtugotrwale bezrobotne (powyzej 1 roku) ‘

Osoby bezrobotne (do 1 roku)

|
|
|
1
O 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

— Niska — Srednia == Wysoka

Zrédto: opracowanie wtasne

Przydatnosc¢ informacii.

Przydatnosc¢ informacji oceniana byta wysoko w odniesieniu do wiekszo$ci ana-
lizowanych grup klientéw pomocy spotecznej — na dwadziescia wyszczegolnionych
grup az w szesnastu przypadkach srednia ocen przekroczyta poziom 4,0 (ocena
wysoka).

Najnizej oceniono przydatnos¢ informacji dotyczacych grup imigrantow, osob
nalezgcych do mniejszosci etnicznych i narodowych oraz repatriantow. Niewielka
cze$¢ respondentow (ponizej 20%) podjeta sie w ogdle samej oceny przydatnosci
informacji w odniesieniu do w/w grup. Mata liczba oceniajacych, a w dodatku nisko
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oceniajgcych przydatnos¢ informacji moze wynikac z faktu, ze mniejszosci etniczne
i narodowe tylko niekiedy wystepujg na obszarze dziatan danego osrodka pomo-
cy spotecznej, zas$ repatrianci objeci sg Swiadczeniami na podstawie innych aktéw
prawnych, ktérych podmiotem wykonawczym nie sg OPS-y i PCPR-y.

Szczegodtowa strukture ocen przydatnosci informacji dotyczacych réznych grup
klientow pomocy spotecznej przedstawiono w tabeli 4 oraz na wykresie 4.

Tabela 4. Ocena PRZYDATNOSCI informaciji dotyczacych réznych grup klientéw
pomocy spotecznej

Ocena dokonana przez respondentow
L. . niska $rednia wysoka Ocena
Grupy klientow pomocy spotecznej (1-2) 3) (4-5) Srednia
n % n % n %

8;35?’22}“19%2’5?"* PRI 2| 2% | 5| 5% | 84| 92% 4,4
Osoby bezrobotne (do 1 roku) 2 2% 9 10% 77 88% 4,3
Osoby zyjace w ubostwie 2 2% 10 12% 74 86% 4,3
Osoby bezdomne 1 1% 14 17% 66 81% 4,3
Qsoby bezra.ldne w sprawach opiek.- wych. 5 20, 13 14% 80 84% 43
i prowadzeniu gosp. dom.

Rodziny wielodzietne 1 1% 14 15% 76 84% 4,3
Osoby samotnie wychowujace dzieci 1 1% 14 16% 74 83% 4,3
Ofiary przemocy w rodzinie 4 4% 10 1% 76 84% 4,3
Eﬂgﬁ: a|L mtodziez wychowujgce sie poza 3 6% 6 12% | 42 | 82% 42
Niepetnosprawni 4 4% 12 12% 81 84% 4,2
Osoby uzaleznione od alkoholu 5 6% 12 14% 69 80% 4,2
SDF)ZCI)?S(I;Izr:T;/J{r%dZIeZ zagrozone wykluczeniem 5 79% 12 18% 50 75% 41
Osoby starsze 4 4% 14 15% 74 | 80% 41
Osoby przewlekle chore 3 3% 17 19% 70 78% 4.1
Osoby chorujgce psychicznie 6 7% 12 14% 69 79% 4,1
Qsoby u;z_alezmone od srodkéw odurzajacych 3 5% 1 18% 46 77% 41
(innych niz alkohol)

Osoby opuszczajgce zakiady karne 6 7% 19 23% 57 70% 3,9
Imigranci 1 17% 2 33% 3 50% 3,5
i()nsa?rlcg))(/j gzl;a:sce do mniejszosci etnicznych 3 19% 4 259, 9 56% 3.4
Repatrianci 1 17% 2 33% 3 50% 3,3

Zrédfo: opracowanie wtasne
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Wykres nr 4. Ocena PRZYDATNOSCI informaciji dotyczacych réznych grup klien-
tow pomocy spoteczne;j

Repatrianci

Imigranci

Osoby opuszczajace zaktady karne I

Osoby uzaleznione od srodkéw odurzajacych (innych niz alkohol) I

Osoby uzaleznione od alkoholu I

Osoby nalezace do mniejszosci etnicznych i narodowych

Osoby chorujace psychicznie I

Osoby przewlekle chore ]

Niepetnosprawni I

Osoby starsze ]

Ofiary przemocy w rodzinie ]

Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym ]

Dzieci i mtodziez wychowujace sie poza rodzing ]

Osoby samotnie wychowujace dzieci []

Rodziny wielodzietne |]

Osoby bezradne w sprawach opiek.- wych. i prowadzeniu gosp. dom. []

Osoby bezdomne ]

Osoby zyjace w uboéstwie [ ]

Osoby dtugotrwale bezrobotne (powyzej 1 roku) [T ]

Osoby bezrobotne (do 1 roku) [] ]

— Niska —= Srednia == Wysoka

Zrédto: opracowanie wtasne

Reasumujac:

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzic, iz respondenci naj-
wyzej oceniajg zasoby informacyjne dotyczace:

* 0s0b bezrobotnych (do i powyzej 1 roku);

* 0s0b zyjacych w ubdstwie;

* rodzin wielodzietnych;

* 0sOb samotnie wychowujgcych dzieci;

a takze grup wymienionych dodatkowo przez samych oceniajgcych, czyli:

* rodzin zastepczych;

12



* kombatantow;

+ cudzoziemcéw.

Najgorzej oceniono informacje zwigzane z osobami nalezagcymi do mniejszosci
etnicznych i narodowych oraz z imigrantami. Ponadto, wsrdd grup klientdw pomocy
spotecznej wskazanych dodatkowo przez oceniajgcych, bardzo nisko oceniano in-
formacje dotyczace:

* 0s06b dotknietych kleskg zywiotowg lub zdarzeniem losowym;

* 0sOb opuszczajgcych placowki opiekunczo-wychowawcze;

» 0s6b uposledzonych intelektualnie;

* 0s6b w kryzysie;

« ofiar handlu ludzmi;

* 0sOb bez wyksztatcenia podstawowego.

Bardzo istotne dla rozpoznania potrzeb informacyjnych jest nie tylko odniesie-
nie badanych parametréw informacji (dostepno$¢, aktualnos¢ i przydatnosé) do
poszczegolnych grup klientdw pomocy spotecznej (Tabela 5), ale takze zwrdcenie
uwagi na wewnetrzne zwigzki miedzy tymi parametrami. Szczegdlnie istotne wydaje
sie tu by¢ poréwnanie wynikéw badan dotyczacych przydatnosci informaciji oraz jej
aktualnosci i dostepnosci. Jesli informacja jest przydatna i jednoczes$nie dostep do
niej (i/lub jej aktualnos¢) pozostawia wiele do zyczenia, wéwczas pojawia sie pro-
blem z wtasciwym zdiagnozowaniem okreslonych grup klientow pomocy spoteczne;j.

Przeprowadzone badanie potrzeb informacyjnych wskazato, ze w nielicznych
przypadkach wystepujg pewne niedociggniecia w tym wzgledzie. Najwieksze roz-
bieznosci miedzy oceng przydatnosci informaciji a ich dostepnosciag i aktualnoscig
pojawity sie w odniesieniu do nastepujgcych grup klientdbw pomocy spotecznej
przedstawionym respondentom do wyboru:

» 0soby uzaleznione od srodkéw odurzajgcych (innych niz alkohol);

« ofiary przemocy w rodzinie;

* 0soby chorujgce psychicznie

* o0soby przewlekle chore;

+ atakze grup wskazanych dodatkowo przez respondentéw:

» o0soby uposledzone intelektualnie;

 ofiary handlu ludzmi;

* o0soby bez wyksztatcenia podstawowego;

* o0soby w kryzysie.

Szczegotowa strukture ocen informacji w aspekcie ich dostepnosci, aktualnosci
i przydatnosci przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela nr 5. Zestawienie przecietnych ocen informacji w aspekcie ich dostepnosci,
aktualnosci i przydatnosci

. . parametry informacji érednia
Grupy klientow pomocy spotecznej — — —
dostepnos¢ | aktualnos¢ |przydatnos¢| ocena
Osoby bezrobotne (do 1 roku) 4,2 4,2 4,3 4,3
Osoby dtugotrwale bezrobotne (powyzej 1 roku) 4.4 43 4.4 4.4
Osoby zyjace w ubdstwie 3,8 3,8 4.3 4.0
Osoby bezdomne 3,6 3,6 43 3,8
Rodziny wielodzietne 3,9 4,0 4,3 4.1
Osoby samotnie wychowujace dzieci 3,9 3,9 4,3 4,0
Dzieci i mtodziez wychowujgce si¢ poza rodzing 3,8 3,7 4,2 3,9
SDng*agélzrr]r;,ir?qdmez zagrozone wykluczeniem 3.4 34 41 37
Ofiary przemocy w rodzinie 3,3 3,3 4.3 3,6
Osoby starsze 3,7 3,6 41 3,8
Niepetnosprawni 3,7 3,7 4,2 3,9
Osoby przewlekle chore 3,3 3,4 41 3,6
Osoby chorujgce psychicznie 3,2 3,2 41 3,5
Osoby uzaleznione od alkoholu 3,5 3,6 4,2 3,8
8::§ghur]ziezalzlz|:1;ﬁgﬁ od $rodkéw odurzajacych 3.0 3.1 41 3.4
Osoby opuszczajgce zaktady karne 3,3 3.4 3,9 3,5
?ns;t;)ég;;e:r?ce do mniejszosci etnicznych 27 3.1 3.4 3.1
Imigranci 2,7 3,0 3,5 3.1
Repatrianci 3,3 3,6 3,3 3,4

Zrédfo: opracowanie wtasne

Ponizej zwracamy uwage na dysonans pomiedzy dostepnoscig informacji, a jej
przydatnoscia, czyli na najwiekszy odsetek oceniajgcych, ktorzy ocenili dostepnosé
informacji nisko i jednocze$nie ocenili wysoko przydatnos¢ tych informaciji. Taki
dysonans pojawit sie w odniesieniu do informacji dotyczgcych nastepujacych grup
klientbw pomocy spoteczne;j:
* imigranci — 2 na 6 oceniajgcych (33%) nisko ocenito dostepnos¢ informacji
i wysoko ich przydatnosg;

* 0soby uzaleznione od $rodkéw odurzajgcych (innych niz alkohol) — 16 na 61
oceniajacych (26%);

* 0soby nalezgce do mniejszosci etnicznych i narodowych — 3 na 16 oceniaja-
cych (19%);
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« o0soby chorujgce psychicznie - 16 na 87 oceniajacych (18%);
+ ofiary przemocy w rodzinie — 14 na 89 oceniajacych (16%);
a takze grup wskazanych dodatkowo przez oceniajgcych:

» o0soby uposledzone intelektualnie - 1 oceniajacy;

» o0soby w kryzysie - 1 oceniajacy;

 ofiary handlu ludZzmi - 1 oceniajacy;

+ o0soby bez wyksztatcenia podstawowego - 1 oceniajacy.

Tabela nr 6. Liczba oraz odsetek respondentow, ktorzy ocenili dostepnosc¢ informa-
cji nisko i jednoczesnie wysoko ocenity przydatnos¢ tych informacii.

Liczba oséb, ktére
ocenity dostepnosé
Liczba informaciji nisko
Grupy klientéw pomocy spotecznej udzielajacych i jednoczesnie %
odpowiedzi wysoko ocenity
przydatnos¢
tych informacji
Imigranci 6 2 33%
Qsoby uz_e.ﬂeznlone od srodkéw odurzajacych 61 16 26%
(innych niz alkohol)
Osoby nalezgace do mniejszosci etnicznych i narodowych 16 3 19%
Osoby chorujace psychicznie 87 16 18%
Ofiary przemocy w rodzinie 89 14 16%
Repatrianci 7 1 14%
Osoby przewlekle chore 89 12 14%
Niepetnosprawni 97 12 12%
Osoby starsze 92 11 12%
Osoby uzaleznione od alkoholu 86 10 12%
Osoby bezdomne 81 9 1%
Osoby bezradne w sprawach opiek.- wych. i prowadzeniu 95 10 1%
gosp. dom.
Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym 67 7 11%
Osoby opuszczajgce zakiady karne 82 8 10%
Osoby zyjace w ubdstwie 87 8 9%
Osoby samotnie wychowujace dzieci 88 6 7%
Rodziny wielodzietne 91 6 7%
Osoby bezrobotne (do 1 roku) 88 4 5%
Osoby diugotrwale bezrobotne (powyzej 1 roku) 91 3 3%
Dzieci i mtodziez wychowujace sie poza rodzing 52 1 2%

Zrédfo: opracowanie wtasne
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3.2. Identyfikacja zrédet informacji oraz ich wykorzystanie w realizacji zadan
wiasnych
Z przeprowadzonych badan wynika, ze podstawowym Zroédtem informaciji, z kto-

rych

respondenci korzystajg najczesciej sg dane zawarte w kwestionariuszu wywia-

du srodowiskowego. Z tego zrodta korzysta 98% badanych instytucji. Do pozosta-
tych zrodet informaciji, najczesciej wykorzystywanych naleza;:

dane z Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie — 82%,

dane z Wojewddzkiego Urzedu Pracy - 74%

publikacje i czasopisma specjalistyczne — 73%

internet — 69%

dane z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej — 68%

dane z Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego — 64%
raporty z badan w obszarze pomocy i integracji spotecznej — 53%

Tabela nr 7. Z jakich zrédet informacji Panstwa instytucja korzysta najczesciej
w realizacji swoich zadan?

Zrédta informaciji n %
Dane zawarte w zrealizowanych wywiadach srodowiskowych 97 98%
Dane z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 81 82%
Dane z Wojewddzkiego Urzedu Pracy 73 74%
Publikacje i czasopisma specjalistyczne 72 73%
Internet 68 69%
Dane z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej 67 68%
Dane z Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego 63 64%
Raporty z badan w obszarze pomocy i integracji spotecznej 52 53%
Dane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego 41 41%
Dane ze Spisu Powszechnego 23 23%
Inne: PUP 10 10%
Inne: Urzad Miasta, urzad gminy 5 5%
Inne: sady, prokuratura, policja, kuratorzy 4 4%
Inne: NGO 3 3%
Inne: zaktad pracy, stuzba zdrowia 3 3%
Inne: opinia srodowiska, rodziny, sasiadow 3 3%
Inne: ZUS, KRUS, Urzad Skarbowy 2 2%
Inne: wtasne ankiety i badania 2 2%
Inne: ROPS 1 1%
Inne: MSWIA 1 1%
Inne: dane od instytucji wspotpracujacych 1 1%
Inne: placowki oswiatowe 1 1%
Inne: Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna (SEPI) 1 1%

Zrédto: opracowanie wtasne
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Najrzadziej wykorzystywanym zrodiem informacji sg dane z Gtdwnego Urzedu
Statystycznego (41% ankietowanych) oraz dane ze Spisu Powszechnego (23%).

Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania takze innych zrodet informacji. Nalezy
zauwazyc¢, ze stosunkowo liczna grupa ankietowanych (10%) wymienita tu dane z Po-
wiatowych Urzedow Pracy jako istotne Zrédto informaciji. Inne Zrédta informacji wska-
zywane byty przez pojedynczych respondentéw. Ich petng liste zawiera tabela 7.

Tabela nr 8. W realizacji jakich zadan OPS-y i PCPR-y wykorzystujg uzyskiwane
informacje.

i MOPR OPS PCPR Razem
Rodzaje zadan

Realizacja projektéw systemowych
w ramach PO KL

Biezgce zadania realizowane przez
pracownika socjalnego

3 100% | 82 | 98% 12 | 100% | 97 | 98%

3 100% | 79 | 94% 12 | 100% | 94 | 95%

Opracowywanie gminnej/powiatowej
strategii rozwigzywania problemow 3 100% | 76 90% 11 92% 90 91%
spotecznych

Analizowanie zjawisk rodzacych
zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy| 3 100% | 76 90% 9 75% 88 89%
spotecznej

Tworzenie programdéw w zakresie pomocy 3 100% | 64 76% 11 92% 78 79%

spotecznej

Inne: praca socjalna z klientem i rodzing, 2 2% 1 8% 3 3%
Inne: realizacja zadan ustawowych 1 33% 1 8% 2 2%
Inne: sprawozdawczos¢ 2 2% 2 2%
Inne: aplikacja o srodki na realizacje zadan 2 2% 2 2%
Inne: projekty socjalne, ministerialne i inne 1 1% 1 1%
e et s, o IE IE
Inne: wywiad srodowiskowy 1 8% 1 1%

Inne: okreslenie potrzeb oséb

. 1 8% 1 1%
niepetnosprawnych

Inne: pomoc w poszukiwaniu pracy 1 1% 1 1%

Inne: wiasne analizy 1 33% 1 1%

Zrédfo: opracowanie wtasne

Respondenci zadeklarowali, ze wymienione wyzej informacje wykorzystujg do
realizacji nastepujacych zadan:
* 98% respondentéw stwierdzito, ze uzyskiwane informacje wykorzystywane
sg w ich instytucjach do realizacji projektow systemowych w ramach PO KL,
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95% respondentéw uznato, ze zdobywane informacje dotyczace r6znych
grup klientéw pomocy spotecznej wykorzystywane sg w ich instytucjach,
w biezacej realizacji zadan przez pracownika socjalnego,

91% respondentéw zdobywane informacje stuzg do opracowywania gmin-
nej/powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych,

89% respondentéw wykorzystuje pozyskane informacje do analizy zjawisk
rodzacych zapotrzebowanie na Swiadczenia z pomocy spotecznej,

79% respondentéw wykorzystuje zdobywane informacje do tworzenia r6z-
nych programow w zakresie pomocy spoteczne;.

Respondenci mieli mozliwos¢ wskazania takze innych zadan, w realizacji kt6-
rych wykorzystujg informacje o réznych grupach klientéw spotecznych. Ich szczegé-
towa liste przedstawia tabela nr 8.

3.3. Bariery w dostepie do informaciji
Bariery w dostepie do informacji mogg mie¢ rézne podtoze. W niniejszych ba-
daniach przyjeto, ze przyczyny trudnosci w dostepie do informacji moga wynikac z:

przeszkod formalno-prawnych;

niewtasciwego przeptywu informacji pomiedzy instytucjami;
wysokiego kosztu uzyskania informaciji;

problemow z ustaleniem zrédet informacii;

ktopotdw z interpretacjg dostepnych danych.

W Swietle przeprowadzonych badan okazato sie, iz najczesciej wskazywang
przez respondentow trudnoscig w pozyskiwaniu danych jest niewtasciwy przeptyw
informacji pomiedzy instytucjami. Najwiecej przeszkdd o tym charakterze (od 30-
65% wskazan) dotyczyto pozyskiwania informacji o nastepujgcych kategoriach
klientow pomocy spotecznej:

0s6b chorujgcych psychicznie

0s6b uzaleznionych od srodkow odurzajgcych
0s6b uzaleznionych od alkoholu

0s6b przewlekle chorych

ofiar przemocy w rodzinie

niepetnosprawnych

Natomiast przeptyw informacji pomiedzy instytucjami nie zostat zidentyfikowa-
ny jako istotna przeszkoda w odniesieniu do nastepujacych kategorii beneficjantow
pomocy spotecznej:

0s0b zyjgcych w ubostwie,
imigrantéw,

18



* repatriantow,

» 0s6b samotnie wychowujgcych dzieci,

* rodzin wielodzietnych.

Przestanki formalno-prawne zostaty wskazane jako przyczyna trudnosci w pozy-
skiwaniu informaciji przez 52% respondentéw. Najwiecej respondentéw uznato, ze
przeszkody formalno-prawne utrudniajg dostep do informacji na temat oséb choruja-
cych psychicznie oraz uzaleznionych od $rodkéw odurzajgcych. Nalezy tym samym
zwroci¢ uwage na fakt, ze informacje dotyczace tych dwoch kategorii beneficjentow
pomocy spotecznej okreslono jednoczesnie jako przydatne w wykonywaniu obo-
wigzkéw zawodowych.

Najmniej przeszkdd o charakterze formalno - prawnym (ponizej 5 wskazan) zi-
dentyfikowano w odniesieniu do nastepujgcych grup klientow pomocy spotecznej:

* imigrantow,

* repatriantow,

* rodzin wielodzietnych,

* 0SOb zyjgcych w ubdstwie,

* 0sOb samotnie wychowujgcych dzieci.

Z kolei kftopoty z interpretacjg danych zadeklarowato 23% respondentow, trud-
no$c¢ ta dotyczy przede wszystkim weryfikacji informaciji na temat osob chorych psy-
chicznie i uzaleznionych od alkoholu. Mozna przypuszczaé, ze powyzsze dane sg
generowane poza instytucjami pomocy i integracji spotecznej, co implikuje problemy
z ich interpretacja.

Koszty uzyskania informacji stanowig przeszkode dla 14% respondentéw biora-
cych udziat w badaniu. Analiza danych wskazuje, ze odptatno$é za dane utrudnia
dostep do informaciji na temat os6b bezrobotnych.

Natomiast, problem z identyfikacjg Zzrodet informacji dotyczy przede wszystkim
os6b chorych psychicznie, uzaleznionych od srodkéw odurzajgcych oraz mtodziezy
zagrozonej wykluczeniem spotecznym. Moze to wynikac z faktu, ze dane dotyczace
w/w grup agregowane sg na poziomie roznych instytucji. Natomiast najtatwiej jest
ustali¢ zrodta informaciji, ktére opisujg sytuacje rodzin wielodzietnych i oséb bezro-
botnych. Taka zalezno$¢ moze wynika¢ z faktu, ze dane dotyczace osob bezrobot-
nych sg generowane przede wszystkim przez Wojewddzki Urzad Pracy i Powiatowe
Urzedy Pracy.

Reasumujac, respondenci biorgcy udziat w badaniu zidentyfikowali najwiecej
przeszkoéd w pozyskiwaniu informacji nt. oséb chorych psychicznie oraz uzaleznio-
nych od srodkow odurzajacych, ze szczegdinym uwzglednieniem przyczyn o cha-
rakterze formalno-prawnym oraz niewtasciwego przeptywu informacji pomiedzy in-
stytucjami.
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Szczegotowy rozktad odpowiedzi dotyczgcych utrudnien w pozyskiwaniu infor-
maciji przedstawia wykres nr 5.

Wykres nr 5. Rozktad odpowiedzi dotyczacych utrudnien w pozyskiwaniu informacji

Osoby samotnie wychowujace dzieci | [[ ||

Osoby zyjace w ubdstwie [ T [ ]

Rodziny wielodzietne [I] [[ []

Repatrianci [ 1 I

Imigranci | T |

Dzieci i mtodziez wychowujace sie poza rodzing

Osoby starsze \ [ \

Osoby nalezace do mniejszosci etnicznych i narodowych

Osoby bezrobotne

Osoby bezradne w sprawach opiekuriczo - wychowawczych ‘ [ ]
i prowadzeniu gospodarstwa domowego | ‘ ‘ ‘ ‘

Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym \ H \ \

Osoby bezdomne [ [ ]

Osoby opuszczajace zaktady karne [ ] [ ]

Niepetnosprawni \ I []

Ofiary przemocy w rodzinie \ [] \ |

Osoby przewlekle chore \ \ \

Osoby uzaleznione od alkoholu \ \ |

Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych (innych niz alkohol) [ L] |

Osoby chorujace psychicznie \ \ \ |

0 10 20 30 40 50 60 70 8 9 100 110

[0 PRZESZKODY FORMALNO-PRAWNE - 52

1 NEEWLASCIWY PRZEPYW INFORMACJI POMIEDZY INSTYTUCJAMI - 63
0 KOSZT UZYSKANIA INFORMACJI - 14

[ PROBLEMY Z USTALENIEM ZRODEL INFORMACJI- 46

[ PROBLEMY Z USTALENIEM ZRODEL INFORMACII- 23

Zrédfo: opracowanie witasne

Respondenci, ktorzy dostepnos$¢ zewnetrznych zrédet informacji dotyczacych
réznych grup klientdw pomocy spotecznej ocenili jako ,niskg” i jednoczes$nie wysoko
ocenili przydatnos¢ tych informacji wskazywali na nastepujace utrudnienia w pozy-
skiwaniu informaciji: niewtasciwy przeptyw informacji miedzy instytucjami (58 osob),

20




Tabela nr 9. Przyczyny trudnosci w dostepie do informac;ji, wedtug instytuciji, ktére
wskazaty NISKA dostepnosc¢ informaciji oraz jej WYSOKA przydatnosc

Liczba
instytucji,
ktore niewtasciwy klopoty
wskazaly | przeszkody | przeplyw koszt problen:ny z
. . ._ |z ustaleniem|. .
Grupy klientéw NISKA formalno | informacji | uzyskania srodet interpretacja
L.p. pomocy spotecznej |dostepnos¢| prawne pomigdzy | informacji informacii dostepnych
informacji instytucjami ] danych
i jej wysoka
przydatnos¢
n % |n=52| 100% |n=63| 100% (n=14| 100% |n=46| 100% |n=23| 100%
1 | Osoby bezrobotne 7 8% | 2 | 4% | 2 | 3% 1 7% 1 2% 1 4%
7 | O 8 | 9% | 1 2% | 1 | 2% | 1 |7% | 3| 7% | 1]|4%
3 | Osoby bezdomne 9 | 11% | 1 2% | 3 | 5% 1 % | 2 | 4% | 2 | 9%
Osoby bezradne
4 |Wsprawach opiek- | 4o | 1100 | 3 | g, | 3 | 5% [ 1| 7% | 4 | 9% | 2 | 9%
wych. i prowadzeniu
gosp. dom.
5 | Rodziny wielodzietne | 6 | 7% 1 2% 1 2% 0 | 0% 1 2% 0 | 0%
g |Osobysamotnie | gl 20 | o | g | 1 | 2% | 0 | 0% | 2 | 4% | 0 | 0%
wychowujgce dzieci
Dzieci i mtodziez
7 | wychowujace sie 1 2% 0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0%
poza rodzing
Dzieci i mtodziez
8 |zagrozone wyklucze- | 7 | 11% | 1 2% 3 [15% | 0 [0% | 3 |7% | 2 | 9%
niem spotecznym
9 V?f;igyzmzem“y 14 [16% | 3 | 6% | 6 [10% | 0 | 0% | 2 | 4% | 1 | 4%
10 | Osoby starsze 11 [12% | 2 | 4% 3 [15% | 0| 0% 2 | 4% 0 | 0%
11 | Niepetnosprawni 12 | 12% | 6 [12% | 4 | 6% | O | 0% | 2 | 4% | O | 0%
12 c(:)hS:rzy przewlekle 12 |14% | 4 | 8% | 3 | 5% | 0 | 0% | 2 | 4% | 0 | 0%
13 S:;C%C‘;z‘i’;”ﬁce 16 [18% | 7 [13% | 7 [11% | 0 [ 0% | 6 |13% | 2 | 9%
14 g;‘;'fg’o‘ﬁf)?lzez”'one 10 [12% | 2 | 4% | 5 | 8% | 1 | 7% | 2 | 4% | 3 |13%
Osoby uzaleznione
15 | 0d srodkow odurza- | g | 560 | 6 | 1295 | 6 [10% | 0 | 0% | 5 | 1% | 2 | 9%
jacych (innych niz
alkohol)
16 | OSoby opuszezajace | g | 460, | 5 | 4% | 6 [10% | 0 | 0% | 1 | 2% | 0 | 0%
zaktady karne
Osoby nalezace do
17 | mniejszosci etnicz- 3 | 19% | 1 2% 1 2% | 0 | 0% 1 2% | 0 | 0%
nych i narodowych
18 | Imigranci 2 |33% | 1 2% 1 2% | 0 | 0% 1 2% | 0 | 0%
19 | Repatrianci 1 114% | 1 2% 1 2% | 0 | 0% 1 2% | 0 | 0%
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przeszkody formalno - prawne (44 osoby) oraz problemy z ustaleniem zrédet infor-
maciji (41 osob).

Powyzszy rozktad odpowiedzi moze wskazywac na istnienie pewnego proble-
mu. Niepokoi bowiem fakt, iz na wystepowanie przeszkéd w dostepie do danego
typu informacji wskazujg tutaj respondenci, ktérzy oceniajg te informacje jako bar-
dzo przydatne w pracy zawodowej.

Powyzsza tabela ukazuje petny rozktad odpowiedzi dotyczacy przyczyn trud-
nosci w dostepie do informacji, udzielonych przez instytucje, ktére wskazaty NISKA
dostepnosc¢ informaciji oraz jej WYSOKA przydatnosc.

3.4 Ocena struktury kwestionariusza wywiadu srodowiskowego

Kwestionariusz wywiadu srodowiskowego jest podstawowym zrédtem informacii
o sytuacji zyciowej klienta i jego rodziny, z ktérego korzystajg pracownicy socjalni.
Jego tresc i strukture okresla rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j
z dnia 25 stycznia 2011 roku. Pracownik socjalny nie ma mozliwosci biezgcej mo-
dyfikacji tresci i struktury kwestionariusza. Stad w badaniu potrzeb informacyjnych
pojawity sie pytania dotyczace tego kwestionariusza.

W odpowiedzi na pytanie Czy obowigzujacy obecnie kwestionariusz wywiadu
Srodowiskowego dostarcza pracownikowi socjalnemu wyczerpujgcych informaciji?
zdecydowana wiekszos¢ respondentdéw uznata, iz kwestionariusz dostarcza wyczer-
pujacych informacji na temat sytuacji zyciowej klienta i jego rodziny.

Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 10. Czy obowigzujacy obecnie kwestionariusz wywiadu srodowiskowego do-
starcza pracownikowi socjalnemu wyczerpujgcych informac;ji?

. tak/raczej tak nie/raczej nie
Instytucja
n % n %
MOPR 3 100% 0 0%
OPS 81 96% 3 4%
PCPR 9 75% 3 25%
Ogoétem 93 94% 6 6%

Zrédfo: opracowanie wiasne

Z rozktadu odpowiedzi wynika, ze tylko szesciu respondentéw uznato, iz pyta-
nia zawarte w kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego nie dostarczajg stuzbom
pomocy i integracji spotecznej wyczerpujacych informacji. Te grupe respondentow
poproszono o nazwanie ,luk informacyjnych” zawartych w kwestionariuszu.
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Odpowiedzi respondentdéw ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb (przytoczone
zostaty w oryginalnym brzmieniu):

,Zbyt ogolny kwestionariusz nie uwzgledniajacy specyfiki roznych grup (nie-
petnosprawni, osoby stare, uzaleznione, doswiadczajace przemocy, rodziny
zastepcze)’,

» ,Brak tresci dotyczacych wypracowanych wstepnie zasad wspotpracy -
cze$c¢, ktorg podpisuje wnioskodawca”,

« informacji na temat funkcjonowania dziecka w szkole”,

+ ,wywiad srodowiskowy powinien by¢ ukierunkowany na problemy i sktadac
sie z czesci ogolnej i szczegdtowych zatgcznikéw dotyczacych réznych pro-
blemow”,

» ,brak informacji dotyczacych specyficznych obszaréw dotyczacych klientow,
a jedynie informacje nastawione na sprawdzenie potrzeby wsparcia pomocg
finansowg”,

« ,Brakuje pytan szczegotowych dotyczacych przyczyn bezrobocia, przyczyn
bezradnosci w sprawach opiekuhczo-wychowawczych, przyczyn przemocy,
przyczyn bezdomnosci”.

Reasumujac, respondenci, ktérzy udzielili odpowiedzi na powyzsze pytanie
wskazujg na potrzebe rzetelniejszej diagnozy sytuacji zyciowej klienta pomocy spo-
tecznej.

Ponadto, respondenci zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na pytanie:
Czy kwestionariusz wywiadu Srodowiskowego zawiera pytania niepotrzebne?

Podobnie jak w pytaniu poprzednim ponad 90% respondentéw wskazato, iz
kwestionariusz wywiadu srodowiskowego nie zawiera zbednych pytan.

Tylko 10 respondentéw uznato, ze kwestionariusz wywiadu sSrodowiskowego za-
wiera niepotrzebne pytania.

Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawiony jest w ponizszej tabeli.

Tabela nr 11. Czy kwestionariusz wywiadu srodowiskowego zawiera pytania niepo-
trzebne?

] tak/raczej tak nie/raczej nie
Instytucja
n % n %
MOPR 0 0% 3 100%
OPS 6 7% 78 93%
PCPR 3) 25% 9 75%
Ogodtem 9 9% 90 91%

Zrédfo: opracowanie wtasne
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Respondenci, ktérzy udzieliliodpowiedzi tak/raczej tak poproszeni zostali o wska-

zanie pytan zbednych. Ponizej przytoczono odpowiedzi w oryginalnym brzmieniu:
,hiektére pytania sg powielane przy kazdorazowym sporzadzaniu wywiadu”,

+ ,Ponowne zapytanie o potrzeby i oczekiwania. Czesto osoba zmienia tres¢
oczekiwan zgtoszonych we wniosku — jest problem wtedy z okresleniem na
podstawie czego (data wniosku/podania/ zostato wszczete postepowanie ad-
ministracyjne i wydana decyzja. Czy na podstawie wniosku, czy na podstawie
zgtoszen podczas wywiadu”,

+ ,Czes¢ wywiadu zawiera niepotrzebne rubryki z ktérych nic nie wynika (nie-
petnosprawnos¢) wystarczy orzeczenie 11.10, II1.6,111.7, V 1-2 jest wczesniej,
V -B 1-5,

+ ,Sformutowania pytan: llos¢ miejsc do spania czy Liczba izb wydajg sie ar-
chaiczne”,

* ,Mozliwos¢ uzyskania wsparcia ze strony srodowiska przy pierwszym wy-
wiadzie pracownik socjalny wraz z rodzing nie jest w stanie bez diagnozy
odpowiedzie¢”,

e Punktnr 8”,

* ,np. data urodzenia i pesel’,

+ ,Czes¢ I, pkt 819 -w zwigzku z brakiem kompetencji ustawowych dla OPS”,

+ 10 pytanie jest niepotrzebne, poniewaz klienci OPS wstydzg sie odpowiadac
na to pytanie”.

Niektérzy respondenci uznajg za nadmiernie rozbudowane pytania dotyczace
niepetnosprawnosci. Jeden z respondentéw zwraca uwage na archaicznosc¢ pew-
nych sformutowan zawartych w kwestionariuszu (dotyczacych ilosci miejsc do spa-
nia, czy liczby izb).

Pod rozwage, nalezy wzig¢ stwierdzenie, ze zbedng informacjg w druku jest
data urodzenia lub PESEL klienta. Nalezatoby raczej uznaé tutaj, ze jest to infor-
macja istotna dla instytucji pomocy spotecznej. Trudno réwniez zgodzi¢ z stwier-
dzeniem, ze punkt 8 | czesci wywiadu dotyczacy ustalenia przyczyny wystgpienia
z wnioskiem o pomoc, jest zbedny. Nalezatoby natomiast rozwazy¢, czy koniecznym
w tym punkcie jest wymienianie, za ustawg o pomocy spotecznej, wszystkich po-
wodow korzystania z pomocy spotecznej. Zapewne wystarczytoby zostawi¢ pustg
rubryke do ktérej konkretna przyczyna zostataby wpisana.

Pytanie 10 w czesci | wywiadu, ktére jeden z respondentéw uznat za zbedne, ma
na celu, ustalenie czy klient korzystat wczesniej z form wsparcia i jakich. Zasadnym
wydaje sie, aby ze wzgledu na budowanie prawidtowych relacji pomiedzy pracow-
nikiem socjalnym klientem, pytanie to zostato inaczej sformutowanie i moze nawet
przeniesione do dalszej czesci kwestionariusza.
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Punkt 8 trzeciej cze$¢ wywiadu dotyczy aktualnego dochodu przypadajacego
na osobe w rodzinie, a punkt 9 nakazuje opisac okolicznosci uzasadniajgce ewen-
tualng zmiane form lub wielkos¢ $wiadczonej pomocy. Istnienie obu tych punktéw,
uznanych przez respondenta za zbedne, wydaje sie by¢ zasadne z punktu widzenia
dziatan realizowanych na rzecz klienta.

3.5 Identyfikacja obszarow, ktére powinny zosta¢ poddane pogtebionej analizie

Fundamentalng kwestig warunkujgca skuteczne wykonywanie zadan przez in-
stytucje pomocy i integracji spotecznej jest posiadane dobrej diagnozy lokalnych
problemow spotecznych. Tylko na podstawie wiarygodnej diagnozy mozna odpo-
wiednio programowac dziatania majgce na celu rozwigzanie kluczowych probleméw
spotecznych na terenie gminy czy tez powiatu.

Tabela nr 12. Jakie problemy spoteczne wystepujace na obszarze dziatania Pan-
stwa instytucji powinny zostac lepiej zdiagnozowane?

MOPR OPS PCPR Razem
Problemy spoteczne
n % n % n % n %
Bezrobocie 1 33% 12 14% 2 17% 15 15%
Ubdstwo 11 13% 2 17% 13 13%
Bezdomnos¢ 2 67% 11 13% 2 17% 15 15%

Problemy opiekunczo - wychowawcze

o L . 3 | 100% | 28 | 33% 9 75% | 40 | 40%
wsrdd dzieci i mtodziezy

Problematyka dzieci i mtodziezy

wychowujgcych sie poza rodzing 2 67% 22 | 26% 4 33% | 28 | 28%
biologiczng

Przemoc w szkole 1 33% 51 61% 7 58% 59 60%
Przemoc w rodzinie 1 33% 52 62% 7 58% 60 61%
Problemy os6b starszych 2 67% 41 49% 5 42% 48 48%
Niepetnosprawnos$c¢ 2 67% 23 | 27% 5 42% 30 30%
E;?:(Ieemy 0s6b opuszczajgcych zakiady 1 33% 15 18% 2 17% 18 18%
Alkoholizm 1 33% 26 | 31% 2 17% | 29 | 29%
Narkomania 1 33% 41 49% 2 17% 44 44%
Uzaleznienie od internetu i komputera 1 33% 47 56% 3 25% 51 52%
Wspétpraca samorzadow z organizacjami 1 33% 21 25% 3 259% 25 25%

pozarzgdowymi (NGO)

Badanie potrzeb szkoleniowych

o - - . 2 67% | 22 | 26% 3 25% | 27 | 27%
podmiotédw pomocy i integracji spotecznej

Zrédfo: opracowanie wtasne
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Na podstawie wynikow badan sformutowano katalog zagadnien z obszaru po-
mocy i integracji spotecznej, ktére powinny zosta¢ poddane pogtebionej analizie, {j:

* przemoc w rodzinie,

* przemoc w szkole,

* uzaleznienie od Internetu i komputera,

+ problemy osoéb starszych,

* problemy opiekunczo-wychowawcze wsrdd dzieci i mtodziezy.

W/w luki informacyjne dotyczg ztozonych aspektéw zycia spotecznego, trudnych
do uchwycenia, wielowatkowych i wymagajacych pogtebionych badan.

Wedtug respondentow najlepiej zdiagnozowane sg zagadnienia zwigzane
z kwestami ubostwa, bezrobocia i bezdomnosci, moze to wynika¢ ze stosunkowo
tatwego dostepu do tej grupy danych.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi przedstawia powyzsza tabela.

3.6 Ewaluacja badan i analiz opracowanych przez zesp6t Obserwatorium Inte-
gracji Spotecznej Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej

Oceny dotychczasowych badan i analiz opracowanych przez zesp6t Obserwato-
rium Integracji Spotecznej Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej dokonato 42%
respondentow. Ponad potowa nie korzystata dotychczas z publikacji dostepnych na
stronie ois.wzp.pl.

Najwyzej oceniono przydatnos¢ publikacji, ktére zawieraty dane dotyczace sta-
nu pomocy spotecznej (w podziale terytorialnym na powiaty): ,Bilans potrzeb w za-
kresie pomocy spotecznej” oraz raport ,Problemy i kwestie spoteczne w strategiach
rozwigzywania problemoéw spotecznych gmin i powiatéw”. Wysoko zostat rowniez
oceniony poradnik, zawierajgcy syntetyczne informacje dotyczgce zasad opracowy-
wania lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.

Z kolei analiza funkcjonowania osrodkéw adopcyjno-opiekunczych zostata oce-
niona przez najmniejsza liczbe respondentéw. Moze to wynikac z faktu, ze badaniem
zostaty objete tylko PCPR-y i OPS-y, ktore w Swietle aktéw prawnych nie koordynujg
bezposrednio prac w/w placéwek.

Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawia ponizsza tabela i wykres.
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Tabela nr 13. Czy publikacje OIS, z ktérych Panstwo korzystaliscie okazaty sie przy-
datne?

Ocena dokonana przez
respondentow ogétem
Tytut publikacji niska $rednia wysoka éc::g:iaa
(1-2) (3) (4-5)
n % n % n %

Bilans potrzeb woj. Zachodniopomorskiego A 9 o
w zakresie Polityki Spot. na rok 2011 L o || 8| s | 2 EEE =
ABC strategii rozwigzywania problemow 0 low | 7 |20% | 28 | 80% 41
spotecznych
Raport ,,Probler_ny_l kwe.stl'e spot. w strategiach rozw. 1 39 6 | 16% | 30 | 81% 41
Probl. spot. gmin i powiatéw
Raport ,Osoby niepetnosprawne w woj. zach.” 1 3% | 8 [24% | 25 | 74% 4.0
Raport ,Instytucje wobec potrzeb ludzi starszych” 0 | 0% | 5 |17% | 24 | 83% 3,9
Ubdstwo - Analiza przestrzenna problemu 1 4% | 4 | 14% | 23 | 82% 3,9
Os_rodkl adopcyjno-opiekuncze dziatajgce na terenie 4 | 19% | 5 | 24% | 12 | 57% 37
woj. Zach.

Zrédfo: opracowanie wtasne

Wykres nr 6. Rozktad odpowiedzi dot. ,Czy publikacje OIS, z ktérych Panstwo ko-
rzystaliScie okazaty sie przydatne?”

Bilans potrzeb woj. Zachodn. w zakr. Pol. Spot. na 2011

Ubéstwo - Analiza przestrzenna problemu

Raport "Instytucje wobec potrzeb ludzi starszych”

Raport "Osoby niepetnosprawne w woj. zach.

Osrodki adopcyjno-opiekuricze dziatajace na terenie woj. Zach.

Raport "Problemy i kwestie spot. w strategiach rozw. Probl. Spot.
gmin i powiatow...

ABC strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

— Niska == Srednia mmm Wysoka

Zrédfo: opracowanie wtasne
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Tabela nr 14. Czy informacje zawarte w publikacjach OIS byty wyczerpujgce?

Ocena dokonana przez
respondentéw ogotem

Tytut publikacji niska srednia wysoka é?:::;
(1-2) (3) (4-5)

n % n % n %
Bilans potrzeb woj. Zachodniopomorskiego 3 . O
w zakresie Polityki Spot. na rok 2011 2| e L G || A || B “nd
ABC strategii rozwigzywania problemow > 6% | 2 | 6% | 32 | 89% 42
spotecznych
Raport ,,Problemy i kw-estlle spot. w strategiach rozw. 1 39% 5 | 14% | 31 | 84% 42
probl. spot. gmin i powiatéw...
OS!’Ode adopcyjno-opiekuncze dziatajgce na terenie 0 0 5 | 229 | 18 | 78% 41
woj. Zach.
Raport ,Osoby niepetnosprawne w woj. zach. 2 | 6% | 4 [12% | 28 | 82% 41
Ubdstwo - Analiza przestrzenna problemu 1 4% 3 [12% | 22 | 85% 41
Raport ,Instytucje wobec potrzeb ludzi starszych” 1 3% | 4 |13% | 25 | 83% 4,0

Zrédfo: opracowanie wtasne

Wykres nr 7. Rozktad odpowiedzi dot. ,Czy informacje zawarte w publikacjach OIS

byty wyczerpujace?”

Bilans potrzeb woj. Zachodn. w zakr. Pol. Spot. na 2011

Ubostwo - Analiza przestrzenna problemu

Raport "Instytucje wobec potrzeb ludzi starszych"

Raport "Osoby niepetnosprawne w woj. zach.

Osrodki adopcyjno-opiekuricze dziatajace na terenie woj. Zach.

Raport "Problemy i kwestie spot. w strategiach rozw. Probl. Spot.

gmin i powiatéw...

ABC strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

— Niska —= Srednia
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Jednoczesnie respondenci zostali poproszeni o dokonanie oceny jakosci infor-
macji zawartych w publikacjach opracowanych przez zespdt Obserwatorium Inte-
gracji Spotecznej. Cztery publikacje zostaty ocenione przez 30 i wiecej responden-
téw. Srednia ocen wahata sie przedziale od 4,0-4,3, za najbardziej wyczerpujace
uznano ,Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej’ oraz poradnik ,ABC strategii
rozwigzywania problemow spotecznych”.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi przedstawia powyzsza tabela i wykres.

PODSUMOWANIE

Badanie potrzeb informacyjnych instytucji pomocy i integracji spotecznej do-
starczyto istotnej wiedzy dotyczacej procesu gromadzenia, interpretacji i wykorzy-
stania analiz, ekspertyz oraz zestawien statystycznych obrazujgcych sytuacje spo-
teczno-ekonomiczng poszczegolnych grup klientow pomocy spotecznej na terenie
wojewodztwa zachodniopomorskiego.

Analiza materiatu empirycznego umozliwita opracowanie zestawienia danych,
ktére wg respondentdéw biorgcych udziat w badaniu, sg przydatne w wykonywaniu
obowigzkéw zawodowych, a jednoczesnie sg trudno dostepne, katalog dotyczy
informacji na temat nastepujacych grup beneficjentéw pomocy spoteczne;j:

» imigranci osoby uzaleznione od $srodkéw odurzajacych (innych niz alkohol)

» o0soby nalezgce do mniejszosci etnicznych i narodowych;

* o0soby chorujgce psychicznie;

« ofiary przemocy w rodzinie

Kolejnym zagadnieniem poddanym analizie jest identyfikacja zrédet informa-
cji oraz ich wykorzystanie w realizacji zadah wtasnych. Zdaniem respondentéw
pracownicy osrodkow pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie
najczesciej korzystajg z wtasnych zasobéw informacyjnych, danych z Wojewo6dz-
kiego Urzedu Pracy oraz czasopism specjalistycznych, zas najrzadziej wykorzy-
stywane sg dane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Spisu Powszechnego.

Dane gromadzone przez pracownikow instytucji pomocy i integracji spotecznej
sg wykorzystywane przede wszystkim w projektach PO KL oraz w trakcie procesu
opracowywania strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych. Oba te zadania
wymagajg przygotowania rzetelnej diagnozy stanu pomocy spotecznej na podsta-
wie badan wiasnych lub dostepnych danych statystycznych.

Analiza materiatu badawczego umozliwia réwniez identyfikacje barier w doste-
pie do informaciji. Okazuje sie, ze sposréd wszystkich wymienionych przeszkéd za
najistotniejsza respondenci uznali niewtasciwy przeptyw informacji pomiedzy in-
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stytucjami, zas grupami, na temat ktérych najtrudniej pozyskac rzetelne informacje
sq osoby chore psychicznie oraz uzaleznione od $rodkéw odurzajacych.

Kolejnym zagadnieniem poddanym weryfikacji jest struktura kwestionariusza
wywiadu srodowiskowego. Ponad 90% respondentéw uznato, ze pytania zawarte
w niniejszym wywiadzie pozwalajg na uzyskanie optymalnej wiedzy, a tym samym
na zdiagnozowanie sytuacji klientdw pomocy spotecznej.

Niezwykle istotnym elementem badania potrzeb informacyjnych pracownikow
pomocy i integracji spotecznej jest wskazanie obszaréw, ktére powinny zostaé
poddane pogtebionej analizie, ponad potowa respondentéw wskazata na nastepu-
jace zagadnienia:

* przemoc w rodzinie;

* przemoc w szkole;

* uzaleznienie od Internetu i komputera.

Oczekiwania respondentow sg wskazéwka do opracowywania planéw badaw-
czych Obserwatorium Integracji Spotecznej na lata 2012-2013.

Ocenie poddano réwniez publikacje opracowane przez zespot Obserwatorium
Integracji Spotecznej, pomimo iz ich tematyka nie pokrywa sie z obszarami wska-
zanymi jako stabo zdiagnozowane, to przydatnosc¢ i jakos¢ zaprezentowanych da-
nych zostata wysoko oceniona przez respondentow.

Reasumujac gromadzenie, weryfikacja i sposéb wykorzystania danych z ob-
szaru pomocy i integracji spotecznej stanowi kluczowy aspekt rzetelnej diagnozy
lokalnych probleméw spotecznych, a tym samym jest to punkt wyjscia do progra-
mowania zrownowazonego rozwoju spotecznosci lokalnej i wzmacniania spéjno-
Sci spotecznej.
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Obserwatorium Integracji Spotecznej — dziatanie realizowane przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
w ramach projektu systemowego 1.16 Koordynacja na rzecz aktywnej integracji,
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej.
Priorytet | Zatrudnienie i integracja spoteczna Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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