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1. Wstep

Prezentowany raport ,Kontrakt socjalny w praktyce” to efekt jednego z czterech badanh
ogolnopolskich  zainicjowanych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
arealizowanych przez Regionalne Os$rodki Polityki Spoftecznej w ramach projektu
systemowego ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji’ wspoétfinansowanego ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach dziatania 1.2
~Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej’, Priorytet | ,Zatrudnienie
i integracja spoteczna” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Czesci raportu poswiecone zdefiniowaniu i oméwieniu istoty kontraktu socjalnego oraz opis
zatozen metodologicznych badan, opracowane zostaly przez Centrum Rozwoju Zasobow
Ludzkich. Natomiast analiza wynikéw badan, ktorych zrodiem byty dane zastane oraz
wywiady pogtebione i panel ekspercki - przeprowadzone z pracownikami socjalnymi
z wybranych gmin wojewddztwa zachodniopomorskiego - jest dzietem Obserwatorium
Integracji Spotecznej w Szczecinie. Informacjami poddanym analizie byly transkrypcje
wywiaddéw oraz transkrypcja panelu eksperckiego dostarczone przez firme EU-Consult,
realizujgcg badania na zlecenie Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w Warszawie.



2. Stowniczek termindw i skrotow

Kontrakt socjalny

Zindywidualizowana umowa wsparcia zawarta przez pracownika
socjalnego z osobg ubiegajgcg sie o pomoc, okreslajgca
uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspdlnie
podejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudne;j
sytuacji zyciowej osoby lub rodziny oraz w celu przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu (art. 6 pkt 6 ustawy o pomocy
spotecznej).

Kontrakt socjalny

Kontrakt zawarty w celu rozwigzania trudnej sytuacji zyciowej osoby

typ A lub rodziny.
Kontrakt socjalny | Kontrakt zawarty w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci
typ B zyciowej, zawodowej osoby lub zawarty w celu przeciwdziatania jej

wykluczeniu spotecznemu, zawierany z osobg znajdujgcg sie w
szczegolnej sytuacji na rynku pracy (tj. bezrobotni do 25 roku zycia,
bezrobotni dtugotrwale albo po zakohczeniu realizacji kontraktu
socjalnego albo kobiety, ktdre nie podjety zatrudnienia po urodzeniu
dziecka, bezrobotni powyzej 50 roku zycia, bezrobotni bez
kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawodowego lub bez
wyksztatcenia $redniego, bezrobotni samotnie wychowujgcy co
najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia, bezrobotni, ktérzy po
odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli zatrudnienia,
bezrobotni niepetnosprawni — art. 49 wustawy o0 promocji
zatrudnienia).

Ustawa 0 pomocy
spolecznej

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.).

Praca socjalna

Dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoteczenstwie przez petnienie odpowiednich rél spotecznych
oraz tworzenie warunkéw sprzyjajgcych temu celowi (art. 6 pkt 12
ustawy o pomocy spotecznej).

Zrédfo: Informacja o wynikach kontroli. Realizacja kontraktéw socjalnych przez miejskie
i gminne os$rodki pomocy spotecznej, NIK, Warszawa, listopad 2013.




3. Istota kontraktu socjalnego

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majgcg na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one
w stanie pokonaé, wykorzystujgc witasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci'. Zgodnie
z trescig ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej praca socjalna moze by¢
prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny (art.45, pkt. 2). Ten sam akt normatywny definiuje
(art. 6 pkt 6) kontrakt socjalny jako umowe wsparcia zawartg przez pracownika socjalnego
z 0sobg ubiegajacg sie o pomoc, okreslajgca uprawnienia i zobowigzania stron umowy,
w ramach wspodlnie podejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej
sytuacji zyciowej osoby lub rodziny. Z kolei, zgodnie z art. 108 ustawodawca zaznacza, ze
aby okresli¢ sposob wspétdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny
znajdujacej sie w trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny moze zawrzeé¢ kontrakt
socjalny w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Oprocz wskazanej powyzej ustawy stosowanie
kontraktu reguluje takze Rozporzgdzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 1 marca 2005
roku (Dz. U. Nr 2, poz. 409).

Kontrakt socjalny jest wiec jednym z instrumentdéw pracy socjalnej. Wskazuje osobie
lub rodzinie kierunki dziatan umozliwiajgcych wyjscie z trudnej sytuacji, mobilizuje do wtasnej
aktywnosci, wzmacnia wiare we wiasne sity, zapewnia mozliwo$¢ korzystania z potrzebnego
doradztwa lub szkolen oraz pomocy finansowej, jak rowniez okresla sposob wsparcia dziatan
beneficjenta przez pracownika socjalnego. W swojej formie kontrakt jest sprecyzowanym
zapisem zobowigzan dwodch stron, (pracownika socjalnego, reprezentujgcego dang
instytucje, i klienta pomocy spotecznej). Powinien uwzglednia¢ indywidualne potrzeby
i predyspozycje klienta®.

Wyréznia sie dwa typy kontraktow socjalnych. Kontrakt typu A ma na celu rozwigzanie
trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny. Natomiast celem kontraktu typu B jest
wzmocnienie aktywnosci i samodzielnosci zyciowej lub zawodowej bezrobotnego
beneficjenta pomocy spotecznej, lub przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Wart
podkreslenia jest fakt, ze aktywizacja jest bez watpienia jednym z najwazniejszych tematow
prowadzonego dyskursu dotyczgcego szeroko pojmowanej pomocy spotecznej’.

Zob. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Art. 2, pkt 1,

2Aktywna polityka spoteczna w woj. opolskim — przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Raport z badania regionalnego
Obserwatorium Integracji Spotecznej ROPS w Opolu. Opole, listopad 2010, s. 82.

*T. KaZmierczak: Praktyka aktywizacji w osrodkach pomocy spofecznej, W: Czy podejécie aktywizujgce ma szanse?
Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce 20 lat po reformie systemu pomocy spotecznej — raport. Red. M. Rymsza, ISP,
Warszawa 2011, s. 169.



3.1 Kontekst wprowadzenia i stosowania kontraktu socjalnego

Kontrakt socjalny jako swoiste narzedzie pracy socjalnej wpisuje sie w paradygmat aktywnej
polityki spotecznej. Jest zatem efektem dokonujgcych sie od lat 70° XX wieku przemian
zachodnioeuropejskich panstw opiekunczych (welfare states), w kierunku wiekszej
efektywnosci programéw pomocowych realizowanych przez stuzby spoteczne. Przemiany te
polegaty na stopniowym odchodzeniu od koncepcji petnej opiekunczosci (welfare) — polityki
bezpieczenstwa socjalnego opartego na systemie Swiadczenh, i ustug spotecznych
gwarantowanych przez panstwo — na rzecz koncepcji workfare (welfare to work), czyli opartej
na powigzaniu prawa do swiadczen z obowigzkiem uczestniczenia w programach aktywizacji
zawodowej oraz integracji spotecznej’. Jak podkresla Ryszard Szarfenberg $wiadczenia
powiekszajg problem bezrobocia oraz biernosci zawodowej. Stanowig zatem bodziec do
dezaktywizacji zawodowej zwlaszcza wsrod tych obywateli, kiérzy majg ogdlnie mniejsze
szanse na zatrudnienie®. Bezwarunkowa pomoc panstwa zwieksza z czasem
roszczeniowos¢ beneficjentow pomocy spotecznej. Jest to efektem substytucyjnosci
Swiadczen w stosunku do wynagrodzenia za prace. Skutkiem ubocznym takiego stanu, moze
by¢ zniechecenie do poszukiwania zatrudnienia i zycie na zasitku, czesto fgczone z pracg
dorywczg badz statg w sektorze nieformalnym (putapka bezrobocia). W przypadku dtuzszych
okresow bezrobocia zasitki 0 charakterze ubezpieczeniowym sg zastepowane przez nizsze
zasitki z pomocy spotecznej, w takim wypadku rodziny ubogich bezrobotnych mogg byé¢
dodatkowo uprawnione do zasitkéw i dodatkéw rodzinnych®. Z kolei Stanistawa Golinowska
podkresla, ze rozbudowany system swiadczen ostabia indywidualng przezornosg, inicjatywe
oraz zdolnosci adaptacyjne do trudniejszych warunkéw zycia. Petne zapewnienie bytu
ostabia réwniez wiezi spoteczne, poprzez ograniczenie czesci funkcji opiekunczych rodziny’.

Krytyka opiekunczego modelu polityki spotecznej byta i jest skierowana raczej w strone
racjonalizowania wydatkdbw, a nie ich ograniczania. Poszukuje sie sposobow
na efektywniejszg i jednoczesnie bardziej sprawiedliwg dystrybucje srodkéw publicznych.
Jednak catkowita negacja i demontaz welfare state jest duzym problemem politycznym
o wyjatkowo niebezpiecznych skutkach dla demokracji®. W nowym paradygmacie myslenia
o polityce spotecznej oraz efektywnej pracy socjalnej kontrakt petni zasadniczg role, gdyz
odpowiednio stosowany jest sposobem przetamania biernosci oraz wyjscia z relacji urzednik
versus petent i zastgpienia jej partnerskim dialogiem dwdch stron dgzacych wspdlnymi sitami
do rozwigzania sytuacji problemowej. Przyjeta na obecne dziesieciolecie strategia Unii
Europejskiej — Europa 2020, jednoznacznie kieruje wektor dziatan polityk spotecznych
panstw Wspdlnoty w strone podejécia opartego na partnerstwie’. W tym kontekscie
niebagatelnego znaczenia nabiera zasada empowerment, podkreslajgca aktywng postawe
pracownika socjalnego oraz klienta’®. Empowerment oznacza w konsekwencji podniesienie

* K. Wédz, K. Faliszek: Wprowadzenie. Aktywizacja i integracja spoteczna — drogi do spéjnosci spotecznej. W: Nowe priorytety
i tendencje w polityce spotecznej — wokoft integracji i aktywizacji zawodowej, Red. K. Wodz, K. Faliszek, A. Karwacki, M.
Rymsza, Torun 2012, s. 12.

® R. Szarfenberg: Aktywna polityka spoteczna, [dostep 30.06.2014], na stronie: http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/APS.pdf ,s. 2.

® R. Szarfenberg: Rodzaje i formy aktywnej polityki spotecznej, W: Polityka spofeczna...op.cit, s. 403.

”'S. Golinowska: Przyszto$¢ panstwa opiekunczego i systemu zabezpieczenia spotecznego, ,Polityka Spoteczna” 11-12/2005,
s. s.1-3

8 s. Golinowska i in.: Dekada polskiej polityki spotecznej. Od przetomu do korica wieku, IPiSS, Warszawa 2000, s. 90-91.

® 7. Szweda-Lewandowska: Reforma paristwa opiekuriczego w Wielkiej Brytanii: Kontekst strategii Europa 2020, ,Polityka
Spoteczna” 3/2012, s. 19-20.

9 K ontrakt socjalny — narzedzie pracownika socjalnego — raport, IRSS, Warszawa 2013, s.11.
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wtasnych kompetencji przez marginalizowane jednostki oraz grupy, a takze wzrost ich
zaangazowania w procesie ponownej inkluzji poprzez zdobyte kompetencje™.

Wprowadzenie stosunkéw umownych do pomocy spotecznej, a tym samym upodmiotowienie
beneficjenta oznacza umozliwienie mu do pewnego stopnia wywierania wptywu na warunki,
na jakich bedzie mu ta pomoc udzielana. Jednoczesnie jest to kolejny instrument wptywania
na zachowania, ktére mozna wyszczegolni¢ w kontrakcie w stosunku do konkretnej osoby
lub rodziny™. Kontraktéw nie zawiera sie z osobami, w stosunku do ktérych istnieje pewnos¢,
ze nie bedg wywigzywac sie z jego zapiséw, a zawarcie kontraktu traktuj jako sposob na
otrzymanie kolejnych $wiadczen'®. Aktywna polityka spoteczna i w jej ramach instrumenty
aktywizacyjne (takie jak kontrakt socjalny) w zatozeniu zrywajg z praktyka rozdawnictwa
Jatwych” swiadczen socjalnych, ktére prowadza do dezaktywizacji beneficjentow oraz
sprzyjajg rutynizacji i biurokratyzacji dziatah stuzb spotecznych. Kontrakt socjalny jako
instrument nowego paradygmatu jest tego jaskrawym przyktadem, co ma swoje umocowanie
ustawowe: ,Brak wspétdziatania osoby Ilub rodziny z pracownikiem socjalnym [...]
w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej, odmowa zawarcia kontraktu socjalnego,
niedotrzymywanie jego postanowien [...] mogg stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania
Swiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania $wiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej”**. Sama koncepcja aktywnej polityki spotecznej pozwala
natomiast stuzbom spotecznym zogniskowaC dziatania na usamodzielnieniu Kklientéw,
dowartosciowujgc  frontowych pracownikbw socjalnych bezposrednio pracujacych
z klientami*®. Jest to mozliwe m.in. dzieki otwartej i dyskursywnej formie kontraktu, gdzie
pracownik socjalny i klient stajg sie partnerami wspolnie odkrywajgcymi zrodto trudnej
sytuacji, a takze wspdlnie podejmujg wysitki w celu szeroko rozumianej aktywizacji
spotecznej i zawodowej'®.

1 Zob. K. H. Blanchard, J. P. Carlos, W. A. Randolph: Empowerment takes more than a minute, Berrett-Koehler Publishers,
San Francisco 1996.

2 R. Szarfenberg: Aktywna polityka spoteczna, [dostep 30.06.2014], na stronie: http:/rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/APS.pdf ,s. 13.

3 Aktywna polityka spofeczna...op.cit., s. 82 — 83.

4 Ustawa z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, art. 11, ust.2

5 M. Rymsza: Aktywizacja w polityce spolecznej. W strone rekonstrukcji europejskich welfare states? IFiS PAN, Warszawa
2013, s. 105.

'®Kontrakt socjalny — narzedzie...op.cit., s. 14.


http://www.worldcat.org/search?q=au%3ABlanchard%2C+Kenneth+H.&qt=hot_author
http://www.worldcat.org/search?q=au%3ACarlos%2C+John+P.&qt=hot_author
http://www.worldcat.org/search?q=au%3ARandolph%2C+W.+Alan.&qt=hot_author

3.2 Podsumowanie

Kontrakt socjalny jest jednym z gtéwnych narzedzi aktywizacji klientow pomocy spoteczne;.
Umozliwia uaktywnienie oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz marginalizacja,
co w dalszej perspektywie utatwia im uniezaleznienie sie od wsparcia z pomocy spoteczne;.
Jednak, by wypetniat on swoje zadanie, w jego tworzenie muszg by¢ jednoczesnie
zaangazowani: klient pomocy spotecznej oraz pracownik socjalny. Osiggniecie celow
zapisanych w kontrakcie jest mozliwe wytgcznie w wyniku samodzielnych dziatan klienta
wspieranych przez pracownika socjalnego®’. Kontrakt socjalny wpisuje sie zatem w zasade
empowerment, poniewaz klient pomocy staje sie aktywnym podmiotem odpowiedzialnym
za opracowanie scenariusza wyjécia z trudnej sytuacji socjalne;®.

Swoistg legitymizacjg stusznosci kontraktu socjalnego jako metody pracy socjalnej moga by¢
dotychczasowe opinie o0s6b je stosujgcych w praktyce pracy socjalnej. Jak pokazujg
ogolnopolskie badania spoteczne podejscie aktywizujgce, eksponujgce znaczenie kontraktu
socjalnego, jest powszechnie preferowane przez pracownikdédw socjalnych i uznawane
za witasciwg metode pracy socjalnej. Warunkowa pomoc materialna jest ich zdaniem bardziej
skuteczna niz bezwarunkowa pomoc oparta o paradygmat tradycyjnie pojmowanej
opiekunczosci panstwa®®.

7 Aktywna polityka spofeczna...op.cit., s. 82.

'8 Kontrakt socjalny — narzedzie...op.cit., s. 12.

19 Zob. T. Kazmierczak: Praktyka aktywizacji w o$rodkach pomocy spotecznej, W: Czy podejécie aktywizujgce ma...op.cit, s.
180-186 i 190.



4 Zatozenia metodologiczne

4.1 Gléwny problem i szczegé6towe cele badawcze

Gtéwnym problemem badawczym, jaki podjeto w ramach badan to analiza roli kontraktu
socjalnego jako jednego z instrumentow aktywnej polityki spotecznej w rozwigzywaniu
problemow spotecznych. Nastepnie problem gtéwny  zostat uszczegotowiony przez
postawienie kilku celow szczegotowych, ktore majg by¢ zrealizowane w toku prowadzonych
prac badawczo-analitycznych. Niniejsze cele to:

Identyfikacja poziomu i zakresu realizacji kontraktow socjalnych.

Okreslenie szans i barier w realizacji kontraktu socjalnego.

Zebranie opinii pracownikdow socjalnych na temat zasadnosci stosowania kontraktu
socjalnego.

Ocena kontraktu socjalnego w aspekcie adekwatnosci procedur realizacji kontraktu.
Wypracowanie rekomendacji dotyczgcych stosowania i skutecznosci kontraktéw
socjalnych.

Odpowiedz na gtowny problem badawczy oraz realizacja wyzej wymienionych celow
szczegoOtowych jest mozliwa dzieki zastosowaniu metody triangulacji, a wiec zastosowania
zréznicowanych metod, perspektyw teoretycznych oraz danych. W badaniu wykorzystano
nastepujgce metody triangulaciji:

Triangulacje metod badawczych — stosowane sg rézne metody badawcze, zaréwno
ilosciowe jak i jakosciowe, celem pogtebienia problematyki badawczej,

Triangulacje zrédet danych — analizie poddawane sg zaréwno dane pierwotne
(uzyskane na podstawie przeprowadzonych badan), jak i wtérne (uzyskane ze zrodet
zastanych),

Triangulacje  perspektyw  badawczych -  badanie  zrealizowane  jest
w 16 wojewodztwach, w kazdym z nich powstajg raporty czgstkowe sktadajgce sie na
jedno opracowanie ogolnopolskie. Badanie uwzglednia zatem regionalny kontekst
spoteczny, gospodarczy, kulturowy, dzieki czemu uzyskany materiat analityczny jest
petniejszy i bardziej wiarygodny.



4.2 Analiza danych zastanych

Analiza zrédet wtérnych jest jedng z podstawowych metod stosowanych w badaniach
spotecznych. Jej specyfika polega na braku ingerencji w srodowisko bedgce przedmiotem
analizy, gdyz badacz korzysta z danych juz istniejgcych, dostepnych gtéwnie jako statystyki
publiczne. W przypadku niniejszego projektu wykorzystano sprawozdanie Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej za 2013 rok®>. W wyniku tego mozliwa byta analiza nastepujgcych
wskaznikdw w podziale na 16 wojewddztw:

a) Liczba zawartych kontraktéw socjalnych ogdtem w wojewddztwie w 2013 r.
z podziatem na gminy wiejskie, miejsko-wiejskie i miejskie,

b) Liczba osdb ogdétem objetych kontraktem socjalnym w wojewddztwie 2013 r.,

c) Liczba osdb objetych kontraktami socjalnymi jako % os6b w rodzinach korzystajgcych
z pomocy spotecznej w 2013 roku. ,

d) Srednia liczba kontraktéw socjalnych przypadajgca na pracownika socjalnego
w OPS,

e) Odsetek gmin w woj. zawierajgcych kontrakty socjalne — min 1 do gmin w woj.

% MPIPS — 03, [dostep 16.07.2014], na stronie: http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/raporty-i-statystyki/statystyki-
pomocy-spolecznej/statystyka-za-rok-2012/
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Ip. wskaznik status

1 Liczba zawartych kontraktow obowigzkowy
socjalnych ogétem w

wojewddztwie w 2013 r. z

podziatem

na gminy wiejskie, miejsko-

wiejskie i miejskie

2 | Liczba oséb ogotem objetych
kontraktem socjalnym w
wojewodztwie 2013 r.

obowigzkowy

3 Liczba oséb objetych
kontraktami socjalnymi jako %
0so6b w rodzinach
korzystajacych z pomocy
spotecznej w 2013 roku.

obowigzkowy

4  Srednia liczba kontraktéw
socjalnych przypadajgca na
pracownika socjalnego w OPS.

obowigzkowy

5 | Odsetek gmin w woj.
zawierajgcych kontrakty
socjalne — min 1 do gmin w woj.

obowigzkowy

Zrédfo: opracowanie wtasne

zrédto

MPiPS-03

MPiPS-03

MPiPS-03

MPiPS-03

MPiPS-03

11

wielkos¢
(2013r.)

Liczba kontraktow
socjalnych ogétem (ops +
pcpr)
-5162
Liczba kontraktow
socjalnych ogétem (ops) —
5159
Liczba kontraktow
socjalnych w gminach
wiejskich — 1 177
Liczba kontraktow
socjalnych w gminach
miejsko-wiejskich — 1 548
Liczba kontraktow
socjalnych w gminach
miejskich — 2 434
Liczba kontraktow
socjalnych w powiatach — 3
Liczba oséb ogotem
objetych kontraktem
socjalnym w wojewoddztwie
2013 r. (ops+pcpr) — 8 128
Liczba oséb ogotem
objetych kontraktem
socjalnym w wojewoddztwie
2013r. (ops) — 8 124
Liczba oséb ogdtem
objetych kontraktem
socjalnym w wojewoddztwie
2013 r. (pcpr) — 4

4,6%

8,5

80%

dane
dodatkowe/pomocnicze

Liczba oséb ogotem
objetych kontraktem
socjalnym w
wojewodztwie 2013 r. —
8128

ogolna liczba oséb w
rodzinach korzystajgcych
z pomocy — 175 935
Liczba os6b ogoétem
objetych kontraktem
socjalnym w
wojewodztwie 2013 r.
(ops) — 8 124

Liczba pracownikéw
socjalnych w ops - 952
Liczba gmin w
wojewodztwie — 114
Liczba gmin z KS — 91
Liczba gmin bez KS — 20



5. Analiza wynikéw badan

5.1 Indywidualne wywiady pogtebione

Steinar Kvale podaje dos¢ klarowng definicje wywiadu jako ,rozmowy posiadajacej strukture
i cel. Wykracza poza spontaniczng wymiane pogladow, ktéra wystepuje w codziennych
konwersacjach i przyjmuje posta¢ procesu starannego zadawania pytan i wystuchiwanie

odpowiedzi, w celu uzyskania catkowicie zweryfikowanej wiedzy”*.

Badacz przystepuje do wywiadu z okreslonymi dyspozycjami lub szczegdtowymi pytaniami
badawczymi, w zaleznosci od stopnia strukturyzaciji narzedzia. Respondent ustosunkowuje
sie do kolejnych pytan mogac poszerzy¢ okreslone watki o interesujgce go kwestie.
W badaniach nad kontraktem socjalnym zastosowane bedzie ustrukturyzowane narzedzie
sktadajgce sie z katalogu szczegétowych pytan odpowiadajgcych na postawione pytania
badawcze.

Struktura badanej proby w badaniach przeprowadzonych technikg indywidualnego wywiadu
pogtebionego przedstawia sie nastepujgco: w kazdym z 16 wojewoddztw przeprowadzono
wywiady w Osrodkach Pomocy Spotecznej w gminach miejskich, miejsko-wiejskich
i wiejskich. W kazdym z wymienionych typoéw gmin przeprowadzone zostaty cztery wywiady
Z pracownikami socjalnymi. Kryterium doboru gmin w poszczegolnych kategoriach (miejska,
miejsko-wiejska, wiejska) stanowita liczba zrealizowanych kontraktéw. W gminach
0 najwyzszym odsetku realizowanych kontraktow zostaty przeprowadzone dwa wywiady,
w gminach o najnizszym odsetku jeden wywiad oraz réwniez jeden w gminach, gdzie
w ogdle nie stosuje sie tego typu narzedzia aktywizacji. Zatem w kazdym wojewddztwie
przeprowadzonych zostato 12 wywiadow pogtebionych z pracownikami socjalnymi,
co w skali kraju daje tgczng liczbe 192 wywiaddw pogtebionych.

Liczba przeprowadzonych wywiadow
gmina o najwyzszym gmina o najnizszym )
L.p.| Typgminy |odsetku zrealizowanych odsetku zrealizowanych gmina, ktora nie
kontraktow kontraktow zrealizowata zadnego
kontraktu w 2013 r.

w 2013 r w 2013 r
1 | miejska 2 1 1
2 | miejsko-wiejska 2 1 1
3 | wiejska 2 1 1

Pierwotne zatozenie metodologiczne zaktadato analize wypowiedzi badanych z podziatem na
gminy miejskie, miejsko-wiejskie i wiejskie oraz (w ich obrebie) realizujgce duzg liczbe
kontraktéw, matg liczbe kontraktéw oraz gminy nie realizujgce kontraktow wcale. W wyniku
analizy wypowiedzi okazato sie, ze oba te podziaty nie réznicujg wypowiedzi respondentow,
dlatego tez dokonano podziatu wszystkich wypowiedzi wedtug kryterium - gminy realizujgce

% 3. Kvale: Prowadzenie wywiadow, PWN, Warszawa 2011, s. 18.
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kontrakt socjalny oraz gminy nierealizujgce tego kontraktu. Wyniki analizy przedstawiono
ponize;j.

5.2 Analiza wypowiedzi respondentéow z gmin realizujacych kontrakt socjalny

KONTRAKT SOCJALNY WOBEC INNYCH FORM AKTYWIZACJI

Pytanie nr 1: Odwotujac sie do Pana/Pani wiedzy i doswiadczenia jakie dzialania
aktywizujace, programy moze zastosowaé pracownik socjalny wobec klienta?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie siedem osrodkow na dziesie¢ za gtéwne dziatania
aktywizujgce uznaje te, ktére prowadzone sg wspolnie z Powiatowymi Urzedami Pracy
(PUP), przy czym jeden z osrodkow uznat sam fakt ,zmuszenia” klienta do zarejestrowania
sie w PUP jako jego aktywizacie. W dwdch przypadkach osoby badane wymieniajg
konkretne instrumenty, takie jak prace interwencyjne czy prace spotecznie uzyteczne,
a w jednym, jako instrument aktywizacji zawodowej wymienia sie klub integracji spotecznej
oraz centrum integracji spotecznej. W szesciu osrodkach, jako podstawe aktywizacji klienta,
podaje sie programy unijne lub ogélnie ,programy zewnetrzne”. Trzy o$rodki celem
aktywizacji klienta ,pracujg na kontrakcie”, atylko jeden wspomina o prowadzeniu pracy
socjalnej. W jednym przypadku opisane dziatanie ma na celu bardziej przeciwdziatanie
wykluczeniu oséb starszych i niepetnosprawnych niz aktywizacje.

Pytanie nr 2: Ktore z tych dziatan sa Pana/Pani zdaniem najbardziej skuteczne? Prosze
uzasadni¢ odpowiedz - dlaczego te? Jak sie maja te dzialania w_odniesieniu_do
skutecznosci kontraktu?

Dla dwdch osrodkdéw pomocy spotecznej najbardziej aktywizujgce okazato sie skierowanie
do Powiatowego Urzedu Pracy. Nie odnosity one jednak tego dziatania do roli kontraktu.
W zdecydowanej wiekszosci pozostatych osrodkéw za najbardziej skuteczne uznano inne
instrumenty lub dziatania aktywizujgce. Byly to kolejno: instrument jakim jest CIS, praca
socjalna w powigzaniu kontraktem skierowanym gtéwnie do rodzin z potencjatem?®,
narzedzia aktywizacji zawarte w projekcie POKL, ,indywidualny plan sporzgdzany w trakcie
wywiadu srodowiskowego” i skierowanie do projektu systemowego. Jeden osrodek, bedgc
skoncentrowanym na dziataniach skierowanych do osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, za przykfad narzedzia skutecznej aktywizacji podaje terapie uzaleznien nie
wymieniajgc kontraktu wsréd stosowanych przez siebie narzedzi. Co interesujgce jeden
osrodek nie uznaje za skuteczny srodek aktywizacji zadnego z podejmowanych dziatan.

Szes$¢ osrodkdéw na dziesie€¢ uwaza, ze dziatania oparte na kontrakcie cechujg sie duza
skutecznoscig. Nalezy jednak zaznaczyC, ze badane osrodki podkreslajg, iz kontrakt jest
skutecznym narzedziem, gdy fgczy sie go z innymi dziataniami, takimi jak skierowanie
do Centrum integracji Spotecznej (CIS) czy na réznego rodzaju kursy czy praca z klientem.

?? Chodzi o rodziny, ktére faktycznie chcg zmiany, gdzie wystepujg ,, wzglednie zdrowe” wiezi rodzinne.
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W dwoch przypadkach natomiast z wypowiedzi ,przebija sie” przekonanie o roli kontraktu
jedynie jako narzedzia przyznawania lub odmowy swiadczeh.

Pytanie nr 3: Dlaczego korzysta Pan/Pani z kontraktu jako narzedzia aktywizaciji?

W pieciu przypadkach osoby badane wypowiadajg sie o kontrakcie ktadgc nacisk na jego
motywujgcg i aktywizujgcg role. Jest on dla nich narzedziem traktowanym jako forma
wspotpracy z klientem, ktéra jest dla niego bardziej zrozumiata. W jednym osrodku méwi sie
o kontrakcie przede wszystkim w kontekscie potencjatu klienta, co koresponduje z ogoing
ideg aktywizacji klienta, ale jednoczes$nie stwierdza sie, ze kontrakt socjalny wystepuje tam
gtéwnie na skutek wymogu formalnego stawianego OPS-om w podejmowanych przez nich
dziataniach projektowych POKL. Podobnie jest rowniez w osrodku, ktéry konsekwentnie
traktuje kontrakt przede wszystkim jako narzedzie kierowania klienta do CIS lub PUP.
W dwoch innych miejscach, pomimo pozytywnej oceny kontraktu, widoczne jest traktowanie
go bardziej jako narzedzia sankcji niz wspétpracy. Skrajny przyktadem jest tutaj sytuacja,
w ktorej uzytecznos¢ kontraktu uwidacznia sie na sali sgdowej przy odbiorze dzieci, gdzie
jednym z argumentéw za odebraniem dziecka rodzicom jest nie wywigzanie sie z niego
przez rodzine.. Pomimo pozytywnej opinii o kontrakcie widoczna jest potrzeba dalszych
szkolen w tym zakresie, by kontrakt byt faktycznie narzedziem wspotpracy i aktywizacji
potencjatow klienta rozwijanych we wspotpracy z pracownikiem socjalnym.

Pytanie nr 4: Jak ocenia Pan/Pani skutecznos¢ kontraktu w odniesieniu do innych
narzedzi aktywizujacych? Prosze uzasadni¢ odpowiedz

We wszystkich osrodkach (poza jednym, gdzie wystgpit brak danych) kontrakt socjalny
uznawany jest za skuteczne narzedzie aktywizacji. Tylko jeden o$rodek wyraznie podkresilit,
ze skutecznos¢ kontraktu zalezy od dobrej diagnozy potrzeb klienta oraz jego swiadomego
nastawienia na zmiane, za ktére bierze on odpowiedzialnos¢. W pozostatych przypadkach
przejawia sie myslenie o kontrakcie jako pisemnym zobowigzaniu, ktore mozna
wyegzekwowac. Wtasnie z takiego podejscia do kontraktu wynika w wiekszosci osrodkéw
przekonanie, ze jest on skuteczny - daje bowiem mozliwos¢ spisania pewnych zatozenh
i dziatan, rodzgc poczucie zobowigzania tak po stronie klienta jak i pracownika socjalnego,
umozliwiajgc stosowanie sankcji przy kontakcie z klientem (np. przy odbiorze Swiadczen).
W dwéch przypadkach ponownie podkresla sig, ze skutecznos$¢ kontraktu jest wieksza, gdy
towarzyszg jej inne formy wsparcia. Takie — nieco ,sankcyjne” - nastawienie do stosowania
kontraktu jest bardzo powszechne i nalezatoby je zmienié, jesli ma sie on sta¢ prawdziwym
narzedziem aktywizaciji klienta.

Pytanie nr 5:Czy uwaza Pan/ Pani, ze liczba zawieranych kontraktow socjalnych
w_Pana/Pani_gminie jest wystarczajgca w_stosunku do potrzeb (liczby oséb/ rodzin,
wobec ktorych instrument ten powinien by¢é stosowany)?

Dziewie¢ na dziesie¢ badanych osrodkow twierdzi, ze liczba zawieranych kontraktow
socjalnych jest wystarczajgca lub proporcjonalna w stosunku do potrzeb, a w dwéch
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przypadkach uwaza sie, ze liczba zawieranych kontraktéw jest nawet za duza. W jednym
z osrodkow o duzej liczbie zawieranych kontraktéw badanych stwierdzit: ,gdy widzimy
potrzebe zawieramy kontrakt od razu, nie bawimy sie w ciuciubabke” dodajgc, ze kontrakt
,{0 jako konkret i dobrze sie na nim pracuje”. Trzykrotnie pojawito sie tez stwierdzenie,
ze kierownictwo OPS dba o to, by kontrakty byty zawierane. Na drugim biegunie znajduje sie
jeden osrodek stwierdza, ze liczba zawieranych kontraktow jest za mata, nie podaje jednak
przyczyny takiego stanu rzeczy. W dwoch przypadkach méwi sie o tym, Zze nie wszyscy
nadajg sie do kontraktu. W jednym z nich rozméwca oddziela kontrakt zawierany z klientem
w trakcie pracy z nim od kontraktu, zawieranego na potrzeby projektu systemowego,
oceniajgc ten drugi negatywnie ze wzgledu na brak mozliwosci ewaluacji tego, co sie dzieje
Z klientem. W drugim przypadku podkresla sie, ze kontrakt jest zawierany tylko wtedy, gdy
istnieje pewnosc¢, ze zostanie on pozytywnie zakonczony, dodajgc, ze niektérzy klienci
do niektorych zatozen kontraktu ,nie mogg sie dostosowaé.” Z rozmowy nie mozna jednak
wywnioskowac¢ i jakie zatozenia chodzi i jak to stwierdzenie odnosi sie do faktu, ze
to pracownik socjalny i klient powinni wspdlnie opracowywac zatozenia kontraktu. Podobnie
jak w jednym z poprzednich pytan, tylko w jednym przypadku méwi sie o kontrakcie jako
formie wspotpracy z klientem, wykorzystujgcej jego potencjat, majgcej na celu jego
aktywizacje i poprawe sytuacji zyciowe;.

Pytanie _nr_6:Co, Pana/Pani_zdaniem, wplywa na_liczbe zawieranych kontraktow
socjalnych _w_gminach? (realizowanie projektu systemowego, zasoby finansowe
gminy, zasoby kadrowe OPS, typ i natezenie probleméw spotecznych w danej gminie,
przygotowanie pracownikoéw socjalnych)?

Zdecydowana wiekszos¢ gmin wskazuje na trzy czynniki majgce wptyw na liczbe
zawieranych kontraktéw socjalnych w gminach. Pierwszy z nich to problemy, z ktérymi
boryka sie gmina, przy czym za najwazniejszy problem uznaje sie bezrobocie, ktore jest
bezposrednig przyczyng zwiekszania sie liczby osob szukajgcych pomocy w osrodkach
pomocy spotecznej. Drugi czynnik to podejscie klientow do zawierania kontraktow socjalnych
- bardzo czesto brakuje im motywaciji ,by widzie¢ problem i z nim pracowac¢”, a gdy juz go
dostrzega, to bojg sie dokonywaé zmian w swoim zyciu. Trzeci, najczesciej wskazywany
czynnik wptywajgcy na liczbe zawieranych kontraktéow, to unijne projekty systemowe, ktore
naktadajg wymog zawarcia kontraktu z klientem, aby mogt on uczestniczy¢ w dziataniach
projektowych. W kilku przypadkach wskazano takze na trudne warunki lokalowe,
niesprzyjajgce rozmowom z klientami, gdyz rozmowa o czesto odbywa sie w obecnosci
innych klientow i pracownikéw socjalnych oraz czas, jakim dysponujg pracownicy socjalni,
ktdrzy muszg dzieli¢ go na czynnosci administracyjne i prace socjalna.

Pytanie nr 7:Czy doswiadczyta/a Pan/Pani jakichkolwiek trudnosci na etapie:
przygotowania, zawierania i realizacji kontraktu socjalnego? Ktéry z tych etapéw jest
dla Pana/ Pani najtrudniejszy? Dlaczeqo?

Pie¢ odrodkow na dziesie¢ wskazuje na trudnosci w fazie przygotowania kontraktu. Jako
powody trudnoéci wymieniajg: stawianiu diagnozy sytuacji klienta, zwlaszcza w sytuacji
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»hiecheci klienta do kontraktu” i jego braku motywacji do zmiany oraz trudnosci w okresleniu
przez niego swoich probleméw i wskazanie swoich mocnych i stabych stron. Trudnosc¢
sprawia takze okreslenie celéw szczegdtowych kontraktu i zwigzanych z nimi efektow, do
jakich realizacja kontraktu ma doprowadzi¢. Jeden z osrodkow stawia nawet postulat, aby
zrezygnowa¢ z wymogu okreslania celow szczegotowych i pozosta¢ przy kilku celach
ogolnych (kierunkowych). Cztery inne osrodki rowniez wskazujg na powyzsze trudnosci
jednak za najtrudniejszy uznajg etap realizacji kontraktu, poniewaz klienci nie dotrzymujg
termindw podczas realizacji swoich zobowigzan, a czasem w ogole nie realizujg swoich
powinnosci. Wymusza to na pracownikach socjalnych koniecznos¢ zwiekszenia kontroli nad
dziataniami klientéw, co dodatkowo pochtania ich czas. Trzy osrodki zwracajg dodatkowo
uwage na matg efektywnos¢ ,pracy kontraktem” z osobami uzaleznionymi. Jedne
z osrodkow uwaza, ze porownywalne problemy pojawiajg sie w kazdej fazie realizacji

DOSWIADCZENIA ZWIAZANE Z KONTRAKTEM

Pytania nr 8: W jakich przypadkach najczesciej stosowany jest kontrakt socjalny?
Z jakimi_ typami klientdw pomocy spolecznej zawierane sa najczesciej kontrakty
socjalne? Dlaczego z takimi klientami?

W jakich przypadkach najczesciej stosowany jest kontrakt socjalny:

Najczestsze przyczyng zastosowania kontraktu socjalnego bylo bezrobocie w tym
bezrobocie oséb w wieku 50, 55+.

W drugiej kolejnoéci najczesciej stosowano KS z osobami uzaleznionymi od alkoholu
i innymi rodzajami uzaleznien. Ponadto, jak wynikato z wywiadu, KS stosowano w stosunku
0sOb i rodzin z problemami opiekunczo wychowawczymi, a takze problemami zwigzanymi
z zadtuzeniem (np. zadtuzeniem mieszkania) oraz niepetnosprawnoscia.

Z jakimi typami klientow pomocy spotecznej zwierane sq najczesciej KS:

Typy klientéw: uzaleznieni od alkoholu, klienci z problemami opiekunczo-wychowawczymi,
bezrobotni, osoby z innymi uzaleznieniami. Typ jest takze uzalezniony od doboru grupy
projektowej w zaleznosci od programu (osoby 50+)

Dlaczego z takimi klientami:

Kontrakt ma by¢ narzedziem do zwalczania problemu bezrobocia (aktywizacja oséb
bezrobotnych). Ponadto, ma motywowac¢ do zmiany sytuacji, w ktorej znalezli sie objeci
kontraktem. Kontakt ma pokazaé, ze mozna inaczej zy¢ (normalnie).

Pytania nr 9: Prosze sobie przypomnieé ostatnio zawarty kontrakt, czego dotyczyt,
Z jaka kateqgoria klienta zostal zawarty?

Najwiecej zawartych kontraktow socjalnych w gminach dotyczyto problemow aktywizacji
zawodowej osOb bezrobotnych i ponownego wejscia na rynek pracy. Ponadto, kontrakt
zawierano z osobami i rodzinami z problemami opiekuhczo-wychowawczymi, wymagajgcymi
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podjecia leczenia zdrowotnego oraz wymagajacymi regularnego odwiedzania urzedu pracy
(rejestracja w UP) jak rowniez takimi, ktérzy mogliby sie podjg¢ prac spotecznie uzytecznych.
Respondenci méwig tez o przypadkach oséb bezrobotnych, uzaleznionych od alkoholu,
wymagajgcych aktywizacji zawodowe;.

Jaka kategoria klientow;

Gtéwna kategoria klientéw z ktérym gminy zawarty kontrakt to osoby bezrobotne (50+)
z problemami uzaleznienia (uzaleznienia od alkoholu).

Pytania nr__10: Czy moéglby/mogtaby Pan/Pani__opisaé jakies pozytywne
doswiadczenia/dobra praktyke zwigzane z realizacjg kontraktu socjalnego?

Pozytywnie doswiadczania w realizacji kontraktu socjalnego:
1. Usamodzielnienia klienta oraz obserwacja jego sciezki rozwoju;
2. Aktywizacja zawodowa 0sob bezrobotnych;
3. Zauwazenie zmiany $wiatopogladu klienta i podejscia do zycia;
4. Podniesienie motywacji u klientow;
5. Kontrakt opiera sie na pracach spotecznie uzytecznych (osiggniecia sg dla obu stron
kontraktu);
6. Aktywizacja zdrowotna klientow.

Dobry praktyki w ramach realizacji kontraktu socjalnego:

Dobrg praktykg w ramach realizacji kontraktu socjalnego okazuje sie zdanie egzaminu
na prawo jazdy, dzieki ktéremu klienci uzyskali mozliwos¢ dojazdu do pracy, wozenia dzieci
do szkoty i przedszkola.

Pytania nr_11: Czy przypomina_ sobie Pan/Pani_jakies negatywne doswiadczenia
zwigzane z realizacjg kontraktu? Gdyby moégiby/mogtaby Pan/Pani__je opisagé,

przedstawi¢.

Negatywne doswiadczenia zwigzane z realizacjg kontraktu socjalnego:

1. Brak wystarczajgcej motywacji i determinacji wsrod klientow aby zrealizowac kontrakt
(szczegdlnie w przepadku terapii alkoholowej);

2. Spotkania z wulgaryzmami w stosunku do pracownikédw pomocy spotecznej;
3. Silnie uzaleznienie od alkoholu byto czestym powodem zerwania kontraktu;

4. Nie podpisanie kontraktu przez swiadomos¢ klienta o jego konsekwencjach
finansowych w jego niezrealizowaniu;

5. Odebranie propozycji podpisania kontraktu socjalnego jako przymuszanie
do aktywnosci;
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6. Sktadnia nieprawdziwych oswiadczen przez klientdw w trakcie realizacji kontraktu
i brak metod do ich sprawdzania;

7. Czesto klienci podpisujg kontrakt tylko i wytgcznie dla celéw finansowych;

8. Skierowanie klienta do prac spoteczno-uzytecznych powoduje, ze juz nie chce on
wracac¢ do dalszej realizacji kontraktu;

9. Nadmiar obowigzkéw pracownika nie pozwala realizowa¢ kontrakt odpowiednio
(nailos¢ a nie jakose);

10. Wykorzystanie srodkéw finansowych przyznanych dla klientdow nie do tych celéw
na ktore trzeba byto je wydac.

Pytania nr 12: Jak ocenia Pan/Pani swoje przygotowanie do realizacji kontraktu
socjalneqgo? Czy sa potrzebne szkolenia w zakresie praktycznej realizacji kontraktu?
Jakich zagadnien powinny dotyczy¢ szkolenia?

Jak ocenia Pan/Pani swoje przygotowanie do realizacji kontraktu socjalnego?

Z analizy wywiadow przeprowadzonych z pracownikami socjalnymi wynika iz, prawie 50%
ocenia swoje przygotowanie do realizacji kontraktu socjalnego na wysokim poziomie,
natomiast kolejne 50% ocenia jako srednio przygotowanie do realizacji KS. Ponadto prawie
95% badanych uwaza ze wymaga dodatkowego szkolenia.

Jakich zagadnien powinny dotyczy¢ szkolenia?
1. Prawidtowe diagnozowanie klienta i jego celéw;

2. Warsztaty i wymiana doswiadczen w zakresie funkcjonowania kontraktu socjalnego
na kazdym etapie;

3. Napisanie kontraktu socjalnego;

4. Wytycznych dotyczgcych przestrzegania rezultatow zawartych w kontrakcie.

Pytania nr 13: Czy w praktyce egzekwuje sie konsekwencje nie zrealizowania celéw
kontraktu? -W jaki sposéb?- Jezeli nie, to co jest tego przyczyna?

Prawie 50% pytanych pracownikow socjalnych zadeklarowato, Zze egzekwuje sie
konsekwencje z nie zrealizowania celow kontraktu socjalnego poprzez odmowe pomocy
w kolejnych miesigcach na podstawie art. nr 11 ustawy o pomocy spotecznej. Natomiast
pozostali zadeklarowato ze i tak i nie.

Gtéwnymi przyczynami nie zabranie zasitkow (pomocy) w przypadku nie zrealizowania celow
kontraktu socjalnego sa:

1. Zmiana sytuacji zdrowotnej klienta i wtedy trzeba pomdc skoro zdrowia sie
pogorszyto;

2. W przypadku osdb zaleznych (np. samotna matka z dzie¢mi, rodzina z dzieémi).
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Pytania nr 14: Jakie s3 najczestsze przyczyny zrywania kontraktow?

1. Naduzywanie alkoholu;

2. Nieche¢ klienta i brak wspétdziatania;

3. Uzaleznienie od systemu pomocy spotecznej (OPS, MOPS, MOPR);
4. Praca w szarej strefie;
5

Niedostosowanie celdw do mozliwosci klienta.

MOCNE | SLABE STRONY KONTRAKTU SOCJALNEGO

Pytanie nr 15: Jakie trudnosci, przeszkody madgiby/mogtaby Pan/Pani wymienié
w stosowaniu kontraktu socjalnego?

W obrebie trudnosci w stosowaniu kontraktu socjalnego, pracownicy socjalni wskazujg dwa
gtébwne rodzaje przeszkdd. Pierwsze wynikajg z braku odpowiednich zasobéw — bazy
lokalowej, specjalistycznego zaplecza, merytorycznego przygotowania pracownikow
i umiejetnosci wykraczajgcych poza ich zdolnosci, odpowiedniej iloSci czasu na spisanie
dobrej jakos$ci kontraktu a takze rzetelnej diagnozy.

Przyczyn trudnosci drugiego rodzaju nalezy szuka¢ w mentalnosci i sposobie pracy.
Od strony klienta jest to brak motywacji do zmiany, inny sposéb formutowania potrzeb
i celow, ktore sg niespojne z celami i potrzebami formutowanymi przez pracownikéw
socjalnych w odniesieniu do klientéw.

Od strony pracownikéw socjalnych wskazuje sie na trudnosci w stworzeniu odpowiednigj
atmosfery, wypracowaniu zmiany sposobu pracy z klientem oraz faktycznej realizacji
kontraktéw. Pracownicy wskazujg réwniez na brak odpowiednich form aktywizacji
spotecznej.

Czy trudnosci te wpfywajg na ilos¢ zawieranych kontraktéw i jakoS¢ realizowanej
pracy socjalnej?

Wedtug wiekszosci, trudnosci w stosowaniu kontraktu socjalnego faktycznie wptywajg
na ilos¢ zawieranych kontraktéw i jakos¢ realizowanej pracy socjalnej. Wskazuje sie na
zasoby czasu - pracownicy majg za duzo zadan i to nie sprzyja podpisywaniu kontraktow.

Praca socjalna wybiega poza projekt a kontraktami socjalnymi sg objete jedynie osoby
uczestniczace w projekcie systemowym.

Czy sg one powodem niestosowania (ograniczenia stosowania, bo narzedzie dla gmin,
w ktorych stosuje sie kontrakt) kontraktu?

Wedtug respondentdéw, trudnosci raczej nie sg powodem niestosowania kontraktu, choé
faktyczng trudnos¢ mozna dostrzec w braku odpowiedniej ilosci czasu niezbednego
do odpowiedniej realizacji kontaktu. Niestosowanie kontraktu wynika raczej z indywidualnych
metod pracy osrodka, tego, czy kierownictwo i pracownicy widzg cel w spisywaniu
kontraktéw socjalnych. Te nie funkcjonujg poza projektem.
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Czy Pana/Pani zdaniem mozna im w jaki$ sposob przeciwdziata¢?

Mozna przeciwdziataé  trudnosciom.  Wedlug respondentéw  nalezy  dagzyé
do ustandaryzowania pracy socjalnej i oddzielenia jej od pomocy finansowej a takze
merytorycznie przeszkoli¢ pracownikéw, np. w zakresie szkolen psychologicznych, ktore
beda bardzo przydatne w pracy z klientem.

Pytanie nr 16: Czy moze Pan/Pani wymieni¢é mocne strony kontraktu socjalnego. Czy
uwaza Pan/Pani, Ze warto go stosowaé w pracy socjalnej?

Respondenci wsréd mocnych stron kontraktu socjalnego wyrézniajg przede wszystkim jego
forme i konsekwencje, ktére z niej wynikajg. Forma umowy jest obligatoryjna w przypadku
pracy z klientem. Obustronne zobowigzanie obliguje klienta do przestrzegania zasad w nim
zawartych, wzmacnia motywacje i daje poczucie sprawstwa oraz uczy odpowiedzialnosci
za zycie. Umowa ta zaktada rezultaty i przejrzyscie zdefiniowane cele.

Realizacje kontraktu socjalnego osigga sie metodg matych krokéw. Cele zawieranych
kontraktéw sg osiggalne dla klienta wiec mate sukcesy bardzo wzmacniajg motywacje klienta
i mobilizujg do dziatania.

Z technicznego punktu widzenia, zwraca sie uwage na przejrzystos¢ tresci i prostote samego
druku, ktéry przybiera forme tabeli.

Rolg pracownika w kontrakcie socjalnym jest stymulowanie klienta do dziatania a nie
wyreczanie go w dziataniu.

Pytanie nr 17: Czy moze Pan/Pani wymieni¢ stabe strony kontraktu socjalnego. Jakie
mankamenty ma kontrakt socjalny w obecnej formie?

Nie ma potrzeby wytyczania celu szczegdtowego, bo to jest czesto niezrozumiate dla klienta
w kontraktach krotkoterminowych. Wystarczy jasno sprecyzowany cel gtowny.

W przypadku niepowodzenia kontrakt dziata destrukcyjnie zaréwno na Kklienta jak
i na pracownika. Je$li pomimo staran obu stron co$ sie nie udaje, kontrakt dziata
demotywujgco, cztowiek czuje sie bezwartosciowy, bo nie dos¢, ze mu sie co$ nie udato
to jeszcze nie dostanie pieniedzy.

Brak mozliwosci wyciggniecia konsekwencji w stosunku do klienta w przypadku zerwania
kontraktu. Ponadto, w duzych osrodkach, pracownik musi podgzaé za osobag, ktéra
przemieszcza sie i musi wtedy wchodzi¢ w kompetencje innych rejonéw i pracownikow
socjalnych (pracownicy socjalni majg okreslony rejon pracy). Wtedy powstaje zamieszanie
wywotane takim przypadkiem.

Zwraca sie uwage na bezzasadnos$¢ formutowania efektdw dziatania. Klienci nie potrafig
przewidzie¢ efektow, bo nie znajg swoich mozliwosci i przyczyn problemoéw na etapie pisania
kontraktu. Kontrakt z zalozenia jest aktualizowany, zmieniany na biezgco zgodnie
Z potrzebami i mozliwosciami klienta a zatem zaktadanie efektéw ,z gory” jest niepotrzebne.

20



Stabg strong jest brak wytycznych dotyczacych kontaktéw z klientem w arkuszu.

WSPOLPRACA Z INNYMI INSTYTUCJAMI W RAMACH REALIZACJI KONTRAKTU

Pytanie nr 18: Czy realizujgc_kontrakt wspéipracujag Pan/Pani z innymi_instytucjami
typu: PUP, kurator, policia, PCPR, ROPS, inne instytucje? Jesli nie, to dlaczego?

Znaczna wiekszos¢ respondentdéw wspotpracuje z innymi instytucjami. Najczesciej
wspotprace podejmujg z policjg (5 wskazan), urzedem pracy (4 wskazania), stuzbg zdrowia
(4 wskazania), placowkami oswiatowymi (3 wskazania), specjalistami (psychologiem,
pedagogiem, terapeutg) a takze 2z asystentami rodziny, kuratorami zawodowymi
i spotecznymi, sgdem i PFRON-em, PCPR, Osrodkiem Interwencji Kryzysowej.

Ankietowani niezaleznie wskazujg rowniez na trudnosci w podejmowanej wspotpracy lub
brak wspétpracy w przypadku kontaktow z urzedem pracy. Uwazajg za mankament to, ze te
instytucje nie diagnozujg klienta i osoby bezrobotne, zarejestrowane i gotowe do pracy
czekajg przez 5 lat bezskutecznie na prace. Wskazujg na zbyt mate zaangazowanie PUP
w powrocie Kklienta na rynek pracy.

Brak narzedzia wspotpracy z PUP ze wzgledu na ochrone danych osobowych. Brak
mozliwosci przekazywania sobie informacji o kliencie przez rézne instytucje wspotpracujace
na rzecz klienta.

Niekiedy instytucje nie wspodtpracuja. Pracownicy socjalni sg pozostawieni bez pomocy. Sami
wyciggajg konsekwencje, bo nikt nie podpisze im sie pod dokumentami, ktére zobowigzg
klienta

do pracy. Kontakt dotyczy jedynie klienta i pracownika socjalnego. Instytucje nie sg w ogdle
zobligowane do wspdtpracy i nie wspotpracujg, bo sg ukierunkowane na osigganie swoich
wskaznikow a nie wskaznikéw innych instytucji, wiec w Urzedzie Pracy nie informujg klienta
o mozliwosciach rozwoju w innych instytucjach.

Na czym polegata i jak przebiegata ta wspoipraca? Jak Pan/Pani jg ocenia?
Pomoc i wsparcie w pozyskiwaniu informaciji, czy np. klient dotart do danej instytucji.
Co nalezatoby w niej zmienié, a co zostawié¢, bo prawidfowo funkcjonuje?

Nalezatoby bardziej otworzy¢ instytucje na wspotprace, np. wyznaczy¢ dyzur posrednika
pracy, zeby informowat klientéw o mozliwoéciach zatrudnienia, gdyz pracownicy socjalni sg
przecigzeni.

POSTULOWANE ZMIANY

Pytanie _nr__19: Czy chciatby/chciataby Pan/Pani__zmieni¢ jakies elementy
w dotychczasowych wzorach kontraktu socjalneqo? Czeqo mialaby dotyczyé
ta zmiana? (Ankieter prezentuje respondentowi wzér kontraktu i pyta, ktére jego
elementy wymagaja zmiany).
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5 na 11 respondentéw jest zdania, ze wzér kontraktu socjalnego nie wymaga zadnych zmian
lub sg to zmiany drobne, odnoszgce sie do jednego, dwdch punktéw kontraktu.

Ponizej wypunktowano sugestie respondentéw co do mankamentéw wzoru kontraktu.
W nawiasach podano przyktadowe trudnosci przy wypetnianiu problemowych rubryk:

e QOgraniczenia i przyczyny trudnej sytuacji scali¢ do jednego punktu;

o Niepotrzebna rubryka ,od kiedy jest bezrobotny” i ,czy podejmowat jakie$ dziatania”
(jesli klient jest bezrobotny to nie ma znaczenia od kiedy. Potrzebuje pomocy i to jest
wazne.

Z kolei powiedzenie o tym, ze dziatah nie podejmowat jest zawstydzajgce, nie
wzmacnia pozytywnie);

o Wzér kontraktu nalezatoby ujednolici¢ — powinien by¢ jeden wzér kontraktu;

e Brak odpowiednich wytycznych do kontraktdéw przez co nie wszystko jest jasne
i czytelne pod katem prawnym. Rozporzgdzenie zawiera jedynie wzér (Nie wiadomo,
np. czy inny pracownik moze anektowac¢ kontrakt, bo sg dwa miejsca na podpis
a tylko jeden pracownik prowadzi klienta);

e Przyczyny trudnej sytuacji zamieni¢ na forme pytajacg, np. ,Co spowodowato, ze
Pan/Pani jest w trudnej sytuacji zyciowej?”;

o Petentowi trudno jest okresli¢ jego mozliwosci oraz okresli¢ trudne sytuacje. Niektére
punkty wymagatyby dostosowania, wyttumaczenia, bo traci sie zbyt duzo czasu
na ttumaczenie klientowi tego, co sie czyta (konsekwencjg tego sg sytuacje, ze klient
mowi, ze nie przyznaje, ze nie wie o co chodzi a potem twierdzi, ze to pracownik
okreslit jego mozliwosci a nie on sam, bo pracownik musi go wyrecza¢c w mowieniu
przez to, ze on nie rozumie jakiegos zapisu);

e Przyczyny trudnej sytuacji zaczerpng¢ z duzego wywiadu srodowiskowego, zeby nie
musie¢ wymyslac tych przyczyn, tylko mie¢ wybor z dostepnego wachlarza przyczyn.

Co wymaga usprawnienia?

Tylko jeden respondent wskazat punkty, kiére wymagajg usprawnienia. Ponizej
wypunktowano poszczegolne sugestie respondenta:

o Mozliwos¢ wskazania, w sposéb bardziej jednoznaczny, efektéw dziatania zawarcia
kontraktu socjalnego czy efektéw dziatania w stosunku do okreslonej zmiany, np.
poprzez wskazanie efektow diugo i krotkodystansowych, okreslenie mierzalnosci
efektow i zasad ich oceniania — czy przez obserwacje, czy certyfikat ze szkolenia;

e Zmiany wymagatby punkt 7 w zakresie ustalen dotyczgcych sposobu przekazywania
dodatkowych swiadczen w tym pomocy pienieznej;

e Dodanie karty pracy socjalnej, gdzie mozna zaznaczac wszystkie informacje na temat
kontaktow z klientem, sposobu ich przebiegania, waznych informaciji o kliencie, ktére
trudno zapamieta¢ pracownikowi, kiedy ma 20 klientow z kontraktem. Taka karta
systematyzuje i pomaga w nawigzywaniu wiezi z klientem;
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Ocena realizacji dziatan jest rozpisywana w sposéb niedajgcy mozliwosci
niezrealizowania kontraktu. Rodziny sg wieloproblemowe, ale w realizacji zakfada sie
jedynie dwa punkty, ktore zostang na pewno osiggniete, bo kontrakt musi by¢
zrealizowany;

Arkusz czesci | B, punkt 2.2 — mozliwosci osoby bezrobotnej oraz mozliwosci
wystepujace w srodowisku — ta cze$¢ wymaga uszczegotowienia, np. w formie tabelki
z mozliwosciami osob bezrobotnych oraz mozliwosci wystepujacych w $rodowisku
w postaci wprowadzenia catej dostepnej infrastruktury srodowiskowej, z ktérej mozna
by bylo zaznacza¢ dostepne opcje. Infrastruktura nie jest bowiem rozbudowana
w mniejszych miejscowosciach i raczej sie nie zmienia;

Podpunkt 2 i 3 sg bardzo podobne do siebie (mozliwosci i ograniczenia);

Nawet, jesli ludzie majg mozliwosci rozwoju to z nich nie korzystaja, ale pracownik nie
napisze tego w kontrakcie, bo to bedzie ,straszak” grozacy odmowg s$rodkéw
finansowych.
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5.3. Analiza wypowiedzi respondentéw z gmin nie realizujagcych kontraktu

KONTRAKT SOCJALNY WOBEC INNYCH FORM AKTYWIZACJI

Pytanie nr 1: Odwotujac sie do Pana/Pani wiedzy i doswiadczenia jakie dziatania
aktywizujace, programy moze zastosowaé pracownik socjalny wobec klienta?

Gmina 1: Na dzien dzisiejszy prowadzi jeden projekt z funduszy unijnych polegajgcy
na szkoleniu podopiecznych pod kgtem uzyskania pracy.

Gmina 2: Jezeli klient szuka pracy, odsyfany jest do biur pracy i PUP. Problem z PUP jest
taki, ze wprowadzono tam profilowanie, jesli jakas osoba zostanie zdiagnozowana w Il
profilu to trafia do nas. Problemem gminy jest to, ze wiekszos¢ miejscowosci
to popegeerowskie wsie, gdzie mieszka duzo oséb powyzej 50 roku zycia, ktérym po upadku
PGR trudno jest sie odnalez¢. Jesli juz pracujg to sezonowo — najczesciej w osrodkach
wczasowych.

Pytanie nr 2: Ktére z tych dziatan sg Pana/Pani zdaniem najbardziej skuteczne? Prosze
uzasadni¢ odpowiedz - dlaczego te? Jak sie maja te dzialania w_odniesieniu_do
skutecznosci kontraktu?

Gmina 1. Mowa jest o dziataniach projektowych, jednak respondent nie opamieta nazwy
projektu. Wie tylko, ze trwa on od roku 2007, zaplanowany byt do konca roku 2013, ale
zostat przedtuzony do konca 2014 roku.

Gmina 2: Za najbardziej skuteczng gmina uznaje ,pomoc w szukaniu zatrudnienia” Kiedys
osoby poszukujgce zatrudnienia kierowata bezposrednio do pracodawcow, co jest dzis
utrudnione ze wzgledu na zmiany na rynku pracy - ,staby dostep do pracy, mato ofert”.

Pytania nr 3: Dlaczego nie korzysta Pana/Pani z kontraktu jako narzedzia aktywizacji?

Gmina 1: Odpowiedz oryginalna ze skrétami: ,Poniewaz gmina jest biedna i nie mamy na
czy bazowa¢. Mamy bardzo mato zaktadow pracy i w takim ukfadzie ciezko jest nam
korzystacC z kontaktu znajgc realia gminy. Nie mozemy aktywizowa¢ kogos do pracy spisujgc
z nim kontrakt wiedzgc, ze tej pracy w gminie naprawde jest brak (...) poniewaz
w konsekwencji podopieczny straci wszelkiego rodzaju pomoc uzyskiwang z o$rodka
a na utrzymaniu ma np. pigtke dzieci i ja doskonale wiem, Zze nie moge takiej rodziny
pozostawi¢ bez pomocy socjalnej, jest to duze ryzyko i koto sie¢ zamyka.”

Gmina 2: Odpowiedz oryginalna ze skréotami: ,Kontrakty wczesniejsze byty fatwiejsze
i bardziej kompleksowe, w uzytku dla nas i naszych podopiecznych. Od 2-3 lat wprowadzane
sg ograniczenia, czyli ze kiedys robiliSmy na przyktad kursy zawodowe, teraz juz tego nie
ma. Teraz tym tematem zajmuje sie¢ PUP. (...)

Niemniej gmina twierdzi, ze w roku przeprowadzenia badania (2014) ,uzyta 10 kontraktéw”, a w 2013 -
15 kontraktéw. Kontrakty sg jej narzedziem od 2008 roku od tego roku podpisata w sumie 63
kontrakty.
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Pytania nr 4: Czy korzystata Pana/Pani wczesniej z kontraktu socjalnego?

Gmina 1: W nawigzaniu do poprzedniego pytania respondent twierdzi, ze nie stosuje sie
kontraktu socjalnego poniewaz warunki w gminy nie pozwalajg zatozy¢, ze podopieczny
wywigze sie z kontraktu i w konsekwencji zostang mu odebrane wszelkie swiadczenia
socjalne.

Gmina 2: ,No tak jak méwitam Panu przed chwilkg.”

Pytania nr 5: Jak ocenia Pana/Pani skutecznosé¢ kontraktu w odniesieniu do innych
narzedzi aktywizujacych? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

Gmina 1: Respondent uznaje, ze kontrakt jest dobrg formg pracy z podopiecznym pod
warunkiem, ze posiada sie odpowiednie narzedzia do tej pracy. Twierdzi tez , ze ludzie w
wiekszych miejscowosciach majg lepsze warunki do rozwoju i dlatego kontrakt moze
przynies¢ tam oczekiwane rezultaty.

Gmina 2: Przytoczona wypowiedZz nie jest odpowiedzig na postawione pytanie. (,Tak,
w wiekszych miastach kontrakty mobilizujg ludzi do dziatania, a w mniejszych gminach takich jak ta
nie ma dla nich pracy. Po pierwsze nasi podopieczni sg stabo wyksztatceni, a my nie mozemy kogo$
zostawi¢ bez pomocy. Czesto potrzebujg kompleksowej pomocy, bo bezrobotnie sg juz cate rodziny,
Ojciec, syn, dziadkowie tez byli i tak to sie kreci. Wiec staramy sie jak tylko mozemy, bierzemy ich do
programow i staramy sie im pomaoc.”)

Pytania _nr_6: Co, Pana/Pani_zdaniem, wplywa na liczbe zawieranych kontraktow
socjalnych _w_gminach? (realizowanie projektu systemowego, zasoby finansowe
gminy, zasoby kadrowe OPS, typ i natezenie probleméw spotecznych w danej gminie,
przygotowanie pracownikéw socjalnych)?

Gmina 1: Wedtug respondenta najwiekszym problemem, ktéry sprawia, ze kontraktéw sie
nie zawiera sg nikte zasoby finansowe gminy.

Gmina 2: Respondent nawigzujgc do swej wczesniejszej wypowiedzi uwaza, ze na liczbe
zawieranych kontraktow socjalnych w gminach duzy wptyw ma dostepnos$¢ podopiecznych
do rynku pracy. W tym wzgledzie — zdaniem respondenta - duzo lepiej wypadajg wieksze
miasta, gdzie nie ma takich problemoéw z dojazdem to pracy i koszt takiego dojazdu nie jest
wiekszym problemem. Wediug respondenta na liczbe zawieranych kontraktow wplywa tez
wiek badanych — im cztowiek jest mtodszy tym wieksza jest szansa, ze kontrakt przyniesie
spodziewany efekt, poniewaz mtodzi ,sg bardziej otwarci na zmiany”.
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KONTRAKT SOCJALNY — PRZYGOTOWANIE | REALIZACJA UMOWY:

Pytania _nr_ 7: Czy doswiadczyl/a Pan/Pani_jakichkolwiek trudnosci na etapie:
przygotowania, zawierania i realizacji kontraktu socjalnego? Ktéry z tych etapéw jest
dla Pana/ Pani_najtrudniejszy? Dlaczego? (zapytaj tylko, jesli respondent uzywal
kiedykolwiek kontraktu socjalnego).

Gmina nie miata problemoéw na zadnym z etapdw, dla pracownika najwazniejsze jest to, aby
rozpoznac sytuacje i oszacowac czy kontrakt przyniesie planowany rezultat.

DOSWIADCZENIA ZWIAZANE Z KONTRAKTEM (ZAPYTAJ TYLKO, JESLI
RESPONDENT UZYWAL KIEDYKOLWIEK KONTRAKTU SOCJALNEGO):

Pytania nr 8: W jakich przypadkach najczesciej stosowany jest kontrakt socjalny?
Z jakimi_typami__ klientébw pomocy spolecznej zawierane s3a najczesciej kontrakty
socjalne? Dlaczego z takimi klientami?

Kontrakt ma zastosowanie w sytuacji usamodzielniania sie. Zawiera sie go najczesciej
z mtodymi ludZzmi, poniewaz jeszcze sg petni zapatu do pracy i nauki.

Pytania nr 9: Prosze sobie przypomnie¢ ostatnio zawarty kontrakt, czeqo dotyczyi,
Z jaka kateqoria klienta zostal zawarty?

Ostatni zawarty kontrakt dotyczyt osoby mtodej i bezrobotnej.

Pytania nr__10: Czy méglby/mogtaby Pan/Pani__opisa¢ jakies pozytywne
doswiadczenia/dobrg praktyke zwigzane z realizacjg kontraktu socjalneqo?

Trzy lata temu jak mieliSmy mozliwo$¢ przeszkolenia oséb, to prawie wszystkie po odbyciu
szkolen zostaly zatrudnione. Co prawda nie wszystkie pracowaly na state, ale Kkilku
.Zaczepito sie” do pracy, a i tak dorabiajg do dzi§ dzieki tym szkoleniom zawodowym.
Najpozyteczniejsze okazaty sie kursy komputerowe 2z certyfikatami, gospodarka
magazynowania i prawo jazdy kategoria B i C.

Pytania nr_11: Czy przypomina sobie Pan/Pani jakies negatywne doswiadczenia
zwigzane z realizacjg kontraktu? Gdyby mégt/mogta Pan/Pani je opisaé, przedstawié.

Brak negatywnych do$wiadczen.

Pytania nr 12: Czy w praktyce eqzekwuje sie konsekwencje nie zrealizowania celéw
kontraktu?

Nie dotyczy.
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Pytania nr 13: Jakie sa najczestsze przyczyny zrywania kontraktow?

Nie dotyczy.

Pytania nr_14: Jak ocenia Pan/Pani_swoje przygotowanie do realizacji kontraktu
socjalneqo? Czy sa potrzebne szkolenia w zakresie praktycznej realizacji_kontraktu?
Jakich zagadnien powinny dotyczyé¢ szkolenia?

Nie dotyczy.

Pytanie nr 15: Jakie trudnosci, przeszkody moglaby Pani wymieni¢ w_stosowaniu
kontraktu socjalneqgo?

Wsrdd trudnosci w stosowaniu kontraktu socjalnego podejmuje sie matych gmin, ktére nie
oferujg zbyt wiele mozliwosci podjecia pracy i tam trudno wyegzekwowac realizacje
kontraktu socjalnego. Pomimo checi pracy podopiecznych, pracownik socjalny nie jest
w stanie zapewnié¢ klientowi mozliwosci realizacji kontraktu poprzez podijecie pracy.

Pytanie nr 16: Czy moze Pan/Pani wymieni¢é mocne strony kontraktu socjalnego. Czy
uwaza Pan/Pani, Ze warto go stosowac¢ w pracy socjalnej?

Kontrakt jest stworzony dla wiekszych miejscowosci, ktore operujg wiekszym budzetem.
Mate os$rodki nie majg narzedzi do pracy. Ustawy i mozliwosci ograniczajg realizacje
kontraktu.

Sam dokument jest stworzony dobrze. Jest jasny i czytelny. Skonstruowany w taki sposéb,
ze podopieczni nie mieliby problemu z jego odczytaniem.

Pytanie nr 17: Czy moze Pan/Pani wyrézni¢ stabe strony kontraktu socjalnego? Jakie
mankamenty ma kontrakt socjalny w obecnej formie?

Mate i biedne gminy nie mogg realizowac¢ kontraktu i egzekwowac dziatan w nim zawartych.
Brak  $rodkdw przymusu w momencie niezrealizowania  kontraktu.  Strach
przed nagtosnieniem sprawy w mediach. Instytucja mato oferuje wiec niewiele moze
egzekwowac od innych.

Pytanie nr 18: Czy realizujac kontrakt wspotpracuje Pan/Pani z innymi instytucjami
typu: PUP, kurator, policja, PCPR, ROPS, inne instytucje?

Respondenci wspoétpracowali z policjg, stuzbg zdrowia, terapeutami uzaleznien, szkotg oraz
z PUP-em w zakresie korzystania z ustug specjalistow — doradcow zawodowych
i poradnictwa prawnego.
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Na czym polegata i jak przebiegata ta wspoéipraca? Jak Pan/Pani jg ocenia?

Wspotpraca polegata na pomocy w podjeciu terapii antyalkoholowej, ktére z reguty okazujg
sie nieskuteczne. Klienci chodzac na terapie przestajg pi¢ na chwile, ale problem po jakims
czasie powraca. Powodem nieskutecznosci zwalczania tych problemow jest brak wsparcia
w rodzinie oraz najblizszym otoczeniu klienta.

Pytanie _nr 19: Czy chciatby/chciataby Pan/Pani__zmieni¢ jakies elementy
w dotychczasowych wzorach kontraktu socjalneqo? Czeqo mialaby dotyczyé
ta zmiana?

W zakresie wzoru kontaktu nie wnosi sie zadnych zmian. Sg one czytelne i zrozumiate.
Postuluje sie natomiast ustawowe oddzielenie pracy socjalnej od wyptat administracji.
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5.4. Panel ekspercki

W ramach realizowanych badan wykorzystano réwniez technike panelu eksperckiego. Jest
to taka forma wywiadu grupowego, gdzie do uczestnictwa zaproszeni sg specjalisci/eksperci
w danej dziedzinie, w tym przypadku eksperci z zakresu pracy socjalnej i polityki spotecznej
oraz kadra kierowniczg Osrodkow Pomocy Spotecznej, w ktérych najczesciej stosuje sie
kontrakt jako narzedzie aktywizacji. W niniejszym projekcie przeprowadzono 16 takich
spotkan (po jednym w kazdym z wojewodztw), ktérych celem byto wypracowanie propozycji
zmian, usprawnien dotyczgcych skutecznosci kontraktu socjalnego jako narzedzia aktywnej
integraciji.

Ponizej zamieszczono streszczenie dyskusji panelowej. Jej ukfad podyktowany jest
kolejnymi pytaniami zadawanymi przez moderatora. W panelu wzieto udziat osmiu
pracownikéw z osmiu osrodkdéw pomocy spotecznej dziatajgcych na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego.

Pytanie: Jakie Panstwo odczuwaja bariery, przeszkody w stosowaniu takich kontraktu
socjalnego? Jakie$ zagrozenia, cos z czym sie Panstwo spotkali, co$ co w Panstwa
doswiadczeniu w stosowaniu tych kontraktow jest?

Pierwsze odpowiedzi uczestnikbw panelu wskazujg na ograniczenia w zawieraniu
kontraktow, ktore tkwig w samym kliencie pomocy spotecznej. Klienci ci, przyzwyczajeni sg
do biernosci i kontrakt kojarzy im sie z przymusem podjecia dziatan. Dlatego — jak powiedziat
jeden z panelistéw — klienci niechetnie podpisujg kontrakty gdyz w ten sposob ,sami na
siebie krecg bat”. Rozmdéwcy uznali, ze pracownicy socjalni, zbyt czesto biorg na siebie
rozwigzywanie probleméw klientéw, przez co zwalniajg ich z podejmowania aktywnosci,
zamiast jeszcze bardziej ich motywowac, wskazujgc na korzys$ci tkwigce w kontrakcie.

Prowadzgca panel zapytata o inne przeszkody, utrudniajace zawieranie kontraktu, niz
wymieniona powyzej.

Dalsze ograniczenia w pracy z kontraktem socjalnym, rozméwcy widzg w postawie
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego®, ktére bardzo czesto pomimo nie wywigzania
sie klienta z zobowigzan kontraktu, uchyla decyzje o pracownika socjalnego. Zdaniem
rozmowcow taka postawa wptywa na obnizenie autorytetu pracownika socjalnego i dziata na
nich demotywujgco. Dodatkowo, co bardzo istotne, kierownicy OPS nie zawsze wspierajg
pracownikéw, uginajgc sie pod prosbami klientéw. Niektdrzy z rozmoéwcodw, uznali, ze czyms$
niewlasciwym jest rozliczanie pracownikdédw socjalnych z ilosci zawartych kontraktéw
socjalnych, gdyz obniza to ich jakos¢. Dalsze ograniczenia uczestnicy panelu widzg
w trudnosciach lokalowych wystepujgcych w osrodkach. Powodujg one, ze w jednym pokoju
pracuje wielu pracownikow, co ogranicza swobode wypowiedzi klienta. Panelisci wskazujg
rowniez na czesto wystepujgcy brak zrozumienia przez klienta celéw zawartych

2 Jesli klient nie zgadza sie z decyzjag OPS, ma prawo w ciggu 14 dni odwota¢ sie do Samorzgdowego Kolegium
Odwotawczego (SKO), ktére moze uchyli¢ dang decyzje, przekazaé jg do ponownego rozpatrzenia, utrzymaé decyzje w mocy
lub samemu przyznaé pomoc. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, sytuacja, w ktérej klient nie chce zawrze¢ kontraktu lub
nie realizuje jego zapisow, jest podstawg do odmowy udzielenia mu pomocy lub jej ograniczenia.
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w kontrakcie.?* Rozmoéwcy odwotywali sie takze do swoich pozytywnych do$wiadczen
zwigzanych z uczestnictwem w projekcie dotyczgcym wprowadzania standaryzacji pracy
socjalnej. Postawili teze, ze oddzielenie pracy socjalnej od swiadczen finansowych znaczgco
wptynetoby na ograniczenie barier w zawieraniu kontraktu socjalnego.

Prowadzaca panel spytata panelistow o to, czy zaproponowaliby jakies zmiany
we wzorze kontraktu socjalnego.

Gtos w tej sprawie zabrata jedna osoba, ktéra uznata, ze wzor kontraktu jest dobry.
Zaznaczyta, ze przy pracy z klientem zmotywowanym do zmiany, obowigzujacy druk sie
sprawdza. Ponownie podkreslita, ze kontrakt nie jest skuteczny, gdy zawierany jest ,pod
przymusem”.

Prowadzaca dopytywalta, czy ktos ma inne zdanie na ten temat ma, czy cos by jednak
zmienit?

W odpowiedzi na pytanie moderatora, pozostali rozmoéwcy zgodzili sie, ze wzor kontraktu jest
dobry. Jeden z rozmoéwcdw, odwotujgc sie do swoich doswiadczen zawodowych, uznat ze
skutecznym jest zawieranie kontraktu socjalnego, ale uwaza, ze cel gtébwny powinien mie¢
ograniczony zakres, a cele szczegétowe powinny by¢ ,mate”, nie wymagajgce zbyt duzej
aktywnosci ze strony klienta. Nastepny rozmoéwca zgadzajgc sie z takim podejsciem do
celéw, wskazal, ze kontrakty socjalne powinny by¢ krétkoterminowe, bo sg bardziej
namacalne i motywujgce dla klientow. Jeden z panteistéw zaproponowat, by ewentualnie
potaczy¢ punkt 1 i 3 kontraktu, czyli przyczyny trudnej sytuacji oraz wystepujgce
ograniczenia w jego sytuacji. Inni panelisci, ze oba te punkty faktycznie mozna potgczyé i ze
taka zmiana w formularzu bytaby zasadna.

Prowadzaca podsumowata: czyli krétkie kontrakty. Zwrécita sie do panelistow
Z pytaniem: Prosze mi powiedzieé¢, wg panstwa, jaka jest skuteczno$¢ stosowania
kontraktéw, ale w poréwnaniu z innymi narzedziami pracy socjalnej? Czy one
sg bardziej skuteczne albo co jest bardziej skuteczne?

Na pytanie dotyczgce skutecznosci kontraktu w stosunku do innych narzedzi pracy socjalnej,
panelisci skupili sie na skutecznosci kontraktu i nie poréwnywali go do innych narzedzi.
W odpowiedziach ponownie pojawit sie watek ograniczenia liczby celow w kontrakcie, roli
SKO uchylajgcego decyzje pracownikow, jak réwniez koniecznosci zawierania kontraktow
socjalnych pod naciskiem kierownictwa OPS. Skutecznos¢ kontraktu rozméwcy dostrzegajg
w koniecznosci zobowigzania sie do dziatan zaréwno klienta, jak i pracownika socjalnego.
Rozmowcy podkreslali role zrozumienia samej idei kontraktu przez klientow oraz
skutecznos¢ dziatann w oparciu o metode ,matych krokéw”. Podkreslono rowniez, ze dla
klientow czesto juz sam fakt wyjscia z domu i zarejestrowania sie¢ w Powiatowym Urzedzie

2 Moze to wskazywaé na brak wspotpracy pracownika socjalnego z klientem przy ustalaniu celéw kontraktu [red.]
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Pracy jest duzym wyzwaniem. Zwrécono tez uwage, na niewielkie lub nawet brak sankcji
wobec klientow, ktérzy nie realizujg zatozen kontraktu.

Prowadzgca zadala pytanie czy panelisci stosujg inne narzedzia niz kontrakt socjalny.

Na ponowne pytanie dotyczgce innych narzedzi pracy socjalnej, jeden z panelistow
podkreslit, iz skutecznym narzedziem jest réwniez podpisany przez klienta plan pomocy
w wywiadzie srodowiskowym. W planie zawierajg sie bowiem cele oraz dziatania, co jest
skuteczne ,nawet bez przymusu z jakim kojarzy sie kontrakt”.

Prowadzgca zapytata co jest bardziej skuteczne, kontrakt czy plan?

Na tak zadane pytanie panelisci nie udzielili jednoznacznej odpowiedzi. Uznali, ze nadmiar
dziatan ujetych w kontrakcie moze doprowadzi¢ do ,pogubienia sie pracownika socjalnego”.
Inny z rozméwcow stwierdzit, ze w OPS starajg sie przypominaé klientom o spotkaniach np.
z psychologiem, co robig przez telefon. Padta uwaga, ze przy 30-40 podpisanych
kontraktach pracownik socjalny, nie jest w stanie kontrolowac¢ klientéw. Ponownie uznano,
ze rozwigzania wypracowane w ramach standaryzaciji pracy socjalnej sg bardzo skutecznym
narzedziem aktywizacji klienta, a jeden z panelistow przedstawit zasady pracy socjalnej
realizowane w ramach standaryzacji ustug. Szczegélnym zainteresowaniem rozméwcow,
spotkata sie umowa, ktérg postugiwat sie pracownik socjalny realizujgcy prace socjalna.
Umowa ta zostata bardzo pozytywnie oceniona, pomimo tego, ze w opinii panelisty, byta ona
(,przynajmniej poczatkowo”) bardziej skomplikowana niz kontrakt socjalny. Na zakonczenie
wypowiedzi zadali pytanie prowadzgcemu, dlaczego pracujemy na zmiang kontraktu, skoro
majg obowigzywaé dokumenty wypracowane w ramach standaryzacji ustug. Prowadzaca
panel stwierdzita, Zze uwagi dotyczgce potrzeby zmiany kontraktu zbierane sg w catym kraju
uwagi. Jeden z panalistow polecit pozycje ksigzkowg dotyczgcg kontraktu socjalnego
autorstwa Anny Kilos.

Prowadzaca kontynuowata: Chcemy zbadaé czy sg potrzebne zmiany: czego Panstwo
potrzebuja, co ulatwia prace, bo wiadomo, ze od Panstwa najlepiej dowiedzie¢ sie
takich informacji, Panstwo jakby z pierwszej linii, czyli wiadomo, ze trzeba stworzy¢
cos, co utatwi panstwu prace i cos, co pomoze.

Odpowiadajgc jeden z rozmowcdw wskazat na znaczne ograniczenie wynikajgce z niskich
ptac w Polsce. Sg one tak niskie, ze osoby zatrudnione, posiadajgce rodziny, zmuszone sg
korzysta¢C z pomocy spotecznej. Staje sie to, zdaniem rozmoéwcow, wyzwaniem, gdyz
konieczne jest wtedy, ,dopisywanie” problemu25. Panelisci uznali, ze liczba klientow
chcacych zmieni¢ swojg sytuacje zyciowa jest niewielu (10 na 100 klientéw chce jg zmienic),
a i tak - z powodu rozbudowanych procedur - trudno jest dla tych aktywnych znalez¢ czas.
Ponownie poruszona zostata kwestia duzego obcigzenia pracownikow socjalnych

% Aby rodzina mogta korzystaé z pomocy spotecznej musi miescié sie w wyznaczonym ustawowo kryterium dochodowym oraz
muszg jg dotyczy¢ dwa problemy niefinansowe, np. niepetnosprawnos¢, bezradno$é wychowawcza, uzaleznienie od alkoholu,
przemoc.
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dodatkowymi zadaniami, jak i koniecznos¢ oddzielenia pracy socjalnej od przyznawania
Swiadczen.

Prowadzgca ponownie zapytata, czy oprécz kontraktu rozméwcy stosuja jakies inne
narzedzia.

W rezultacie wywigzata sie krétka dyskusja na temat tego czym jest narzedzie pracy — czy to
sg tylko ,papiery, gdzie co$ wypetniamy” czy tez podejmowane dziatanie. Jak zaznaczyt
jeden z panelistow narzedziem pracy socjalnej jest dla niego dziatanie, jakim jest kierowanie
klientéw do pracy.

Prowadzgca panel stwierdzita, ze chodzi jej o narzedzia ,,papierowe czy proceduralne,
ktére nie sa kontraktem, a sg bardziej skuteczne od kontraktu”

Uczestnicy zgodnie stwierdzili, ze jednym z narzedzi pracy z klientem jest skierowanie go do
Centrum Integracji Spotecznej (CIS). Zwrécono uwage na wymiar gratyfikacji finansowych
dla uczestnikow CIS i optacanie im sktadki zdrowotnej. Za skuteczne narzedzie uznano takze
prace spotecznie uzyteczne. Nawigzano do kontraktéw zawieranych w ramach projektéw
systemowych, wskazujgc, ze uczestnictwo w projektach jest roéwniez elementem
zawieranego kontraktu, czyli ze z klientem zawiera sie dwa kontrakty - jeden kieruje go do
projektu, a drugi podpisywany jest juz w ramach dziatan projektowych. Na pytanie
prowadzacej ,czy te kontrakty EFES owskie sg bardziej skuteczne?” uzyskata odpowiedz, ze
raczej nie.

Prowadzgca zapytata: Czy - w porownaniu do wszystkich innych aktywnosci -
stosowanie kontraktu bardziej przyczynia sie do przetamania wyuczonej bezczynnosci
i roszczeniowosci klientéw pomocy spotecznej?

Rozmoéwcey, odpowiedzieli, ze w duzej mierze zalezy to od motywacji i celow jakie stawia
sobie klient. Drugi z panelistow zgodzit sie, ze czasami kontrakt jest czynnikiem
motywujgcym do tego, by klient przestat by¢ roszczeniowy. Uwaza jednak, ze czesto klienci
zawierajg kontrakt z powodu korzysci jakie otrzymujg od pracownika socjalnego.
W wypowiedziach rozméwcéw daje sie wyczu¢ brak wiary w zmiane postaw klientow.

Rozmdwcy, zastanawiali sie nastepnie nad samg ideg usamodzielnienia - czy w przypadku
osoby uzaleznionej, bezdomnej lub samotnej matki z pieciorgiem dzieci mozna mowié
w ogdble o usamodzielnieniu. Jeden z panelistdw uznat, ze mato prawdopodobnym jest
usamodzielnienie tylko przez podpisywanie kontraktow, szczegdlnie gdy klient podpisuje
tylko jeden kontrakt socjalny. Wszyscy panelisci zwrdcili uwage, ze usamodzielnienie sie
klienta to proces wymagajgcy dtuzszego czasu.
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Prowadzgca: mam wrazenie, ze podpisywanie przez nich tych kontraktéow jednak
wplywa na nich, ze oni jednak chca dalej [cosS robi¢]

Panelisci stwierdzili, ze generalnie jest tak, iz inicjatywa przy zawieraniu kontraktow lezy
bardziej po stronie pracownikéw socjalnych niz klientéw. Jeden z rozmowcow stwierdzit, ze
sg one opracowane w porozumieniu z klientem, ale z wiekszym udziatem pracownika
socjalnego. Zaznaczono, ze efekty nie zawsze osigga sie zamierzone efekty. W skrajnych
przypadkach oczekiwanie przez pracownika socjalnego efekty, sprowadzajg sie po stronie
klienta do ztozenia podpisu. Zdaniem panelistow planowanie efektow dziatah jest nawet
zbedne, gdyz ,wszystko sie zmienia” i czasami w tek kwestii myli sie klient, a czasami takze
pracownik socjalny. Rozméwcy odniesli sie do elementu kontraktu, jakim sg stabe i silne
strony klienta. Uznali, ze czasami spojrzenie ze strony klienta i pracownika socjalnego moze
by¢ rézne. Zgodzili sie tez, ze przy pierwszym kontakcie z klientem nie powinno sie zawieraé
kontraktu. Ponownie podkreslono znaczenie warunkéw lokalowych sprzyjajacych zdobyciu
zaufania klienta i zapewniajgcych mu dyskrecje.

Prowadzaca: Czyli te kontrakty nie mobilizujg ich do tego, aby podpisywaé¢ kolejne
i zdobywac jakies$ kolejne cele? To tu raczej pracownik pomocy jakby bardziej chce niz
klient?

Rozmdwcy, prezentowali rézne stanowiska w kwestii mobilizacji klientdw poprzez kontrakt.
Czes¢ z nich uwazata, ze na takiej mobilizacji bardziej zalezy pracownikowi niz klientowi,
ainna czes¢, ze trudno jest tutaj wydawac jednoznaczne sgdy. Ponownie stwierdzono, ze
skutecznos¢ kontraktu bytaby wieksza, gdyby rozdzielono prace socjalng od swiadczen
finansowych i ze pozytywne zakonhczenie pracy z klientem opartej o kontrakt socjalny bardzo
motywuje samych pracownikdéw socjalnych. Przyznano jednak, ze takich pozytywnych
przypadkéw jest mniej niz kontraktow zakonczonych mniejszym lub wiekszym
niepowodzeniem. Przywotano temat trudnosci w zawieraniu kontraktow z osobami
naduzywajgcymi alkoholu, wskazujgc na wiekszg skutecznos¢ terapii odbywajgcych sie
w osrodkach stacjonarnych niz w przypadku codziennego dochodzenia klientéw na terapie.

Pytanie: Jakie sg skuteczne metody monitorowania efektéw realizacji kontraktu
socjalnego?

Rozmodwcy przedstawili rézne podejscia do monitoringu realizowanych dziatan. Jeden z nich
wskazat na istniejgcg praktyke tgczenia wyptacania czesci przyznanej pomocy finansowej
Z realizowaniem przez klienta z zapisanych w kontrakcie dziatan. W przypadku, kiedy klient
nie realizuje dziatan, nie dostaje czesci pomocy finansowej. Drugie podejscie, prezentowane
przez innego z rozméwcow, oddziela pomoc finansowg od realizacji kontraktu - klient
otrzymuje pomoc i realizuje dziatania kontraktu. Pracownik socjalny umawia sie na termin
z klientem w osrodku pomocy spotecznej i jest do jego dyspozycji. Wspolnie oceniajg
dziatania i wprowadzajg ewentualne zmiany. Zdaniem rozméwcéw kontrakty diugoterminowe
sg trudne do monitorowania, bo wymagajg wiekszego nadzoru ze strony pracownika
socjalnego.
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Prowadzgca zadata pytanie pozostalym panelistom: a u Painstwa? Jak to wyglada?

Jedna z rozmoéwczyn stwierdzita, ze poza rejestracjg w PUP, od klientow oczekujg
wykazania sie kartami aktywnego poszukiwania pracy?®. W ocenie innej rozméwczyni, taka
forma aktywnosci (pomimo, ze jest ona stosowana w jej miejscu pracy) jest upokarzajgca dla
klienta oraz narusza ustawe o ochronie danych. Potwierdzenie aktywnego poszukiwania
pracy, poprzez pieczatki postawione na karcie, w innych panelistach budzi rézne emocije.
Jednoczesnie zastanawiali sie jak klient moze udowodni¢, Zze szuka pracy. Jeden
z panelistéw, uznat, ze klientowi nalezy zaufa¢ i zda¢ sie na jego ustne potwierdzenie, ze
szukata pracy w okreSlonym miejscu. Mowiono takze o prawach klientéw oraz
o zrachowaniach pracownika socjalnego, ktére czasem mogg przypominaé¢ zachowania
policjantéw. Przypomniano, ze klient ma prawo w kazdej sprawie ztozy¢ oswiadczenie, ktore
nalezy przyja¢. W przypadku, gdy jest ono ktamliwe, nalezy wezwac klienta do wyjasnienia
sprawy. Zdaniem jednej z rozméwczyn, rolg pracownika socjalnego jest informowanie
klientbw o pojawiajgcych sie mozliwosciach zatrudnienia w roznych miejscach. Jak
podkreslono jest to szczegodlnie istotne w miejscach, gdzie znajduje sie niewielka liczba
zaktadéw pracy.

Pytanie: Czy w skali kraju sg jakies wypracowane metody wspoétpracy w zakresie
kontraktu socjalnego? Jakie$s przyjete zasady, ogdélnie dostepny model? Czy cos
takiego jest?

Jedna z panelistek stwierdzita, ze nie ma takiego modelu. Nawigzata w wypowiedzi,
do wzoru kontraktu umieszczonego w rozporzgdzeniu. Stwierdzita, Zze druk umowy,
wypracowany w ramach dziatan pojetych przy standaryzacji ustug, zostat rekomendowany
przez grono ekspertow do wdrozenia jako narzedzie pracy socjalnej, co moze sta¢ sie
pewnym modelem.

Pytanie: A czy Panstwo znaja cos takiego z zagranicy? Czy Panstwo styszeli, ze za
granica jest jakis taki model?

Panelisci opowiadali o sposobach realizacji pracy socjalnej w innych krajach. Przywotano jej
model funkcjonujgcy w Finlandii. Akcentowano, ze pracownicy socjalni, sg tam zatrudnieni
gtébwnie w stowarzyszeniach. Podkredlano wysoki stopien komputeryzacji pracy i brak
drukéw papierowych oraz to, ze osoba objeta systemem pomocy spotecznej od razu podlega
dziataniom pracownika socjalnego. Jedna =z panelistek opowiadata o swoich
doswiadczeniach z wizyty studyjnej w Niemczech. Zwrécita uwage na rdznice pomiedzy
aktywizacja zawodowg bezrobotnych w Polsce i w Niemczech. Podstawowa roznicg jest to,
iz modelu niemieckim zmiana jest wprowadzana stopniowo. Pracuje sie na réznych
poziomach aktywizacji: od pracy nad higieng, przez aktywizacje poprzez sport, podniesienie
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych danej osoby, aby mogta ona wejs¢ na rynek pracy.
Zwrocono uwage, ze w Niemczech praca z klientem trwa latami, a w Polsce okoto
6 miesiecy. Panelistka stwierdzita, ze model niemieckiej daje jej zdaniem wieksza gwarancje

% 33 to karty, na ktérych dany zaktad pracy stawia pieczatke potwierdzajaca, ze klient starat sie w nim o prace.
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sukcesu, w odréznieniu od dziatan podejmowanych na rzecz oséb bezrobotnych w Polsce.
W rozmowie, pojawit sie takze watek profilowania bezrobotnych w powiatowych urzedach
pracy (wraz ze zmiang ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, w maju
2014). Jednoczes$nie panelisci stwierdzili, ze nie jest rolg OPS-6w szukanie pracy klientom.
Zastanawiali sie czy w tym wzgledzie nie nastgpita pewna zamiana rol miedzy OPS a PUP.

Pytanie: co by mozna byto zmieni¢, zeby kontrakt byt bardziej skuteczny? Mam na
mysli samg legislacje tych przepiséw prawnych, by kontrakt byt bardziej skuteczny,
czy czegos brakuje?

W odpowiedzi uznano, ze aktualne zapisy ustawowe sg jasne i wystarczajgce. Od przepisow
odrdzniono kwestie ich egzekwowania przez pracownikéw socjalnych, co — jak stwierdzono -
jest odrebng sprawa.

Pytanie: jakie pozafinansowe metody egzekwowania postanowien kontraktu bylyby
skuteczne?

Rozmowcey uznali, ze najwazniejsze jest uswiadomienie klientowi korzysci, jakie wynikajg
Z poprawy jego sytuacji, ze rolg pracownika socjalnego jest namawianie, wspieranie
i motywowanie klienta. Zwrécono uwage na to, ze kontrakt petni role motywujgca i nie moze
by¢ narzedziem ,pozbycia sie” klienta. Nie moze on by¢ ,biczem na kase”’. Ponownie
stwierdzono, ze nalezy rozdzieli¢ prace socjalng od przyznawania $wiadczen finansowych.
Gdyby to nastgpito, nalezatoby zwrocié uwage, by dwoje pracownikéw wspotpracowato ze
sobg, motywujgc klienta w sposob pozytywny, a nie poprzez grozby odbioru $wiadczenia.
Jeden z rozmowcow ponownie zaznaczyt, ze w przypadku Kklientéw dtugotrwale
korzystajgcych z pomocy spotecznej, zmiana, ktéra w nich zachodzi jest procesem
wymagajgcym czasu i nie powinno sie uzaleznia¢ wyptaty Swiadczen od realizacji kontraktu.
Inny rozmoéwca, dopowiedziat, ze w chwili obecnej stosowanie kontraktu jest metodg
zmniejszania liczby klientow. W dalszej dyskusji rozméwcy, odwotujgc sie do swoich
zawodowych doswiadczen, uznali, ze w przypadku niezrealizowania jakiego$s elementu
kontraktu, nalezy probowac realizowa¢ go od nowa. Jednak taka ponowna realizacja
kontraktu powinna by¢ poprzedzona analizg powoddw, dla ktérych ,co$ nie wyszto, cos sie
nie udato”. Jeden z rozméwcdéw ponownie wskazywat na istotng role postawy kadry
zarzadzajgcej w tym procesie. Nie powinni ona rozlicza¢ pracownikéow jedynie z tego czy
wymierny cel zostat osiggniety (np. klient podjat prace), lecz winni takze ocenia¢ czy i jaka
zmiana zaszta w kliencie. Ponownie podkreslono, ze pracownicy socjalni nie sg powotani do
poszukiwania pracy dla klientéw, ze jest to zadanie PUP. Ostatecznie panelisci uznali, ze
kontrakt socjalny, powinien by¢ uzywany tylko do dziatan zwigzanych z pracg socjalna, a nie
jako narzedzie rozstrzygajace czy przyznac klientowi $wiadczenie finansowe czy nie.
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Pytanie: Co determinuje liczbe zawieranych kontraktéw w gminie?

Panelisci uchylili sie od odpowiedzi na to pytanie. Stwierdzili, ze ten czynnik jest oczywisty i -
cytuje - ,chyba nie trzeba o nim moéwi¢ gtosno”.?’ W dyskusji padto stwierdzenie, ze
skutecznos¢ pracy z klientem ,zalezy od cziowieka”. Niektérzy panelisci uznali, ze
skutecznos¢ pracy z klientem nie zawsze zalezy od zawartego kontraktu. Dzieje sie tak

w tych miejscach, gdzie traktuje sie go jako formalnos¢, ,papier”.

Pytanie: A jakie zmiany organizacyjne nalezy wprowadzi¢ w celu upowszechnienia
zawierania kontraktu socjalnego?

Jeden z panelistow stwierdzit, ze aby rozpowszechni¢ zawieranie kontraktu socjalnego,
powinny zmieni¢ sie warunki lokalowe w OPS (zbyt wielu pracownikow socjalnych znajduje
sie w jednym pokoju) Wiekszos¢ rozmowcow ponownie podkreslito, ze konieczng zmiang
jest oddzielenie pracy socjalnej od wyptaty swiadczeh. Zaznaczono jednak, ze bardzo istotne
jest to, by zdefiniowaé czym jest praca socjalna, poniewaz czasami za prace socjalng uznaje
sie rozeznanie potrzeb i sytuacji materialnej rodziny, co jest jedynie elementem diagnozy,
a nie pracg socjalng. Zwrécono takze uwage, ze przy odmiennych definicjach jest czyms
niewlasciwym poréwnywanie ile pracy socjalnej realizuje sie w poszczegolnych OPS-ach.

Na zakonczenie, prowadzaca poprosita, aby podsumowujac catg dyskusje panelisci
powiedzieli czy kontrakt socjalny jest narzedziem, ktére pomaga im w pracy?

W odpowiedzi stwierdzono wskazano na dobre i zte strony pracy z kontraktem, ktére
wskazywano juz wczesniej. Podkreslono, ze nie kadra zarzgdzajgca nie powinna wywierac
naciskow, by zawierano kontrakt socjalny, natomiast pracownicy socjalni powinni rozmawiaé
z klientem, a nie zmusza¢ go do podpisania kontraktu. Zwrécono tez uwage, ze nadmiar
obowigzkow pracownika socjalnego wptywa negatywnie na liczbe zawieranych kontraktow
oraz na to, ze pracownik socjalny powinien zajmowac sie wytgcznie pracg socjalng.

Samo narzedzie oceniane jest raczej dobrze. Na pytanie prowadzacej ,Czy co$ powinno
z tego kontraktu znikng¢?”, wiekszos¢ rozmowcow uznata, ze nalezy go nieco skroci¢. Na
chwile poruszono, sprawe kontraktéw socjalnych zawieranych z osobami bezrobotnymi —
w przypadku wspétpracy z PUP. Czes¢ panelistéw stwierdzita, ze w ich osrodkach ten rodzaj
kontraktéw nie funkcjonuje®®. Niektérzy z rozméwcéw zauwazyli, ze generalnie wspétpraca
z PUP nie uktada sie najlepie;.

Osoba prowadzgca zakonczyta w tym miejscu rozmowe panelowg, dziekujgc rozméwcom za
wziecie w niej udziatu.

2" 7 kontekstu rozmowy wynika, ze czynnikiem determinujgcym liczbe zawieranych kontraktéw jest postawa kierownictwa, ktora
w niektorych OPS-ach niejako przymusza do zawierania kontraktu.

%8 Zwrocono w tym kontekscie uwage na problematycznosé punktéw IB i 1IB kontraktu socjalnego, ktére przeznaczone dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym znajdujgcych sie w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy.

36



