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2008 r. – Centrum Rozwoju Zasobów Ludzkich waz z 
Instytutem Rozwoju SłuŜb Społecznych rozpoczęło 
realizację projektu „Koordynacja na rzecz aktywnej 
integracji”. 
Cel ogólny projektu:

� Podniesienie jakości i efektywności funkcjonowania 
instytucji działających w obszarze pomocy i integracji 
społecznej na poziomie samorządowym i centralnym

Obserwatorium Integracji Społecznej – pion 
analityczno-badawczy Regionalnych Ośrodków Polityki 
Społecznej, zadania:

� badanie, monitorowanie i analizowanie zjawisk i 
problemów społecznych,

� formułowanie rekomendacji, proponowanie nowych 
rozwiązań,

� upowszechnianie wyników działalności.
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Dnia 12 listopada 2009 roku na podstawie umowy 
(CRZL/WPS/1.16/12/09) zawartej pomiędzy Centrum 
Rozwoju Zasobów Ludzkich a Województwem 
Zachodniopomorskim r. w strukturze ROPS utworzone 
zostało Biuro Projektów Europejskiego Funduszu 
Społecznego w ramach którego powołano Zespół ds. 
Projektu Systemowego ROPS oraz Obserwatorium 
Integracji Społecznej
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Problemy i kwestie społeczne 
w strategiach rozwiązywania 

problemów społecznych 
gmin i powiatów województwa 

zachodniopomorskiego
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Przeprowadzone badanie posłuŜyło 
realizacji dwóch związanych ze sobą
celów:

� wstępnemu rozpoznaniu problemów 
społecznych występujących na terenie 
województwa zachodniopomorskiego, 

� aktualizacji „Strategii Województwa 
Zachodniopomorskiego w Zakresie Polityki 
Społecznej  do roku 2015”.
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� zbadano 107 strategii gminnych (na 114 gmin 
w województwie, w tym miasta na prawach 
powiatu) oraz 18 strategii powiatowych;

� uporządkowano i opisano problemy społeczne 
zawarte w analizowanych strategiach;

� analiza dokumentów uzupełniona została 
danymi statystycznymi;
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Wnioski z bada ń

� Wszystkie powiaty i prawie wszystkie gminy (94%) 
województwa zachodniopomorskiego posiadały na dzień
1 czerwca 2010 r. strategie rozwiązywania problemów 
społecznych.

� Okres obowiązywania analizowanych strategii w 
przypadku powiatów wynosił przeciętnie 7,5 lat i dotyczył
lat 2002 - 2015, zaś w przypadku strategii gminnych, 
przeciętny okres obowiązywania takiego dokumentu 
wynosił 6,5 lat i dotyczył horyzontu czasowego od roku 
2004 do roku 2019.  

� Większość problemów poruszanych w strategiach dotyczy 
pomocy społecznej.
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Wnioski z bada ń

� Strategie lokalne cechuje duŜa rozbieŜność tak pod 
względem metodologicznym jak i merytorycznym

� Tak w strategiach gminnych jak i powiatowych brakuje 
kompleksowej diagnozy problemów społecznych 
występujących w danej społeczności 

� Niewiele jednostek podejmuje równieŜ próbę progno-
zowania przyszłych potrzeb i oszacowania ich skali. 

� W wielu przypadkach poszczególne elementy strategii 
nie tworzą spójnej całości, nie korespondują ze sobą.

� Powszechnym jest teŜ brak wyraźnej wizji, jaką
zamierzają osiągnąć władze samorządowe.
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Rekomendacje

NaleŜy: 

� moŜliwie szeroko postrzegać problematykę społeczną, 
która moŜe dotyczyć m.in. takich obszarów Ŝycia jak: 
praca, zdrowie, oświata, warunki zamieszkania, 
bezpieczeństwo publiczne, integracja społeczna; 

� maksymalnie wykorzystywać, osadzony w ustawie o 
pomocy społecznej, zapis o obowiązku opracowania 
strategii rozwiązywania problemów społecznych, z 
zastrzeŜeniem, Ŝe kwestie związane z pomocą społeczną
stanowić mają jedynie część strategii;

� nadać prorozwojowy charakter dokumentom 
strategicznym.



Obserwatorium Integracji Społecznej
Projekt „Koordynacja na rzecz aktywnej integracji”

Współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

Rekomendacje

NaleŜy:

� dąŜyć do wzrostu rangi strategii rozwiązywania 
problemów społecznych (strategii polityki społecznej), 
które winny być traktowane jako podstawowe narzędzia 
słuŜące programowaniu i planowaniu polityki społecznej, 
tak na poziomie gminy, powiatu jak i regionu; 

� dołoŜyć wszelkich starań, aby zmienić sposób podejścia 
wszystkich podmiotów polityki społecznej do wymogu 
opracowywania strategii, w tym szczególnie na poziomie 
samorządów lokalnych;  

� bezwarunkowo prowadzić permanentny monitoring 
zjawisk społecznych, który stanowi podstawę do 
ewaluacji strategii i korekty jej załoŜeń.
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Rekomendacje
� Istnieje konieczność organizowania szkoleń dla 

szerokiego środowiska samorządowego, zarówno 
przedstawicieli władz samorządowych jak i instytucji 
pomocy społecznej (OPS, MOPS, MOPR, PCPR). 

� Szkolenia dotyczące strategii mogą być jednocześnie 
wykorzystywane jako jeden z modułów współpracy 
lokalnych, terenowych jednostek pomocy społecznej z 
ośrodkami regionalnymi, której efektem docelowym 
byłaby standaryzacja metod i narzędzi 
wykorzystywanych w programowaniu, monitorowaniu i 
ewaluacji polityki społecznej wszystkich gmin i 
powiatów w województwie. 

� Docelowym efektem powyŜszych działań byłby 
kompleksowy monitoring zjawisk społecznych 
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Rekomendacje

NaleŜy: 

� rozwaŜyć alternatywę zapisu obowiązku 
przygotowania strategii w ustawach o samorządzie 
terytorialnym lub w ustawie o zasadach prowadzenia 
polityki rozwoju. 

� dąŜyć do standaryzacji struktury i zawartości 
dokumentów planistycznych w analizowanym 
obszarze. 

� doprowadzić do spójności dokumentów planistycznych 
na poszczególnych szczeblach władzy samorządowej 
jak i między nimi.
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INSTYTUCJE WOBEC POTRZEB 
LUDZI STARSZYCH

W WOJEWÓDZTWIE 
ZACHODNIOPOMORSKIM
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Celem badania było zdiagnozowanie 
stanu usług socjalnych świadczonych 
na rzecz seniorów przez podmioty publiczne, 
prywatne oraz organizacje pozarządowe 
w województwie zachodniopomorskim.
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W badaniu wzięły udział 102 ośrodki pomocy społecznej 
spośród wszystkich 114 ośrodków  województwa 
zachodniopomorskiego*, w tym:

� 10 ośrodków z gmin miejskich

� 46 ośrodków z gmin miejsko-wiejskich

� 46 ośrodków z gmin wiejskich

* Ośrodki, które nie wzięły udziału w badaniu uzasadniały to brakami kadrowymi  
(sezon urlopowy) i natłokiem bieŜących zadań do wykonania
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Wyniki badań zostały opisane w raporcie „Instytucje wobec 
potrzeb ludzi starszych w województwie zachodniopomorskim”.

Główną część raportu stanowi analiza danych opisana w jedenastu 
podrozdziałach, odnoszących się do jedenastu obszarów 
problemowych wyróŜnionych w badaniu:

1. Sytuacja bytowa osób starszych

2. Zdrowie i sprawność fizyczna

3. Usługi związane z opieką, pomocą w podstawowych czynnościach Ŝyciowych

4. Opieka długoterminowa i hospicyjna

5. Pomoc instytucjonalna

6. Wsparcie psychologiczne, sytuacje kryzysowe

7. Poczucie bezpieczeństwa

8. Rekreacja, rozwój zainteresowań

9. Wzmacnianie potencjału osób starszych w celu rozwoju osobowego, aktywności i 
samorealizacji najstarszego pokolenia

10. Wykorzystanie potencjału oraz doświadczenia osób starszych w Ŝyciu społeczności, 
integracja społeczna i międzypokoleniowa

11. Wzmacnianie potencjału otoczenia ludzi starych słuŜącego rozwojowi osobowemu, 
aktywności i samorealizacji najstarszego pokolenia.
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W kaŜdym z wyróŜnionych powyŜej obszarów zawarto od 
kilku do kilkunastu typów działań, w stosunku do których 
zadawano respondentom następujące pytania:

� Czy prowadzone są dane działania lub instytucje?
� Jaka jest orientacyjna liczba osób korzystających z tych 

działań lub instytucji?
� Kto jest realizatorem działań (podmiot publiczny, prywatny, 

organizacja pozarządowa)?
� Czy istnieje potrzeba prowadzenia tych działań lub instytucji?
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W badaniu posłuŜono się ankietą nadesłaną przez IRSS, 
która została zautomatyzowana przez Obserwatorium 
Integracji Społecznej w Szczecinie.

Ankieta została rozesłana pocztą elektroniczną do ośrodków pomocy 
społecznej.
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Badanie umoŜliwiło opracowanie katalogu 
usług, które więcej niŜ 50% ośrodków uznało 
za potrzebne w środowisku lokalnym. 
Są to jednocześnie usługi, które ponad 50% 
ośrodków wskazało jako nie realizowane.
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Wykaz usług najcz ęściej świadczonych na rzecz osób starszych:

4546
Działania integrujące pokolenia w programach kulturalnych (imprezy 
kulturalne obejmujące osoby w róŜnym wieku)

X

4647Dostarczanie posiłków do domów dla osób starszychI

4748
Oferty turystyczno-rekreacyjne dla osób starszych 
(np. organizowanie wycieczek)

VIII

5253Badanie poziomu cukruII

6667PranieIII

7374GotowanieIII

7577ZakupyIII

7678Sprzątanie III

8385
Usługi opiekuńczo-pielęgnacyjne w domu (finansowane ze środków OPS): 
podawanie leków, higiena osób leŜących, itp.

III

8486
Usługi opiekuńczo-gospodarcze - pomoc w pielęgnacji
(higiena osobista)

III

%Liczba 
odpowiedzi

Czy prowadzone s ą
dzia łania/instytucje? – TAK

Usługi/Instytucje
Obszar 

problemowy
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Wykaz usług najrzadziej świadczonych na rzecz osób starszych:

9294
MoŜliwość korzystania całodziennego wyŜywienia w DPS przez osoby 
starsze zamieszkujące poza DPS

V

9294Budownictwo socjalne dla osób starszychI

9294Funkcjonowanie poradni geriatrycznychII

9294Domy dziennego pobytu dla osób starszychV

9395System pensjonatowyI

9395
MoŜliwość korzystania z usług higienicznych i pralniczych w DPS 
przez osoby starsze zamieszkujące poza DPS

V

9395Warsztaty terapii zajęciowej dla osób starszychV

9597Mieszkania chronioneI

9698
Hospicja stacjonarne dla osób starszych (lub z miejscami dla osób 
starszych)

IV

98100
Domy pomocy społecznej dla określonych grup zawodowych np. lekarzy, 
aktorów, górników

V

%
Liczba 

odpowiedzi

Czy prowadzone s ą
dzia łania/instytucje? – NIE

Usługi/Instytucje
Obszar 

problemowy
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Wykaz usług, które powinny by ć świadczone na rzecz osób starszych:

7678WypoŜyczanie urządzeń wspomagających pielęgnacje przewlekle chorychII

7880Badanie poziomu cukruII

7981WypoŜyczanie sprzętu rehabilitacyjnego dla osób przewlekle chorychII

8183GotowanieIII

8284
Lekarskie wizyty patronaŜowe u osób starszych (podejmowane z inicjatywy 
lekarza)

II

8385
Szkolenia dla pracowników socjalnych z zakresu problematyki starości, 
w tym specjalizacja II stopnia w zawodzie pracownik socjalny

XI

8486Sprzątanie III

8789ZakupyIII

9193Usługi opiekuńczo-gospodarcze - pomoc w pielęgnacji (higiena osobista)III

9496
Usługi opiekuńczo-pielęgnacyjne w domu (finansowane ze środków OPS): 
podawanie leków, higiena osób leŜących, itp.

III

%Liczba 
odpowiedzi

Czy istnieje potrzeba 
realizacji tych dzia łań? - TAK

Usługi/InstytucjeObszar 
problemowy
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Z przeprowadzonych badań wynika, Ŝe                
w największej liczbie przypadków realizatorami 
zadań kierowanych pod adresem seniorów są
podmioty publiczne. 
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Bilans Potrzeb 
Województwa Zachodniopomorskiego 

w zakresie pomocy społecznej
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Na podstawie art. 21 pkt 8 ustawy o pomocy 
społecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U z 2009 
r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.) do zadań samorządu 
województwa naleŜy sporządzanie bilansu potrzeb 
w zakresie pomocy społecznej, a następnie 
przekazanie go do Wojewody 
Zachodniopomorskiego
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Dane do bilansu potrzeb - gmina
� Potrzeby w zakresie realizacji zadań własnych – zleconych;

� Prowadzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej 

� Potrzeby w zakresie Zatrudnienia w Ośrodku Pomocy Społecznej

� Plan potrzeb w zakresie kosztów utrzymania jednostek/placówek 

realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej przez gminę ze 

środków publicznych (rządowych i samorządowych).

� Planowane inwestycje w placówkach pomocy społecznej o zasięgu 

lokalnym

� Planowana realizacja programu "pomoc państwa w zakresie 

doŜywiania„

� Powody przyznawania pomocy społecznej
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Dane do bilansu potrzeb - gmina
� Realizacja Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki - Priorytet VII -

Promocja integracji społecznej, 

� Działanie 7.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji, 

� Poddziałanie 7.1.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej 

integracji przez ośrodki pomocy społecznej - projekt 

systemowy

� Potrzeby szkoleniowe w zakresie podnoszenia kwalifikacji kadr 

pomocy i integracji społecznej w ramach realizacji projektu 

systemowego ROPS - Program Operacyjny Kapitał Ludzki -

Priorytet VII - Promocja integracji społecznej, 

� Działanie 7.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji, 

� Poddziałanie 7.1.3 Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i 

integracji społecznej
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Dane do bilansu potrzeb - powiat
� Planowana pomoc na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie i integrację ze 

środowiskiem osobom opuszczającym: rodziny zastępcze, placówki opiekuńczo-

wychowawcze, domy pomocy społecznej, schroniska dla nieletnich, zakłady poprawcze, 

zakłady karne i specjalne ośrodki szkolno-wychowawcze;

� Organizowanie opieki w rodzinach zastępczych oraz udzielanie pomocy pienięŜnej na 

częściowe pokrycie kosztów utrzymania umieszczonych w nich dzieci;

� Zadania z zakresu administracji rządowej - planowana pomoc dla uchodźców;

� Prowadzenie i utrzymanie powiatowego centrum pomocy rodzinie;

� Potrzeby w zakresie zatrudnienia;

� Plan potrzeb w zakresie kosztów utrzymania jednostek/placówek realizujących zadania z 

zakresu pomocy społecznej przez powiat ze środków publicznych (rządowych i 

samorządowych);

� Planowane inwestycje w placówkach pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym;

� Plan potrzeb na rok 2011 - dotyczy inwestycji z zakresu infrastruktury socjalnej 

kontynuowanych bądź planowanych do rozpoczęcia w 2012r.;
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Dane do bilansu potrzeb - powiat
� Koszty realizacji programów naprawczych w domach pomocy społecznej;

� Koszty realizacji programów naprawczych w placówkach opiekuńczo-

wychowawczych;

� Realizacja Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki - Priorytet VII - Promocja 

integracji społecznej, 

� Działanie 7.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji, 

� Poddziałanie 7.1.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji 

przez ośrodki pomocy społecznej - projekt systemowy

� Potrzeby szkoleniowe w zakresie podnoszenia kwalifikacji kadr pomocy i 

integracji społecznej w ramach realizacji projektu systemowego ROPS -

Program Operacyjny Kapitał Ludzki - Priorytet VII - Promocja integracji 

społecznej, 

� Działanie 7.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji, 

� Poddziałanie 7.1.3 Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji 

społecznej
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Plany dotyczące bilansu potrzeb
� Opracowanie jednolitego narzędzia bilansu potrzeb

� Nowelizacja ustawy

� Druk nr 3392 - o zmianie ustawy o pomocy społecznej oraz ustawy o 

świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych;

� Uzasadnienia: „Bilans potrzeb funkcjonujący w obecnym kształcie stał

się narzędziem zupełnie nieprzydatnym. Bilans słuŜył dotychczas 

planowaniu budŜetu na realizację zadań zleconych. Od 2004 r. większość

zadań to zadania własne realizowane w ramach środków własnych 

samorządów poszczególnych szczebli. Narzędzie to wymaga modyfikacji 

pod kątem dostosowania do specyfiki zadań i celów jakim słuŜy oraz 

terminów związanych z planowaniem budŜetu. Analiza zasobów będzie 

słuŜyła jednocześnie ocenie efektywności systemu na tle lokalnej sytuacji 

społecznej i demograficznej z jednej strony pozwoli na wytyczanie 

lokalnych kierunków zmian, a takŜe zmian w o charakterze globalnym”
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Sytuacja osób 
niepełnosprawnych w 

województwie 
zachodniopomorskim
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Mapa 1. Szacunkowa liczba osób niepełnosprawnych w wieku 0-14 lat 
na 1000 mieszkańców 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych US w Szczecinie.
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Mapa 2. Szacunkowa liczba osób niepełnosprawnych powyŜej 15 roku Ŝycia
na 1000 mieszkańców podziale na powiaty

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych US w Szczecinie.
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Wykres 3.  Struktura wykształcenia osób niepełnosprawnych – województwo na tle kraju

Źródło: Opracowanie własne na podstawie Diagnozy Społecznej 2009.
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Wykres 4. Zmiana liczby uczniów ogółem oraz liczby uczniów 
niepełnosprawnych w okresie 2005-2009 (2005=0%)

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Kuratorium Oświaty w Szczecinie
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Mapa 3. Przestrzenne rozmieszczenie przedszkoli i OREW-ów w podziale na powiaty

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z Kuratorium Oświaty Szczecinie, 30.09.2009
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Mapa 4. Rozmieszczenie przestrzenne szkół ponadgimnazjalnych i OREW-ów
w  podziale na powiaty

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych Kuratorium Oświaty w Szczecinie, 30.09.2009.
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Wykres 5. Wskaźnik zatrudnienia osób niepełnosprawnych

Źródło: na podstawie danych GUS – Bank Danych Regionalnych
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Wykres 6. Zmiana liczby osób bezrobotnych ogółem oraz bezrobotnych 
niepełnosprawnych w okresie 2005-2009 wg powiatów [w %].
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Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z WUP w Szczecinie
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2011 – wybrane działania:
� Aktualizacja strategii województwa 

zachodniopomorskiego w zakresie polityki społecznej

� Opracowanie jednolitego narzędzia bilansu potrzeb

� Monitorowanie zjawisk i problemów społecznych

� Przeprowadzenie badania pn. „Poczucie toŜsamości 
regionalnej mieszkańcowi województwa 
zachodniopomorskiego”

� Aktualizacja bazy danych o podmiotach integracji i 
pomocy społecznej.
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