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WPROWADZENIE

Sprawne funkcjonowanie kdej instytucji wymaga dogbu do informacji, ktére
pozwalaj na efektywnie wypetnianie zatlavynikajacych z przepiséw prawa. Instytucje
pomocy i integracji spotecznej nig sitaj wyjatkiem. Ich sprawne funkcjonowanie wymaga
posiadania dogpu do r@nych zrédet informacji, zarbwno tych o charakterze fomuat
prawnym, jak i tych dotyegych klientdw pomocy spotecznej. Kiegajsk ta przestank
Obserwatorium Integracji Spotecznej Regionalnegoo@ka Polityki Spotecznej, w ramach
realizacji funkcji badawcze] przeprowadzito w majp01ll roku badania potrzeb
informacyjnych Qrodkow Pomocy Spotecznej i Powiatowych Centrow PomBodzinie

wojewddztwa zachodniopomorskiego.
1. CELE | PYTANIA BADAW CZE

Celem badania byto m.in. dokonanie oceny §akanformaciji, z ktérych korzystaj
osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomoggizinie, ustalenie ewentualnych
niedoborow informacyjnych oraz oktenie probleméw w obszarze pomocy i integracji
spotecznej, ktore powinny zostgpoddane dalszej pagfionej analizie, aby zwkszy¢
efektywna¢ dziatar podejmowanych przez w/w instytucje.

Zakres okrglonych we wsipie celéow badawczych wyznaczony zostat przez

nastpujace pytania badawcze:

1. Z jakich zrddet informacji na temat #gfiych grup klientbw pomocy spotecznej
korzystaj osrodki pomocy spotecznej (OPS) i powiatowe centranpoy rodzinie
(PCPR)?

2. Z ktoérychzrodet informacji OPS-y i PCPR-y korzystajajczsciej?

3. W jaki sposéb OPS-y i PCPR-y oceniajykorzystywane przez siebie informacje pod
wzgledem ich dosipndasci, przydatnéci i aktualngci?

4. Czy w pracy OPS-ow i PCPR-6w wgptija trudnagci w dostpie do informacji na
temat ré@nych grup klientow pomocy spotecznej, élijeak, to jakie g to trudngci?

5. Jakie problemy spoteczne wymagagdaniem OPS-6w i PCPR-6w dalszej,
pogkbionej analizy?

6. Do realizacji jakich zada OPS-y i PCPR-y wykorzystujnajczsciej pozyskiwane

informacje?



2. METODOLOGIA BADANIA

Badanie potrzeb informacyjnych miato charakter Ingal@dosciowego. Postzono sg
w nim metod CAWI (Computer Assisted Web Interview) czyli aglgj ktdra udostpniono
respondentom na specjalnie przygotowanej w tym eé&lonie internetowej, gdzie rama
byto ja wypetni. Informacja na temat baflanetody CAWI rozestana zostata do wszystkich
114 OPS-6w oraz wszystkich 21 PCPR-O0w dzialggh na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego. Bezpednim adresatem badania byli dyrektorzy i kierayni
w/w jednostek, ktorzy zostali potraktowani w badaniako ,eksperci-informatorzy”,

wypowiadagcy sk w imieniu reprezentowanych przez siebie instytucji

Ostatecznie, w badaniu w# udziat 87 OPS-0w (76% wszystkich jednostek) 2i 1
PCPR-6w (57% wszystkich jednostek). Mimoe bezpérednim adresatem badania byli
dyrektorzy i kierownicy OPS-6w i PCPR-6w, to nadest, wypetnione ankiety ukazaty nieco
inna struktue proby badawczej. Sktadatag¢siona z 72 dyrektorow lub kierownikow
OPS/PCPR, 4 kierownikow Sekcji/Dziatu, 3 specjalistpracy socjalnej, 14 pracownikow

socjalnych, 2 inspektoréw oraz jeden gtowny spestmi jeden starszy administrator.

Wykres nr 1. Struktura préby badawcze;j

14%
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@ Dyrektorzy/kierownicy m Pracownicy socjalni
O Kierownicy Sekcji / Dziatu 0O Specjalisci pracy socjalnej
B Inspektorzy @ Giowny specjalista

m Starszy administrator

Zr6dio: opracowanie wiasne



~Eksperci-informatorzy” mieli odpowiedzéew sumie na 20 pyfa ankiety (plus
metryczka). Pytania zawarte w ankiecie sformutowagmastpujacej struktury:

» Ocena dospnasci, aktualndci i przydatndci informacji nt. beneficjentow

pomocy spotecznej,

> ldentyfikacja zrodet informacji oraz ich wykorzystanie w realizagada
wiasnych

> Bariery w dostpie do informacji
» Ocena struktury kwestionariusza wywiaatadowiskowego

> ldentyfikacja probleméw spotecznych, ktére powinrgost& poddane
pogkbionej analizie

» Ewaluacja badai analiz opracowanych przez zespo6t Obserwatorintegracii

Spotecznej Regionalnegas@dka Polityki Spoteczne.

! Tres¢ ankiety dosgpna w zadczniku nr 1 do niniejszego badania



3. WYNIKI PRZEPROWADZONYCH BADA N

3.1 Ocena dostpnosci, aktualnosci i przydatnosci informacji nt. beneficjentow pomocy

spotecznej

Pierwsze pytanie ankiety brzmialerosz zaznaczg grupy osob, ktorymi zajmujegesi
reprezentowana przez Pana/Pannstytucja. Cel pytania naley rozpatrywg w §cistym
powiazaniu z pytaniem drugim, trzecim i czwartym, w kiér respondenci mieli ocahi
dostpnas¢, aktualngé i przydatné¢ informacji dotycacych grup osob, ktérymi zajmupie
w/w instytucje.

Pytanie miato charakter pototwarty, jednaktylko 2% respondentéw wskazato inne
grupy klientbw pomocy spotecznej, np. kombatancidznziemcy, osoby dotkgte kleska

zywiotowa, ofiary handlu ludmi

Tabela nr 1. Pyt 1. Prosg zaznaczy grupy os6b, ktérymi zajmuje esireprezentowana przez Pana/Rani
instytucja.

liczba instytucji, ktére zajmuj a sie klientami Razem
Grupy klientéw pomocy spotecznej MOPR OPS PCPR
n % n % n % n %

Niepetnosprawni 3 100% | 82| 98% 12 100% 97 98
Qsoby bezre}dne w sprawach opiek.- wychowawczych 3 100% | 82| 98% 10 83% 9% 96b6
i prowadzeniu gosp. dom.

Osoby starsze 3 100% | 81| 96% 8 67% 92 93l
Osoby diugotrwale bezrobotne (pavey 1 roku) 3 100% | 84| 100% 4 33% 91 92k
Rodziny wielodzietne 3 100% | 83| 99% 5 42% 91 92
Ofiary przemocy w rodzinie 3 100% | 75| 89% 12 100% 90 916
Osoby przewlekle chore 3 100% | 79| 94% 8 67% 90 91l
Osoby samotnie wychowage dzieci 3 100% | 82| 98% 4 33% 89 90
Osoby bezrobotne (do 1 roku) 3 100% | 82| 98% 3 25% 88 89
Osoby chorujce psychicznie 3 100% | 78| 93% 7 58% 88 89
Osobyzyjace w ubdstwie 3 100% | 81| 96% 3 25% 87 88
Osoby uzalgnione od alkoholu 3 100% | 80| 95% 4 33% 87 88
Osoby opuszczage zaklady karne 3 100% | 77| 92% 3 25% 83 84l
Osoby bezdomne 3 100% | 77| 92% 1 8% 81 82
Dzieci i mtodzie: zagraone wykluczeniem spotecznym 3 100% | 54| 64% 10 83% 67 68po
giggz;zalmione odkrodkoéw odurzajcych (innych ni 3 100% | 571 68% 3 2504 63 64l
Dzieci i mtodzig: wychowujce s¢ poza rodzin 3 100% | 39| 46% 11 92% 53 54Pb
Osoby nalgace do mniejsz&i etnicznych i narodowych 2 67% | 14| 17% 1 8% 17 17%
Repatrianci 1 33% 5 6% 2 17% 8 89
Imigranci 1 33% 5 6% 1 8% 7 79

Zrédto: opracowanie wtasne

Z przeprowadzonych baflavynika, ze dostepnosé zewrgtrznych zrodet informacji
jest najlepsza w odniesieniu do osob bezrobotnyené(vno diugotrwale jak i do 1 roku).
Mozna przypuszcza iz duzej mierze wynika to z bimcego monitoringu i analiz
przeprowadzanych przez powiatowe qaty pracy (PUP-y) oraz Wojewddzki Uy Pracy w
Szczecinie (WUP).



Najgorzej oceniany jest degt do informacji dotycacy nasgpujacych grup: osoby
uzaleznione odsrodkéw odurzajcych (innych ni alkohol), osoby nalace do mniejszi

etnicznych i narodowych orgrodowisko imigrantow.

Warto zauway¢, ze najczsciej oceniano (90% ocenigych) dostpnas¢ informacii
dotyczicych grup: oséb niepetnosprawnych, oséb bezradnyckprawach opiekiczo-
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowegob diugotrwale bezrobotnych
(powyzej 1 roku), a take 0sOb starszych oraz rodzin wielodzietnych. NdgiEg z kolei
oceniano (nie wicej niz 20% oceniajcych) dostpnas¢ informacji dotycacych grup: oséb
nalezacych do mniejsz&i etnicznych i narodowych, repatriantow oraz imigdw. Mana
zalazy¢, ze ma to bezpwedni zwhzek z liczly os6b, nalgacych do wymienionych wiej
grup. Im weksza liczba klientow naky do danej grupy, tym e&ciej respondent ma zado
czynienia i czsciej poszukuje informacji na jej temat, co ostateezpozwala mu dokoka

oceny uzyskanych informacji.

Szczegotow struktue ocen dospnasci zewretrznychzrodet informacji dotycgcych

réznych grup klientow pomocy spotecznej przedstawiartabeli 2 oraz na wykresie 2.

Tabela 2.0cena DOSEPNOSCI zewretrznychzrodet informaciji dotycacych ré&nych grup klientéw pomocy
spotecznej

Ocena dokonana przez respondenté
Grupy klientéw pomocy spotecznej niska srednia wysoka 'Ocer?a
(1-2) 3) (4-5) srednia
n % n % n %
Osoby diugotrwale bezrobotne (pavey 1 roku) 3 3% 7 8%| 81 89% 4,4
Osoby bezrobotne (do 1 roku) 4 5% | 10| 11%| 73 84% 4,2
Rodziny wielodzietne 9 | 10% | 13| 14%| 68 769 3,9
Osoby samotnie wychowage dzieci 8 9% | 15 179 68 73% 3,9
Osobyzyjace w ubdstwie 10| 11% | 19| 22%| 58 679 3,8
Dzieci i mlodzie wychowupce s poza rodzia 6 | 11% | 12| 23%| 35 669 3,8
Osoby starsze 13| 14% | 16| 18% 62 689 3,7
Niepetnosprawni 13| 13% | 19| 20%| 68 679 3,7
Osoby bezdomne 12 | 15% | 24| 30%| 44 559 3,6
Osoby bezradne w sprawach opiek.- wych. i prowadzgosp. dom| 14 | 15% | 22| 23%| 58 629 3,6
Osoby uzalgnione od alkoholu 17 209 1P 22% 49 58% 3,5
Dzieci i mlodzie zagraone wykluczeniem spotecznym 12 18% 18 27% (36 55% 4 3,
Ofiary przemocy w rodzinie 18 | 20% | 32| 36%| 38 439 3,3
Osoby przewlekle chore 21| 24% | 24| 28%| 42 489 3,3
Osoby opuszczage zaklady karne 19 23% 21 26% 41 51% 3,3
Repatrianci 3 38% 5 63% 3,3
Osoby chorujce psychicznie 23| 26% | 24| 28%| 40 469 3,2
Osoby uzalgnione odsrodkéw odurzajcych (innych ni alkohol) 22| 36%| 18 30% 21 34% 3,0
Osoby nalgace do mniejsz&i etnicznych i narodowych 9 56% 7 13% 5  31% 2,7
Imigranci 4 67% 2 33% 2,7

ZrGdto: opracowanie wtasne



Wykres nr 2. OcenaDOSTEPNOSCI zewretrznych zrédet informacji dotycacych ré&nych grup klientow
pomocy spoteczne;j
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Aktualnas¢ informacji.

Aktualnas¢ informacji dotycacych r&nych grup klientow pomocy spotecznej byta
oceniana najwiej w odniesieniu do oséb bezrobotnych (do i pzsyyl roku) oraz rodzin
wielodzietnych. Najniej oceniono aktualr$o informacji dotycaca os6b uzalenionych od
srodkéw odurzajcych (innych ni alkohol), os6b nalacych do mniejszei etnicznych i

narodowych oraz imigrantow.

Na 20 wyszczegolnionych grup klientbw pomocy spoheg & 14 zostato ocenione

(w aspekcie aktualdoi informacji) przez 80% 4wz wiecej ogétu respondentow.

Niewielka czs¢ respondentéw (ponej 20%) podita sk natomiast oceny aktualéw

informacji dotycacych grup oséb natecych do mniejszei etnicznych i narodowych,



repatriantdw oraz imigrantow, co m® swiadczy o niewielkim, wecz sporadycznym

zapotrzebowaniu pracownikow OPS-6w i PCPR-6w naiake informacje dotyeze tych
grup.
Szczegotow struktue ocen aktualnei informacji dotycacych wszystkich olatych

badaniem grup klientdw pomocy spotecznej przedstawiv tabeli 3 i na wykresie 3.

Tabela nr 3. Ocena AKTUALNGSCI informacji dotycacych r@&nych grup klientdw pomocy spotecznej

Ocena dokonana przez
respondentow
Grupy klientéw pomocy spotecznej niska srednia | wysoka ,OcerTa
(1-2) 3) 4-5) srednia
n % n| % [N| %
Osoby diugotrwale bezrobotne (pavey 1 roku) 4 4% | 9 10%78| 86% 4,3
Osoby bezrobotne (do 1 roku) 4| 5% | 12| 14%| 72| 82% 4,2
Rodziny wielodzietne 8 9% | 11| 12%| 72| 79% 4,0
Osoby samotnie wychowage dzieci 7] 8% | 1820%| 63| 72% 3,9
Osobyzyjace w ubdstwie 8| 9% | 18| 21%| 61| 70% 3,8
Osoby bezradne w sprawach opiek.- wych. i prowadzgosp. dom. | 10 11% | 19| 20%| 65| 69% 3,7
Dzieci i mlodzie wychowupce sé poza rodzia 8 | 15% | 12| 23%| 33| 62% 3,7
Niepetnosprawni 11| 11% | 21| 22%| 64| 67% 3,7
Osoby bezdomne 12| 15% | 21| 26%| 48| 59% 3,6
Osoby starsze 15| 16% | 20| 22%| 56| 62% 3,6
Osoby uzalenione od alkoholu 9 | 10% | 31/ 36%| 46| 53% 3,6
Repatrianci 1| 14% | 1| 14% 5| 71% 3,6
Dzieci i mlodzie zagraone wykluczeniem spotecznym 1015% | 23| 34%| 34| 51% 3,4
Osoby przewlekle chore 16| 18% | 28| 31%| 45| 51% 3,4
Osoby opuszczage zaklady karne 1P 24% | 21| 27%| 39| 49% 3,4
Ofiary przemocy w rodzinie 17| 19% | 29| 33%| 43| 48% 3,3
Osoby chorujce psychicznie 21| 24% | 27| 31%| 39| 45% 3,2
Osoby uzalgnione odkrodkéw odurzajcych (innych nt alkohol) 20| 33% | 18| 30% | 22| 37% 3,1
Osoby naleace do mniejszéi etnicznych i narodowych 4 25% 6 38%6 | 38% 3,1
Imigranci 2| 33% | 1| 179 3 | 50% 3,0

Zrédto: opracowanie wtasne



Wykres nr 3. OcenaAKTUALNO SCI informacji dotycacych ré&nych grup klientéw pomocy spotecznej
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Zrédio: opracowanie wiasne

Przydatnéc¢ informaciji.

Przydatné¢ informacji oceniana byta wysoko w odniesieniu dackszaci
analizowanych grup klientow pomocy spotecznej -dnadziécia wyszczegolnionych grup
az W szesnastu przypadkaétednia ocen przekroczyta poziom 4,0 (ocena wysoka).

Najnizej oceniono przydatdé informacji dotyczacych grup imigrantéw, o0so6b
nalezacych do mniejszei etnicznych i narodowych oraz repatriantdw. Niga czs¢
respondentow (pomej 20%) podita sk w ogole samej oceny przydatao informacji w
odniesieniu do w/w grup. Mata liczba ocen®jch, a w dodatku nisko ocergaych
przydatné¢ informacji ma@e wynika& z faktu, ze mniejszéci etniczne i narodowe tylko
niekiedy wyst¢puja na obszarze dziatadanego é&rodka pomocy spotecznej, Zeepatrianci
objeci s $wiadczeniami na podstawie innych aktow prawnychdryth podmiotem
wykonawczym nie §OPS-y i PCPR-y.

10



Szczegotow struktue ocen przydatniei informacji dotycacych r&nych grup
klientdbw pomocy spotecznej przedstawiono w tabedraz na wykresie 4.

Tabela 4.0cena PRZYDATNGCI informacji dotycacych ré&nych grup klientbw pomocy spotecznej

Ocena dokonana przez
respondentow
Grupy klientéw pomocy spotecznej niska srednia wysoka ,O"erTa
1-2) 3) 4-5) srednia
N | % n| % n %

Osoby diugotrwale bezrobotne (pavey 1 roku) 2| 2%| 5| 5% 84 92% 4.4
Osoby bezrobotne (do 1 roku) 2|1 2% | 9| 1099 77 88% 4,3
Osobyzyjace w ubdstwie 2| 2% | 10| 12%| 74 | 86% 4,3
Osoby bezdomne 1| 1% | 14| 17%| 66 81% 4,3
Osoby bezradne w sprawach opiek.- wych. i prowadzgosp. dom. 2 | 2% | 13|14%| 80 | 84% 4,3
Rodziny wielodzietne 1| 1% | 14|15%| 76 84% 4,3
Osoby samotnie wychowage dzieci 1| 1%| 1416%| 74| 83% 4,3
Ofiary przemocy w rodzinie 4| 4% | 10| 11%| 76 84% 4,3
Dzieci i mtodzie wychowupce s& poza rodzia 3| 6% | 6| 12% 42 82% 4,2
Niepetnosprawr 4| 4% | 12| 12%| 81 84% 4,2
Osoby uzalgnione od alkoholu 5 6% 1p14%| 69 80% 4,2
Dzieci i mlodzie zagraone wykluczeniem spotecznym 5 7% [LP8%| 50 | 75% 4,1
Osoby starsze 4| 4% | 14|15%| 74 | 80% 4,1
Osoby przewlekle chore 3| 3% | 17|/19%| 70 | 78% 4,1
Osoby chorujce psychicznie 6 | 7% | 12| 14%]| 69 79% 4,1
Osoby uzalgnione odrodkéw odurzajcych (innych nt alkohol) 3| 5%| 11 18%)| 46 7% 4,1
Osoby opuszczage zaklady karne 6 79 1P3%| 57 70% 3,9
Imigranci 1| 17%| 2| 33% 3 50% 3,5
Osoby naleace do mniejszéxi etnicznych i narodowych 3 19% 4 25%9 56% 3,4
Repatrianci 1| 17%| 2| 33% 3 50% 3,3

Zr6dto: opracowanie wtasne
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Wykres nr 4. Ocena PRZYDATNGCI informacji dotycacych r@nych grup klientbw pomocy spotecznej
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Rodziny wielodzietne [[ [

Osoby bezradne w sprawach opiek.- wych. i prowadzeniu gosp. dom. [] I

Osoby bezdomne ] [

Osoby zyjace w ub6stwie [] I

Osoby diugotrwale bezrobotne (powyzej 1 roku) [[ ]

. Osoby bezrobotne (do 1 roku) [] [

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

O Niska O Srednia O Wysoka

Zr6dio: opracowanie wiasne

Reasumupc:

Na podstawie przeprowadzonych badaaozna stwierdzi, iz respondenci najwgj
oceniaj zasoby informacyjne dotysee:

v" 0s0b bezrobotnych (do i powsj 1 roku);
v' 0s06bzyjacych w ubostwie;
v rodzin wielodzietnych;
v' 0s6b samotnie wychowagych dzieci;
a takze grup wymienionych dodatkowo przez samych ocecyah, czyli:
v’ rodzin zastpczych;
v' kombatantéw;

v' cudzoziemcow.

12



Najgorzej oceniono informacje zawane z osobami nalgymi do mniejszéci
etnicznych i narodowych oraz z imigrantami. Ponadigrod grup klientbw pomocy
spotecznej wskazanych dodatkowo przez ocecyah, bardzo nisko oceniano informacje
dotyczce:

v" 0s0b dotkngtych kleska zywiotowa lub zdarzeniem losowym;
0s6b opuszczagych placéwki opiekficzo-wychowawcze;
0s6b upéledzonych intelektualnie;
0s6b w kryzysie;

ofiar handlu ludmi;

AN N NN

0s6b bez wyksztatcenia podstawowego.

Bardzo istotne dla rozpoznania potrzeb informaaginyest nie tylko odniesienie
badanych parametrow informacji (dgstas¢, aktualng¢ i przydatné¢) do poszczegodlnych
grup klientbw pomocy spotecznej (Tabela 5), alezéakwrdcenie uwagi na wewtnzne
zwiazki miedzy tymi parametrami. SzczegOlnie istotne wydaje tsi byt porownanie
wynikéw bada dotyczicych przydatnéci informacji oraz jej aktualri@i i dostpnasci. Jeli
informacja jest przydatna i jednoéné& dos¢p do nigj (i/lub jej aktualnit) pozostawia wiele
do zyczenia, wowczas pojawiaggproblem z wiéciwym zdiagnozowaniem oksinych grup

klientdbw pomocy spotecznej.

Przeprowadzone badanie potrzeb informacyjnych wakazze w nielicznych
przypadkach wyspuja pewne niedoagnigccia w tym wzgédzie. Najweksze rozbienosci
miedzy ocem przydatndci informacji a ich dospnaicia i aktualndcia pojawity sk w
odniesieniu do nagbujacych grup Kklientow pomocy spotecznej przedstawionym
respondentom do wyboru:

v' 0soby uzalenione odsrodkéw odurzajcych (innych ni alkohol);
v ofiary przemocy w rodzinie;
v' 0soby chorujce psychicznie
v osoby przewlekle chore;
a take grup wskazanych dodatkowo przez respondentow:
v 0soby upéledzone intelektualnie;

v' ofiary handlu ludmi;
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v' 0soby bez wyksztatcenia podstawowego;

v osoby w kryzysie.

Szczegotow struktue ocen informacji w aspekcie ich dggnasci, aktualndci i przydatndci

przedstawia pousza tabela.

Tabela nr 5.Zestawienie prze¢inych ocen informacji w aspekcie ich dgsicsci, aktualngci i przydatndci

L . parametry informacji srednia

Grupy klientow pomocy spotecznej
dostepnosé | aktualnosé | przydatnosé | ocena

Osoby bezrobotne (do 1 roku) 4,2 4,2 4,3 4,3
Osoby dtugotrwale bezrobotne (pakey 1 roku) 4.4 4,3 4,4 4.4
Osobyzyjace w ubdstwie 3,8 3,8 4,3 4,0
Osoby bezdomne 3,6 3,6 4,3 3,8
Osoby bezradne w sprawach opiek.- wych. i prowaidzgosp. dom. 3,6 3,7 4,3 3,9
Rodziny wielodzietne 3,9 4,0 4,3 4,1
Osoby samotnie wychowage dzieci 3,9 3,9 4,3 4,0
Dzieci i mtodzie wychowujce sk poza rodzia 3,8 3,7 4,2 3,9
Dzieci i mtodzie: zagraz:one wykluczeniem spotecznym 3,4 34 4,1 3,
Ofiary przemocy w rodzinie 3,3 3,3 4,3 3,6
Osoby starsze 3,7 3,6 4,1 3,8
Niepetnosprawni 3,7 3,7 4,2 3,9
Osoby przewlekle chore 3,3 3,4 4,1 3,6
Osoby chorujce psychicznie 3,2 3,2 4,1 3,5
Osoby uzalgnione od alkoholu 3,5 3,6 4,2 3,8
Osoby uzalenione okrodkéw odurzajcych (innych nt alkohol) 3,0 3,1 4,1 3,4
Osoby opuszczage zaktady karne 3,3 3,4 3,9 35
Osoby nalgace do mniejszéxi etnicznych i narodowych 2,7 3,1 3,4 3,1
Imigranci 2,7 3,0 3,5 3,1
Repatrianci 3,3 3,6 3,3 34

Zr6dto: opracowanie wtasne

Poniej zwracamy uwag na dysonans pomidzy dosgpnascia informaciji, a jej

przydatndcia, czyli na najwtkszy odsetek oceniajcych, ktdrzy ocenili dosgpnosé

informacji nisko ijednoczesnie ocenili wysoko przydatndé tych informacii.

Taki

dysonans pojawit giw odniesieniu do informacji dotygzych nastpujacych grup klientow

pomocy spoteczney:

v

v

imigranci — 2 na 6 ocenigych (33%) nisko ocenito dagtnas¢ informacji i wysoko
ich przydatnéc;

osoby uzalenione od srodkdéw odurzajcych (innych ni alkohol) — 16 na 61
oceniajcych (26%);

osoby naleace do mniejsz&xi etnicznych i narodowych — 3 na 16 ocequgfh
(19%);

osoby chorujce psychicznie - 16 na 87 ocen@jch (18%);
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v ofiary przemocy w rodzinie — 14 na 89 ocemigch (16%);
a take grup wskazanych dodatkowo przez ocegigh:

v’ osoby upéledzone intelektualnie - 1 oceniay;

v' osoby w kryzysie - 1 ocenigjy;

v’ ofiary handlu ludmi - 1 oceniajcy;

v 0soby bez wyksztatcenia podstawowego - 1 ocgryaj

Tabela nr 6. Liczba oraz odsetek respondentéw, ktérzy ocenibtgmas¢ informacji nisko i jednoczmie
wysoko ocenity przydatrio tych informacji.

Liczba oséb, ktére
ocenity dosgpnosé
Liczba informacji nisko
Grupy klientéw pomocy spotecznej udzielajacych i jednoczé&nie %
odpowiedzi wysoko ocenity
przydatnosé
tych informaciji
Imigranci 6 2 33%
Osoby uzalenione okrodkéw odurzajcych (innych ni alkohol) 61 16 26%
Osoby naleace do mniejszéxi etnicznych i narodowych 16 3 19%
Osoby chorujce psychicznie 87 16 18%
Ofiary przemocy w rodzinie 89 14 16%
Repatrianci 7 1 14%
Osoby przewlekle chore 89 12 14%
Niepetnosprawni 97 12 12%
Osoby starsze 92 11 12%
Osoby uzalenione od alkoholu 86 10 12%
Osoby bezdomne 81 9 11%
Osoby bezradne w sprawach opiek.- wych. i prowaidzgosp. dom. 95 10 11%
Dzieci i mtodzie: zagraz:one wykluczeniem spotecznym 67 7 1%
Osoby opuszczage zaktady karne 82 8 10%
Osobyzyjace w ubostwie 87 8 9%
Osoby samotnie wychowage dzieci 88 6 7%
Rodziny wielodzietne 91 6 7%
Osoby bezrobotne (do 1 roku) 88 4 5%
Osoby diugotrwale bezrobotne (pawey 1 roku) 91 3 3%
Dzieci i mtodzie wychowupce s¢ poza rodzia 52 1 2%

Zr6dto: opracowanie wtasne
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3.2 Identyfikacja zrédet informacji oraz ich wykorzystanie w realizacj zadan wkasnych

Z przeprowadzonych bafiavynika, ze podstawowynzrédiem informacji, z ktérych
respondenci korzystaj najczsciej s dane zawarte w kwestionariuszu wywiadu
srodowiskowego. Z tegdrodia korzysta 98% badanych instytucji. Do pozgstalzrédet
informacji, najczsciej wykorzystywanych nai:

v' dane z Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie — 82%,
dane z Wojewoddzkiego Ugdu Pracy - 74%
publikacje i czasopisma specjalistyczne — 73%
internet — 69%
dane z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej8%6
dane z Zachodniopomorskiego &z Wojewddzkiego — 64%
raporty z bad@&w obszarze pomocy i integracji spotecznej — 53%
Najrzadziej wykorzystywanymzrodiem informacji § dane z Giéwnego Uedu

AN NN N

Statystycznego (41% ankietowanych) oraz dane zuSwszechnego (23%).
Respondenci mieli niiwos¢ wskazania take innych zrodet informacji. Naley
zauway¢, ze stosunkowo liczna grupa ankietowanych (10%) wwitae tu dane
z Powiatowych Urgdow Pracy jako istotnezrodio informaciji. Innezrodia informacii
wskazywane byty przez pojedynczych respondentdwpédn liste zawiera tabela 7.

Tabela nr 7 Z jakich zrodet informacji Pastwa instytucja korzysta najgziej w realizacji swoich zad&

Zrodia informagii n %
Dane zawarte w zrealizowanych wywiadaobdowiskowych 971 98%
Dane z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 81 82%
Dane z Wojewddzkiego Ugdu Pracy 73 74%
Publikacje i czasopisma specjalistyczne 72 73%
Internet 68 69%
Dane z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej 67 68%
Dane z Zachodniopomorskiego \gdz Wojewddzkiego 63 64%
Raporty z badaw obszarze pomocy i integracji spotecznej 52 53%
Dane z Gtéwnego Uezlu Statystycznego 41 41%
Dane ze Spisu Powszechnego 23 23%
Inne: PUP 10 10%

5%
4%
3%
3%
3%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%

Inne: Urad Miasta, urzd gminy

Inne: gdy, prokuratura, policja, kuratorzy
Inne: NGO

Inne: zaktad pracy, stra zdrowia

Inne: opiniasrodowiska, rodziny, gsiadow
Inne: ZUS, KRUS, Urad Skarbowy

Inne: wiasne ankiety i badania

Inne: ROPS

Inne: MSWIA

Inne: dane od instytucji wspoétpragaych
Inne: placowki éwiatowe

Inne: Samoradowa Elektroniczna Platforma Informacyjna (SE
ZrGdto: opracowanie wtasne

Pl RPN N W W w o
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Respondenci zadeklarowalie wymienione wyej informacje wykorzystuj do realizaciji

nastpujacych zada:

v

98% respondentow stwierdzitee uzyskiwane informacje wykorzystywang s ich
instytucjach do realizacji projektow systemowychamach PO KL

95% respondentéw uznatase zdobywane informacje dotyg®e rd&nych grup
klientow pomocy spotecznej wykorzystywane @ ich instytucjach, w biecej
realizacji zada przez pracownika socjalnego,

91% respondentéw zdobywane informacje zslu do  opracowywania
gminnej/powiatowej strategii rozadywania probleméw spotecznych

89% respondentoéw wykorzystuje pozyskane informdojanalizy zjawisk rodgych
zapotrzebowanie rmaviadczenia z pomocy spotecznej

79% respondentow wykorzystuje zdobywane informadge tworzenia rénych
programow w zakresie pomocy spoteczne;j.

Respondenci mieli nmaiwos¢ wskazania take innych zad& w realizacji ktérych

wykorzystup informacje o ranych grupach klientéw spotecznych. Ich szczegéidiste
przedstawia pousza tabela.

Tabela nr 8. W realizacji jakich zadaOPS-y i PCPR-y wykorzystuuzyskiwane informacje.

MOPR | OPS PCPR |Razem

Rodzaje zada n
% |n|[ % [n % %

b=}

realizacja projektéw systemowych w ramach PO KL

100%| 82| 98%| 12| 100% 98%

(]
~

biezace zadania realizowane przez pracownika socjalnego

100%]| 79| 94%| 12| 100% 95%

©
=

opracowywanie gminnej/powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

100%| 76| 90%| 11| 92% 91%

[(e]
o

wlw|lw|lw|w]|>

analizowanie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej 100%| 76| 90%| 9| 75%| 88| 89%
tworzenie program6w w zakresie pomocy spotecznej 100%)| 64| 76%| 11| 92%| 78| 79%
Inne: praca socjalna z klientem i rodzing 2 2%| 1 8%| 3| 3%
Inne: realizacja zadan ustawowych 1| 33% 1 8%| 2| 2%
Inne: sprawozdawczo$é 2| 2% 2| 2%
Inne: aplikacja o $rodki na realizacje zadan 2 2% 2| 2%
Inne: projekty socjalne, ministerialne i inne 1| 1% 1| 1%
Inne: dziatalno$¢ zesp. interdyscypl. ds. przeciwdziatania przemocy 1| 1% 1l 1%
Inne: wywiad $rodowiskowy 1| 8%| 1| 1%
Inne: okreslenie potrzeb oséb niepetnosprawnych 1 8%| 1| 1%
Inne: pomoc w poszukiwaniu pracy 1| 1% 1| 1%
Inne: wkasne analizy 1| 33% 1l 1%

Zrédio: opracowanie wlasne

17



3.3. Bariery w dosgpie do informacji

Bariery w dostpie do informacji mog mie¢ rozne poditae. W niniejszych badaniach

przyjeto, ze przyczyny trudnici w dostpie do informacji mogwynikac z:

» przeszkod formalno-prawnych;

> niewtasciwego przeptywu informaciji porailzy instytucjami;

» wysokiego kosztu uzyskania informaciji;

» problemdéw z ustaleniedrodet informacii;

> klopotow z interpretagjdostpnych danych.

W s$wietle przeprowadzonych batlaokazato s, iz najczsciej wskazywan przez

respondentow trudsoia w pozyskiwaniu danych jest niewtwy przeptyw informacji

pomiedzy instytucjami. Najwicej przeszkdd o tym charakterze (od 30-65% wsKaza

dotyczyto pozyskiwania informacji o napujacych kategoriach klientow pomocy spotecznej:

>

YV V. V V V

0s6b chorujcych psychicznie

0s0b uzalenionych odsrodkdéw odurzajcych
0s6b uzalenionych od alkoholu

0s6b przewlekle chorych

ofiar przemocy w rodzinie
niepetnosprawnych

Natomiast przeptyw informacji pordzy instytucjami nie zostat zidentyfikowany

jako istotna przeszkoda w odniesieniu do ¢mghcych kategorii beneficjantdw pomocy

spotecznej:

>

YV V V V

os6bzyjacych w ubdstwie,
imigrantow,

repatriantow,

0s6b samotnie wychowagych dzieci,

rodzin wielodzietnych.

Przestanki formalno-prawne zostaly wskazane jakozygqayna trudngci

w pozyskiwaniu informacji przez 52% respondentovajviNecej respondentow uznatae

przeszkody formalno-prawne utrudniaglostp do informacji na temat oséb chareych

psychicznie oraz uzateionych odsrodkow odurzajcych. Naley tym samym zwrdci uwag:
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na fakt, ze informacje dotycxe tych dwoch kategorii beneficjentbw pomocy spobeg
okreslono jednoczénie jako przydatne w wykonywaniu obawkéw zawodowych.

Najmniej przeszkod o charakterze formalno - prawnyponizej 5 wskaza)

zidentyfikowano w odniesieniu do nggtijacych grup klientdbw pomocy spotecznej:
» imigrantéw,

repatriantow,

rodzin wielodzietnych,

0s6bzyjacych w ubdstwie,

YV V V V

0sOb samotnie wychowagych dzieci.

Z kolei klopoty z interpretagjdanych zadeklarowato 23% respondentéw, traélina
dotyczy przede wszystkim weryfikacji informacji n@mat osOb chorych psychicznie
i uzalenionych od alkoholu. Mina przypuszcza ze powysze dane ggenerowane poza

instytucjami pomocy i integracji spotecznej, co likpje problemy z ich interpretag;j

Koszty uzyskania informacji stanawprzeszkod dla 14% respondentow bimych
udziat w badaniu. Analiza danych wskazuje, odptatné¢ za dane utrudnia degt do

informacji na temat oséb bezrobotnych.

Natomiast, problem z identyfikacgrédet informacji dotyczy przede wszystkim osob
chorych psychicznie, uzaieionych odsrodkéw odurzajcych oraz miodziey zagraonej
wykluczeniem spotecznym. Me to wynik& z faktu, ze dane dotyce w/w grup
agregowane g na poziomie rgnych instytucji. Natomiast najtatwiej jest uséalirodia
informacji, ktore opisuj sytuacg rodzin wielodzietnych i oséb bezrobotnych. Takiez#os¢
moze wynika z faktu, ze dane dotycce 0sOb bezrobotnycha sgenerowane przede

wszystkim przez Wojewddzki Ugd Pracy i Powiatowe Uetly Pracy.

Reasumujc, respondenci biacy udziat w badaniu zidentyfikowali najgdej
przeszkdéd w pozyskiwaniu informacji nt. oséb chbrysychicznie oraz uzaeionych od
srodkow odurzajcych, ze szczegolnym uwzginieniem przyczyn o charakterze formalno-
prawnym oraz niewkziwego przeptywu informacji porgilzy instytucjami.
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Szczego6towy rozkiad odpowiedzi dotycych utrudnié@ w pozyskiwaniu informacji
przedstawia wykres nr 5.

Wykres nr 5. Rozktad odpowiedzi dotygzych utrudnié@ w pozyskiwaniu informacji

Osoby samotnie wychowujace dzieci [ [ ]

Osoby zyjace w ub6stwie [ [ ] [ ]

Rodziny wielodzietne

Repatrianci

Imigranci ] T[] |

Dzieci i miodziez wychowujace sie poza rodzing

Osoby starsze [ I [

Osoby nalezace do mniejszosci etnicznych i narodowych

Osoby bezrobotne

Osoby bezradne w sprawach opiekurczo - wychowawczych i i I I .
prowadzeniu gospodarstwa domowego | ‘ ‘ ‘ ‘

Dzieci i mlodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym [ I ‘ ‘l |
Osoby bezdomne [ ‘ [ ‘ |

Osoby opuszczajace zaktady karne [ [T [1]

Niepetnosprawni [ I []

Ofiary przemocy w rodzinie [ [ [ ]

Osoby przewlekle chore [ [ [

Osoby uzaleznione od alkoholu [ [ |

Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych (innych niz alkohol) [ [ 1 |

Osoby chorujace psychicznie ‘ ‘ ‘ [ ‘ ‘ ‘ [ ‘ ‘ [ ‘ |

0 10 20 30 40 5 60 70 80 90 100 110

O PRZESZKODY FORMALNO-PRAWNE - 52

O NIEWEASCIWY PRZEPLYW INFORMACJI POMIEDZY INSTYTUCJAMI - 63
0O KOSZT UZYSKANIA INFORMACJI - 14

O PROBLEMY Z USTALENIEM ZRODEL INFORMACJI - 46

O PROBLEMY Z USTALENIEM ZRODEL INFORMACJI - 23

Zr6dio: opracowanie wiasne

Respondenci, ktorzy deginas¢ zewretrznychzrédet informacji dotyczcych ré&nych
grup klientbw pomocy spotecznej ocenili jako ,niski jednoczénie wysoko ocenili
przydatné¢ tych informacji wskazywali na nagiujace utrudnienia w pozyskiwaniu
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informacji: niewtdciwy przeptyw informacji midzy instytucjami (58 o0séb), przeszkody
formalno - prawne (44 osoby) oraz problemy z usialazrodet informacji (41 osdéb).

Powyzszy rozktad odpowiedzi nie wskazywa na istnienie pewnego problemu.
Niepokoi bowiem fakt,4 na wystpowanie przeszkdéd w daegie do danego typu informacji
wskazuj tutaj respondenci, ktdrzy oceniagje informacje jako bardzo przydatne w pracy

zawodowej.
Ponisza tabela ukazuje peilny rozktad odpowiedzi datygzprzyczyn trudnéci w

dostpie do informaciji, udzielonych przez instytucjefid wskazaty NISK dostpnasé

informacji oraz jej WYSOHWK przydatnéc.

Tabela nr 9. Przyczyny trudnéci w dostpie do informacji, wedtug instytucji, ktére wskagaNISKA
dostpnaci¢ informacji oraz je)WYSOK A przydatnéé

Liczba
instytuciji,
ktére niewtasciwy
wskazaly przeszkody przeptyw koszt problemy z : Lepay Z
o . - . ustaleniem interpretacj a
L Grupy klientéw pomocy NISKA formalno |nf0rr_nac;| _uzyskanlfi srodet dostepnych
-p. spotecznej dostepnosé prawne pomigdzy informacji informacii danveh
informaciji i instytucjami ! Y
jej wysoka
przydatnosé
0 n= 0 | nN= 0| nN= 0 n= 0 n= 0
n % 52 | 100% 63 | 100% 14 | 100% 46 |  100% 23 100%
1 Osoby bezrobotne 1 8% 2 49 2 3% 1 7% 1 2% 1 4%
2 Osobyzyjace w ubdstwie 8 9% 1 2% 1 29 1 7% 3 7% 1 4%
3 Osoby bezdomne 9 119 1 2% 3 5% 1 7% P 4% 2 9%
Osoby bezradne w sprawach
4 | opiek.- wych. | prowadzeniu| 10 | 11% 3 6% 3 5% 1 7% 4 9% 2 9%
gosp. dom.
5 Rodziny wielodzietne 6 7% 1 2% 1 2% 0 09 1 2% D % 0
6 dozsiggiy samotnie wychovage| ¢ | 74, 0 0% | 1| 2w| o0 0% 2 4% 0 0%
7 | Dzleci i miodzie L1 2% | o | o0%| 1] 2w| o 0%| o 0% 0 0%
wychowupce s¢ poza rodzin
g |Dzleciimiodzie zagraone | o | 490 |4 | 296 | 3| s5%| 0| o0%| 3 7% 2 9%
wykluczeniem spotecznym
9 Ofiary przemocy w rodzinie 14 169 3 69 6 1006 0% 2 4% 1 4%
10 | Osoby starsze 11 12% 2 4% 3 5% 0% 2 4% 0 0%
11 | Niepetnosprawni 12 12% 6 12% 4 6% a 0% p 49 o] 09
12 | Osoby przewlekle chore 12 14% 4 8% B 56 D 0% 2 % 4, O 0%
13 | Osoby choruge psychicznie| 16 18% 7 13% 7 11% g 0% b 13% 2 99
14 | OSoby uzalgnione od 10| 12% | 2 4| 5| 8% 1 7% 2 4% 3 13%
alkoholu
Osoby uzalgnione od
15 | $rodkéw odurzajcych 16 | 26% 6 12% 6 10% 0 0% 5 11% 2 9%
(innych niz alkohol)
16 E;ﬂzy opuszezage zaklady | g | 1006 | 2 | 4% | 6| 10% O 0% 1 2% 0 0%
Osoby naleéace do
17 | mniejszdci etnicznych 3 19% 1 2% 1 2% 0 0% 1 2% 0 0%
i narodowych
18 | Imigranci 21 33% 1 2% 1 2% 0 0% 1 2% q 0%
19 | Repatrianci 1 14% 1 2% 1 29 0 09 1 2% D 0%

Zrédto: opracowanie wlasne
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3.4 Ocena struktury kwestionariusza wywiadwrodowiskowego

Kwestionariusz wywiadusrodowiskowego jest podstawowyrrodiem informaciji
0 sytuacjizyciowej klienta i jego rodziny, z ktérego korzystgjracownicy socjalni. Jego
tres¢ i struktue okresla rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dri&
stycznia 2011 roku. Pracownik socjalny nie mazimmsci biezacej modyfikacji tréci
I struktury kwestionariusza. &t w badaniu potrzeb informacyjnych pojawihe gpytania

dotyczce tego kwestionariusza.

W odpowiedzi na pytanieCzy obowjzuicy obecnie kwestionariusz wywiadu
srodowiskowego dostarcza pracownikowi socjalnemu zespupcych informacj?
zdecydowana wksza¢ respondentdw uznataz kwestionariusz dostarcza wyczergych

informacji na temat sytuaciiyciowej klienta i jego rodziny.
Szczegotowy rozkiad odpowiedzi przedstawia psra tabela.

Tabela 10. Czy obowazujacy obecnie kwestionariusz wywiaditodowiskowego dostarcza pracownikowi
socjalnemu wyczerpagych informac;ji?

. tak/raczej tak nie/raczej nie
Instytucja
n % n %
MOPR 3 100% 0 0%
OPS 81 96% 3 4%
PCPR 9 75% 3 25%
Ogétem 93 94% 6 6%

Zr6dto: opracowanie wtasne

Z rozktadu odpowiedzi wynikaze tylko széciu respondentéw uznatoz ipytania
zawarte w kwestionariuszu wywiadérodowiskowego nie dostarcaajstuzbom pomocy
i integracji spotecznej wyczerpgych informacji. ® grup respondentéw poproszono

0 nazwanie ,luk informacyjnych” zawartych w kwestariuszu.

Odpowiedzi respondentow ksztattowalye siv nastpujacy sposob (przytoczone

zostaty w oryginalnym brzmieniu):

v’ ,zbyt ogoélny kwestionariusz nie uwzglniapcy specyfiki ré@énych grup
(niepetnosprawni, osoby stare, uzal®ne, ddéwiadczajce przemocy, rodziny

zastpcze)”

v' ,Brak tresci dotyczicych wypracowanych wgbnie zasad wspétpracy - &, ktéra

podpisuje wnioskodawca.”

v’ informacji na temat funkcjonowania dziecka w szKol

22



v' ,wywiad srodowiskowy powinien b§ ukierunkowany na problemy i sktadaie
z czsci ogolnej i szczegotowych zgidznikdw dotycacych rznych probleméw.”

v' brak informacji dotycacych specyficznych obszaréw dotycych klientéw,
a jedynie informacje nastawione na sprawdzenie zpbyr wsparcia pomac

finansovg”

v’ Brakuje pytan szczegétowych dotyazych przyczyn bezrobocia, przyczyn
bezradnéci w sprawach opiekiczo-wychowawczych, przyczyn przemocy, przyczyn

bezdomnéci”

Reasumujc, respondenci, ktérzy udzielili odpowiedzi na pasae pytanie wskazaj
na potrzeb rzetelniejszej diagnozy sytuagyciowej klienta pomocy spoteczne,.

Ponadto, respondenci zostali poproszeni o udzeledipowiedzi na pytanieCzy

kwestionariusz wywiadérodowiskowego zawiera pytania niepotrzebne?

Podobnie jak w pytaniu poprzednim ponad 90% respoitdv wskazalo, zi

kwestionariusz wywiadérodowiskowego nie zawiera ginych pyta.

Tylko 10 respondentéw uznatpe kwestionariusz wywiadérodowiskowego zawiera

niepotrzebne pytania.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi przedstawiony jegtonizszej tabeli.

Tabela nr 11.Czy kwestionariusz wywiadérodowiskowego zawiera pytania niepotrzebne?

. tak/raczej tak nie/raczej nie
Instytucja
n % n %
MOPR 0 0% 3 100%
OPS 6 7% 78 93%
PCPR 3 25% 9 75%
Ogotem 9 9% 90 91%

Zrédto: opracowanie wtasne

Respondenci, ktérzy udzielili odpowiedzitak/raczej tak poproszeni zostal
0 wskazanie pytazlednych. Poniej przytoczono odpowiedzi w oryginalnym brzmieniu:
v’ niektore pytania g powielane przy kadorazowym sporgzaniu wywiadu”

v ,Ponowne zapytanie o potrzeby i oczekiwaniagsta osoba zmienia &€ oczekiwa
zgtoszonych we wniosku — jest problem wtedy z éllkrdéem na podstawie czego
(data wniosku/podania/ zostalo wszez posgpowanie administracyjne i wydana

decyzja. Czy na podstawie wniosku, czy na podstaghaeszé& podczas wywiadu.”
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v ,Cze$¢ wywiadu zawiera niepotrzebne rubryki z ktérych nitde wynika
(niepelnosprawni) wystarczy orzeczenie 11.10, 111.6,IIl.7, V 1-29t wczéniej, V —
B 1-5”

v’ Sformutowania pyta: llos¢ miejsc do spania czy Liczba izb wyslaje archaiczne”

v ,Mozliwos$¢ uzyskania wsparcia ze strodyodowiska przy pierwszym wywiadzie
pracownik socjalny wraz z rodzimie jest w stanie bez diagnozy odpowiedzie

v' ,Punkt nr 8”
v/ ,np. data urodzenia i pesel”
v' ,Czes¢ lll, pkt 819 - w zwhzku z brakiem kompetencji ustawowych dla OPS”

v' 10 pytanie jest niepotrzebne, poniemdienci OPS wstydz sie odpowiada na to
pytanie”

Niektérzy respondenci uzngjza nadmiernie rozbudowane pytania doigez
niepetnosprawriei. Jeden z respondentdw zwraca ugvaga archaiczri@ pewnych
sformutowa zawartych w kwestionariuszu (dotycych ilosci miejsc do spania, czy liczby
izb).

Pod rozwag, nalery wzia¢ stwierdzenie,ze zlkedng informach w druku jest data
urodzenia lub PESEL klienta. Naloby racze] uzratutaj, ze jest to informacja istotna dla
instytucji pomocy spotecznej. Trudno réwhiegodzé z stwierdzeniemze punkt 8 | czsci
wywiadu dotycacy ustalenia przyczyny wygtienia z wnioskiem o pomoc, jest czimy.
Nalezatoby natomiast rozwg¢, czy koniecznym w tym punkcie jest wymienianie ussavg
0 pomocy spotecznej, wszystkich powoddéw korzystanipomocy spotecznej. Zapewne
wystarczytoby zostawipust rubryke do ktorej konkretna przyczyna zostataby wpisana.

Pytanie 10 w agci | wywiadu, ktére jeden z respondentéw uznat kedme, ma na
celu, ustalenie czy klient korzystat wémeej z form wsparcia i jakich. Zasadnym wydaje si
aby ze wzgidu na budowanie prawidtowych relacji pagizy pracownikiem socjalnym
klientem, pytanie to zostato inacze] sformutowanimoze nawet przeniesione do dalszej

czesci kwestionariusza.

Punkt 8 trzeciej ag¢ wywiadu dotyczy aktualnego dochodu przypadegio na osap
w rodzinie, a punkt 9 nakazuje opisakoliczngci uzasadniace ewentualp zmiarg form
lub wielkos¢ $wiadczonej pomocy. Istnienie obu tych punktow, ugmh przez respondenta
za zlzdne, wydaje siby¢ zasadne z punktu widzenia dziatealizowanych na rzecz klienta.
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3.5 Identyfikacja obszaréw, ktére powinny zosté poddane pog¢bionej analizie

Fundamentalp kwesth warunkujca skuteczne wykonywanie zad@rzez instytucje
pomocy i integracji spotecznej jest posiadane dolaiagnozy lokalnych problemow
spotecznych. Tylko na podstawie wiarygodnej diagnomzna odpowiednio programowa
dziatania majce na celu rozwianie kluczowych probleméw spotecznych na tereninyg
czy tez powiatu.

Na podstawie wynikow badasformutowano katalog zagadhie obszaru pomocy
I integracji spotecznej, ktore powinny zasf@oddane pogbionej analizie, tj:

» przemoc w rodzinie,
przemoc w szkole,
uzaleznienie od Internetu i komputera,

problemy osob starszych,

vV V VY V

problemy opiekiaczo-wychowawcze wod dzieci i mtodzigy.

Wi/w luki informacyjne dotycz ztozonych aspektéwycia spotecznego, trudnych do
uchwycenia, wielowtkowych i wymagajcych pogtbionych bada.

Wedtlug respondentéw najlepiej zdiagnozowarge zagadnienia zwzane z kwestami
ubdstwa, bezrobocia i bezdomnp maze to wynik& ze stosunkowo tatwego depti do tej
grupy danych.

Szczegotowy rozkiad odpowiedzi przedstawia psra tabela.

Tabela nr 12.Jakie problemy spoteczne wyptijace na obszarze dziataniarBawa instytucji powinny zosta
lepiej zdiagnozowane?

MOPR OPS PCPR Razem
Problemy spoteczne
n % n % n % n %
Bezrobocie 1 33% 12 14% 2 179 15 15%
Ubdstwo 11 13% 2 17% 13 13%
Bezdomné¢ 2 67% 11 13% 2 179 15 15%
Problemy opiekficzo - wychowawcze $vod dzieci 100% 28 33% 9 750 40 40%

i mlodziezy

Problematyka dzieci i mtodzig wychowupcych sg

g A 2 67% 22 26% 4 339 28 28%
poza rodzin biologiczry
Przemoc w szkole 1 33% 51 61% 7 589 59 60%
Przemoc w rodzinie 1 33%) 52 62% 7 58% 60 61%
Problemy oséb starszych 2 67% a1 49% b 4P% A8 48%
Niepetnosprawn@ 2 67% 23 27% 5 429 30 30%
Problemy os6b opuszcaaych zaktady karne 1 33% 15 18% 2 17% 18 18%%6
Alkoholizm 1 33% 26 31% 2 179 29 29%)
Narkomania 1 33% 41 49% 2 179 44 44%
Uzaleznienie od internetu i komputera 1 33% a 56% B 26%bH1 52%

Wspotpraca samogddw z organizacjami

0 9 0 9
pozaradowymi (NGO) 1 33% 21 25% 3 25 25 25%)

Badanie potrzeb szkoleniowych podmiotéw pomocy i

. " ) 2 67% 22 26% 3 259 27 27%
integraciji spotecznej

Zr6dto: opracowanie wtasne
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3.6 Ewaluacja bada i analiz opracowanych przez zespét Obserwatoriumntegraciji

Spotecznej Regionalnego ©odka Polityki Spotecznej

Oceny dotychczasowych bada analiz opracowanych przez zespo6t Obserwatorium
Integracji Spotecznej Regionalnego sr@dka Polityki Spotecznej dokonato 42%

respondentow. Ponad potowa nie korzystata dotychezaublikacji dospnych na stronie
ois.wzp.pl

Najwyzej oceniono przydatsé publikacji, ktore zawieraly dane dotyce stanu
pomocy spotecznej (w podziale terytorialnym na pawi ,Bilans potrzeb w zakresie
pomocy spotecznej” oraz raport ,Problemy i kwesi@teczne w strategiach rozgywania
probleméw spotecznych gmin i powiatow”. Wysoko abstowniez oceniony poradnik,
zawierajcy syntetyczne informacje dotygz zasad opracowywania lokalnych strategii

rozwiazywania problemow spotecznych.

Z kolei analiza funkcjonowaniasmdkédw adopcyjno-opiekiczych zostata oceniona
przez najmniejszliczbe respondentéw. Mie to wynika z faktu,ze badaniem zostaty aig
tylko PCPR-y i OPS-y, ktére wwietle aktow prawnych nie koordyriwpezpdrednio prac

w/w placowek.

Szczegotowy rozkiad odpowiedzi przedstawia psra tabela i wykres.

Tabela nr 13.Czy publikacje OIS, z ktérych Bstwo korzystalicie okazaty si przydatne?

Ocena dokonana przez respondentéw
ogotem o
Tytut publikacji niska srednia wysoka ’recder:}g
(1-2) (3) (4-5) ’

n | % n % n %
Bilans potrzeb woj. Zachodniopomorskiego w o o o
zakresie Polityki Spot. na rok 2011 L] 4% | 3] 11% 24 86% 4.3
ABC strategii rozwizywania probleméw ol ow! 71 20% 28 80% 41
spotecznych
Raport "Problemy i kvyes_tle spo’r.lw strategiach 1 13%| 6| 16% 30 81% 41
rozw. Probl.. spot. gmin i powiatéw
Raport "Osoby niepetnosprawne w woj. zach. 1| 3% | 8| 24%| 25 74% 4,0
Raport "Instytucje wobec potrzeb ludzi starszychl' 0 | 0% | 5| 17%| 24 83% 3,9
Ubdstwo - Analiza przestrzenna problemu 1| 4% | 4| 14%| 23 82% 3,9
Osr_odk| adopcyjno-opiekicze dziatajce na terenig 4 | 19%| 5 | 2206 | 12 5706 37
woj. Zach.

Zr6dto: opracowanie wtasne
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Wykres nr 6. Rozklad odpowiedzi dot. ,Czy publikacje OIS, z itth Pastwo korzystalicie okazaly si

przydatne?”

Bilans potrzeb woj. Zachodn. w zakr. Pol. Spot. na 2011

Ubdéstwo - Analiza przestrzenna problemu

Raport "Instytucje wobec potrzeb ludzi starszych”

Raport "Osoby niepetnosprawne w woj. zach.

Osrodki adopcyjno-opiekuncze dziatajace na terenie woj. Zach.

Raport "Problemy i kwestie spot. w strategiach rozw. Probl. Spot.
gmin i powiatow...

. ABC strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

O Niska @ Srednia

Zr6dio: opracowanie wiasne

5 10 15

B Wysoka
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Jednoczénie respondenci zostali poproszeni o dokonanie yogakosci informacji

zawartych w publikacjach opracowanych przez ze§giserwatorium Integracji Spoteczne.

Cztery publikacje zostaty ocenione przez 30 ¢osj respondentéwSrednia ocen wahatacsi

przedziale od 4,0-4,3, za najbardzie] wyczegpelj uznano ,Bilans potrzeb w zakresie

pomocy spotecznej” oraz poradnik ,ABC strategiiwdgzywania problemow spotecznych”.

Szczegotowy rozkiad odpowiedzi przedstawia psra tabela i wykres.

Tabela nr 14.Czy informacje zawarte w publikacjach OIS byly wygqaupce?

Ocena dokonana przez respondentow|
: ogéigm Ocena
Tytut publikacji niska srednia wysoka , .
(1-2) 3) (4-5) srednia
n % n % n %
Bilans potrzeb woj. Zachodniopomorskiego w zakrgsie
PolitykipSpoL na r(J)k 2011 P ) 2 % 1 4%| 25| 8% 4.3
ABC strategii rozwizywania probleméw spotecznych 2 6% 2 6% | 32| 89% 4.2
Raport "Proble_my i kwgst[e spot. w strategiach rozw 1 306 5 | 149 31| 84% 42
probl. spot. gmin i powiatow...
Oér_odkl adopcyjno-opiekicze dziatajce na terenie 0 0 5 | 2006l 18] 78% 41
woj. Zach.
Raport "Osoby niepetnosprawne w woj. zach. 2 6% 4 | 12%| 28| 82% 4,1
Ubdstwo - Analiza przestrzenna problemu 1 4% | 3 | 12% 22| 85% 4,1
Raport "Instytucje wobec potrzeb ludzi starszych" 1 3% 4 | 13%| 25| 83% 4,0

ZrGdto: opracowanie wtasne
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Wykres nr 7. Rozklad odpowiedzi dot. ,Czy informacje zawarteublikacjach OIS byly wyczerpage?”

Bilans potrzeb woj. Zachodn. w zakr. Pol. Spot. na 2011 | | |

Uboéstwo - Analiza przestrzenna problemu | | |

Raport "Instytucje wobec potrzeb ludzi starszych" |

Raport "Osoby niepetnosprawne w woj. zach. | |

Osrodki adopcyjno-opiekuincze dziatajace na terenie woj. Zach.

Raport "Problemy i kwestie spot. w strategiach rozw. Probl. Spot. | | |
gmin i powiatow...

. ABC strategii rozwigzywania probleméw spotecznych | | |

O Niska O Srednia O Wysoka

Zrédlo: opracowanie wlasne
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PODSUMOWANIE

Badanie potrzeb informacyjnych instytucji pomoawntegracji spotecznej dostarczyto
istotnej wiedzy dotycxej procesu gromadzenia, interpretacji i wykorzystaanaliz,
ekspertyz oraz zestawiestatystycznych obrazigych sytuag spoteczno-ekonomiczn
poszczegdlnych grup klientdbw pomocy spotecznej narenie wojewddztwa
zachodniopomorskiego.

Analiza materialu empirycznego umlivita opracowanie zestawienia danych, ktére
wg respondentéw biacych udziat w badaniu,asprzydatne w wykonywaniu oboyakow
zawodowych, a jednoczeie % trudno dosipne, katalog dotyczy informacji na temat

nastpujacych grup beneficjentow pomocy spotecznej:
> imigranci osoby uzafamione odsrodkéw odurzajcych (innych ni alkohol)
» 0soby naleace do mniejszéi etnicznych i narodowych;
» 0soby chorujce psychicznie;
» ofiary przemocy w rodzinie

Kolejnym zagadnieniem poddanym analizie jest idigdgja zrédet informacji oraz
ich wykorzystanie w realizacji zaflawlasnych. Zdaniem respondentéw pracownicy
osrodkdw pomocy spotecznej i powiatowych centréw poynmdzinie najcgsciej korzystag
z wtasnych zasobdéw informacyjnych, danych z Wojexkiejo Urzdu Pracy oraz czasopism
specjalistycznych, za najrzadziej wykorzystywane as dane z Gioéwnego Uedu

Statystycznego i Spisu Powszechnego.

Dane gromadzone przez pracownikOw instytucji pombdytegraciji spotecznejas
wykorzystywane przede wszystkim w projektach PO Kikaz w trakcie procesu
opracowywania strategii rozazywania probleméw spotecznych. Oba te zadania wgjaag
przygotowania rzetelnej diagnozy stanu pomocy spolej na podstawie batlatasnych lub

dostpnych danych statystycznych.

Analiza materiatu badawczego ustiwvia réwniez identyfikacg barier w dosipie do
informacji. Okazuje si, ze spdrod wszystkich wymienionych przeszkod za najisejss
respondenci uznali niewdeiwy przeptyw informacji pongdzy instytucjami, z&grupami, na
temat ktorych najtrudniej pozyskazetelne informacje asosoby chore psychicznie oraz

uzaleznione odsrodkow odurzajcych.
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Kolejnym zagadnieniem poddanym weryfikacji jest uktura kwestionariusza
wywiadu srodowiskowego. Ponad 90% respondentéw uzna®, pytania zawarte w
niniejszym wywiadzie pozwalgj na uzyskanie optymalnej wiedzy, a tym samym na
zdiagnozowanie sytuacji klientbw pomocy spotecznej.

Niezwykle istotnym elementem badania potrzeb infmynych pracownikéw

pomocy i integracji spotecznej jest wskazanie olsza ktore powinny zostapoddane

pogkbionej analizie, ponad potowa respondentéw wskazakaasipujace zagadnienia:
» przemoc w rodzinie;
» przemoc w szkole;
» uzalenienie od Internetu i komputera.

Oczekiwania respondentows svskazOwlg do opracowywania planéw badawczych

Obserwatorium Integracji Spotecznej na lata 2012320

Ocenie poddano rownie publikacje opracowane przez zespot Obserwatorium
Integracji Spotecznej, pomima ich tematyka nie pokrywage obszarami wskazanymi jako
stabo zdiagnozowane, to przydaiéd jakos¢ zaprezentowanych danych zostata wysoko

oceniona przez respondentow.

Reasumujc gromadzenie, weryfikacja i sposéb wykorzystananyth z obszaru
pomocy i integracji spotecznej stanowi kluczowy edprzetelnej diagnozy lokalnych
problemow spotecznych, a tym samym jest to punktjseiy do programowania

zrownowaonego rozwoju spoteczia lokalnej i wzmacniania spojio spoteczne.
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ZAL ACZNIK NR 1 (ANKIETA)

Obserwatorium Integracji Spotecznej w Szczecineeprowadza badania na temat potrzeb informacyji@&bdkow Pomocy Spotecznej i Powiatowych
Centréow Pomocy Rodzinie. Jednym z celdw istnienisedwatorium jest pozyskiwanie informacji oraz dostanie ich jednostkom pomocy i integraciji
spotecznej. W zwizku z powyszym zwracamy gido Pastwa z préba o zapoznanie siz treicia ankiety i jej rzetelne wypetnienie. Wyniki badasiazy¢
maja: (&) ocenie jakéxi informaciji, z ktérej Pastwo korzystaj, (b) ustaleniu wyspujacych niedoboréw informacyjnych oraz (c) oiemiu probleméw w
obszarze pomocy i integracji spotecznej, ktore powrizosta lepiej zdiagnozowane.

1. Prosz e zaznaczy ¢ grupy osoéb, ktérymi zajmuje si e reprezentowana przez Pana/Pani g instytucja. (Mo zna zaznaczy ¢ dowoln g liczb e odpowiedzi)

Osoby bezrobotne (do 1 roku)

Osoby dtugotrwale bezrobotne (powyzej 1 roku)

Osoby zyjace w ubdstwie

Osoby bezdomne

Osoby bezradne w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego
Rodziny wielodzietne

Osoby samotnie wychowujace dzieci

Dzieci i mtodziez wychowujace sie poza rodzing

Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym

Ofiary przemocy w rodzinie

Osoby starsze

Niepetnosprawni

Osoby przewlekle chore

Osoby chorujace psychicznie

Osoby uzaleznione od alkoholu

Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych (innych niz alkohol)

Osoby opuszczajace zaktady karne

Osoby nalezgce do mniejszosci etnicznych i narodowych

Imigranci

Repatrianci

INNE grupy 0SOD (JAKIE?) «.neeeeiiiie et
INNE grupy 0SOD (JAKIE?) ...uvveeeiiiiiiiie et

AN O ¢



2. Prosz e oceni ¢ DOSTEPNOSC informacii dotycz acych wybranych wcze $niej grup oséb (Prosz e dokona é oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 to ocena zdecydow
negatywna, a 5 to ocena zdecydowanie pozytywna)

Osoby bezrobotne (do 1 roku)

Osoby diugotrwale bezrobotne (powyzej 1 roku)

Osoby zyjace w ubdstwie

Osoby bezdomne

Osoby bezradne w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

Rodziny wielodzietne

Osoby samotnie wychowujace dzieci

Dzieci i mtodziez wychowujace sie poza rodzing

Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym

Ofiary przemocy w rodzinie

Osoby starsze

Niepetnosprawni

Osoby przewlekle chore

Osoby chorujace psychicznie

Osoby uzaleznione od alkoholu

Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych (innych niz alkohol)

Osoby opuszczajace zaklady karne

Osoby nalezgce do mniejszosci etnicznych i narodowych

Imigranci
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Repatrianci

INNE Grupy 0SOD (JAKIE?) «.eueeeeiiiee ettt et e e sreee e eneee e e e

INNE grupy 0SOD (JAKIE?) ...vvveeiiiiiiiiee ettt e e e aees

3. Prosz e oceni ¢ AKTUALNO S€ informacii dotycz acych wybranych wcze $niej grup oséb (Prosz e dokona é oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 to ocena zdecydow  anie
negatywna, a 5 to ocena zdecydowanie pozytywna)

Osoby bezrobotne (do 1 roku)

Osoby diugotrwale bezrobotne (powyzej 1 roku)

Osoby zyjace w ubostwie

Osoby bezdomne

Osoby bezradne w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

Rodziny wielodzietne

Osoby samotnie wychowujace dzieci

Dzieci i mlodziez wychowujace sie poza rodzing

Dzieci i mlodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym

Ofiary przemocy w rodzinie

Osoby starsze

Niepetnosprawni

Osoby przewlekle chore

Osoby chorujace psychicznie

Osoby uzaleznione od alkoholu
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Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajgcych (innych niz alkohol)

Osoby opuszczajgce zaktady karne

Osoby nalezace do mniejszosci etnicznych i narodowych

Imigranci

Repatrianci

INNE grupy 0SOD (JAKIE?) .oeiveie ettt e

INNE grupy 0SOD (JAKIE?) .oeeveeeieieie ettt e e e s

4. Prosze ocenié PRZYDATNOSC informacji dotycz acych wybranych wcze $niej grup oséb (Prosz e dokona é oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 to ocena
zdecydowanie negatywna, a 5 to ocena zdecydowanie p  ozytywna)

Osoby bezrobotne (do 1 roku)

Osoby diugotrwale bezrobotne (powyzej 1 roku)

Osoby zyjace w ubostwie

Osoby bezdomne

Osoby bezradne w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

Rodziny wielodzietne

Osoby samotnie wychowujace dzieci

Dzieci i mlodziez wychowujace sie poza rodzing

Dzieci i mlodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym

Ofiary przemocy w rodzinie

Osoby starsze
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Niepetnosprawni

Osoby przewlekle chore

Osoby chorujace psychicznie

Osoby uzaleznione od alkoholu

Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych (innych niz alkohol)

Osoby opuszczajgce zaktady karne

Osoby nalezace do mniejszosci etnicznych i narodowych

Imigranci

Repatrianci

INNE grupy 0SOD (JAKIE?) ..vvieie e ittt e e e e e e snabe e e e e esnees

INNE grupy 0SOD (JAKIE?) ...vviiieei ettt et e e e saae e e e e esnees

5. W realizacji jakich zada n wykorzystuj g Panstwo informacje dotycz ace wybranych przez siebie grup os6b? (Mo  zna zaznaczy ¢ dowoln g liczb e odpowiedzi)

opracowywanie gminnej/powiatowej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych
tworzenie programéw w zakresie pomocy spotecznej

analizowanie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na swiadczenia z pomocy spotecznej
realizacja projektéw systemowych w ramach PO KL

biezace zadania realizowane przez pracownika socjalnego

INNE, JAKIE? ...ttt e e e e e e e eannes

INNE, JAKIE? ... e e e e e e e e eaeees

RN [

INNE, JAKIE? ...t e e e
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6. Z jakich zrédet informacji Pa nstwa instytucja korzysta najcz  esciej w realizacji swoich zada n? (Mozna zaznaczy ¢ dowoln g liczb e odpowiedzi)

dane ze Spisu Powszechnego

dane z Giéwnego Urzedu Statystycznego

dane z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej

dane z Wojewddzkiego Urzedu Pracy

dane z Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
dane z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

dane zawarte w zrealizowanych wywiadach srodowiskowych
raporty z badan w obszarze pomocy i integracji spotecznej
publikacje i czasopisma specjalistyczne

Internet

INNE, JAKIE? ..t

N I

INNE, JAKIE? ...

7. Czy obowi gzujacy obecnie kwestionariusz wywiadu  srodowiskowego dostarcza pracownikowi socjalnemu wyc zerpuj acych informacji? (Prosz e wybra € jedna
odpowied z)

Tak
Raczej tak
Raczej nie
Nie

e

8. Jesli w poprzednim pytaniu odpowiedziat(a) Pan(i) "nie " lub "raczej nie", to prosz e napisa ¢, jakich informacji brakuje w kwestionariuszu najba rdziej?
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9. Czy kwestionariusz wywiadu  $rodowiskowego zawiera pytania niepotrzebne?

D TAK
D NIE

10. Prosz e napisa ¢, ktére pytanie(a) w kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego uwa za Pan/Pani za niepotrzebne i dlaczego?

Kolejne pi e¢ pytan dotyczy ¢ bedzie mo zliwych utrudnie n w dost epie do informacji w Pa nstwa instytucji. Je $li jaka$ przyczyna wyst epuje w Pa nstwa instytucii,
prosimy zaznaczy ¢ jakich grup oséb ona dotyczy. Je  $li dana przyczyna nie wyst epuje, prosimy nic nie zaznacza ¢ i przej$¢ do kolejnego pytania.

11. Jesli przyczyn a trudno s$ci w dost epie do informacjis g PRZESZKODY FORMALNO-PRAWNE, prosz e zaznaczy ¢ jakiej grupy osob to dotyczy. (Mo zna zaznaczy €
wiele odpowiedzi)

Osoby bezrobotne

Osoby zyjace w ubdstwie

Osoby bezdomne

Osoby bezradne w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego
Rodziny wielodzietne

Osoby samotnie wychowujace dzieci

Dzieci i mtodziez wychowujace sie poza rodzing

Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym

Ofiary przemocy w rodzinie

Osoby starsze

Niepetnosprawni

Osoby przewlekle chore

Osoby chorujgce psychicznie

Osoby uzaleznione od alkoholu

Osoby uzaleznione od srodkéw odurzajacych (innych niz alkohol)
Osoby opuszczajace zaklady karne

Osoby nalezgce do mniejszosci etnicznych i narodowych
Imigranci

NN v
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D Repatrianci
INNE grupy 0SOD (JAKIE?) ..eeeeeiiiie ettt ee e
INNE grupy 0SOD (JAKIE?) «.eveeeiiiie e

12. Jesli przyczyn a trudno $ci w dost epie do informacji jest NIEWLA SCIWY PRZEPLYW INFORMACJI POMIEDZY INSTYTUCJAMI, prosz e zaznaczy ¢ jakiej grupy
0s6b to dotyczy. (Mo zna zaznaczy € wiele odpowiedzi)

Osoby bezrobotne

Osoby zyjace w ubdstwie

Osoby bezdomne

Osoby bezradne w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego
Rodziny wielodzietne

Osoby samotnie wychowujace dzieci

Dzieci i mtodziez wychowujace sie poza rodzing

Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym

Ofiary przemocy w rodzinie

Osoby starsze

Niepetnosprawni

Osoby przewlekle chore

Osoby chorujgce psychicznie

Osoby uzaleznione od alkoholu

Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych (innych niz alkohol)

Osoby opuszczajace zaklady karne

Osoby nalezgce do mniejszosci etnicznych i narodowych

Imigranci

Repatrianci

INNE grupy 0SOD (JAKIE?) ..eeeeeiiiei ettt s

N O

INNE grupy 0SOD (JAKIE?) ..eieeeeiiiie et
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13. Jesli przyczyn a trudno $ci w dost epie do informacji jest KOSZT UZYSKANIA INFORMACJI, prosz e zaznaczy € jakiej grupy osob to dotyczy. (Mo zna zaznaczy €
wiele odpowiedzi)

Osoby bezrobotne

Osoby zyjace w ubdstwie

Osoby bezdomne

Osoby bezradne w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego
Rodziny wielodzietne

Osoby samotnie wychowujace dzieci

Dzieci i mtodziez wychowujace sie poza rodzing

Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym

Ofiary przemocy w rodzinie

Osoby starsze

Niepetnosprawni

Osoby przewlekle chore

Osoby chorujace psychicznie

Osoby uzaleznione od alkoholu

Osoby uzaleznione od srodkéw odurzajacych (innych niz alkohol)

Osoby opuszczajace zaklady karne

Osoby nalezgce do mniejszosci etnicznych i narodowych

Imigranci

Repatrianci

INNE grupy 0SOD (JAKIE?) ....vvveeeiiiiiie et
INNE grupy 0SOD (JAKIE?) ..enveeeiiiii ettt

INEEEEEEEE e NN ENEE.

14. Jesli przyczyn a trudno $ci w dost epie do informacji s 3 PROBLEMY Z USTALENIEM ZRODEL INFORMACJI, prosz e zaznaczyé jakiej grupy oséb to dotyczy.
(Mozna zaznaczy € wiele odpowiedzi)

Osoby bezrobotne
Osoby zyjace w ubdstwie
Osoby bezdomne

L]

Osoby bezradne w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego
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Rodziny wielodzietne

Osoby samotnie wychowujace dzieci

Dzieci i mtodziez wychowujace sie poza rodzing

Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym

Ofiary przemocy w rodzinie

Osoby starsze

Niepetnosprawni

Osoby przewlekle chore

Osoby chorujace psychicznie

Osoby uzaleznione od alkoholu

Osoby uzaleznione od srodkéw odurzajacych (innych niz alkohol)

Osoby opuszczajace zaklady karne

Osoby nalezgce do mniejszosci etnicznych i narodowych

Imigranci

Repatrianci

INNE grupy 0SOD (JAKIE?) ....vveeeiiiiiiiie et
INNE grupy 0SOD (JAKIE?) ..eveeeiiiee et

N v v I

15. Jesli przyczyn a trudno s$ci w uzyskaniu informacjis g KLOPOTY Z INTERPRETACJ A DOSTEPNYCH DANYCH, prosz e zaznaczy ¢ jakiej grupy oséb to dotyczy.
(Mozna zaznaczy ¢ wiele odpowiedzi)

Osoby bezrobotne

Osoby zyjace w ubdstwie

Osoby bezdomne

Osoby bezradne w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego
Rodziny wielodzietne

Osoby samotnie wychowujace dzieci

Dzieci i mtodziez wychowujace sie poza rodzing

Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym
Ofiary przemocy w rodzinie

Osoby starsze

Niepetnosprawni

NN [
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N I

Osoby przewlekle chore

Osoby chorujgce psychicznie

Osoby uzaleznione od alkoholu

Osoby uzaleznione od srodkéw odurzajacych (innych niz alkohol)

Osoby opuszczajace zaklady karne

Osoby nalezgce do mniejszosci etnicznych i narodowych

Imigranci

Repatrianci

INNE grupy 0SOD (JAKIE?) ...uvvveeiiiiiiiie et e
INNE grupy 0SOD (JAKIE?) «.euveeeiiie ettt

16. Czy wyst epuja u Panstwa jakie $ inne przeszkody w dost epie do informac;ji? (Je S$litak, prosz e je opisa €. Jesli nie, prosz e przej$¢ do kolejnego pytania)

17. Jakie problemy spoteczne wyst
odpowiedzi)

NN v

Bezrobocie

Ubostwo

Bezdomnosc¢

Problemy opiekunczo - wychowawcze wsrdd dzieci i mtodziezy
Problematyka dzieci i mtodziezy wychowujacych sie poza rodzing biologiczng
Przemoc w szkole

Przemoc w rodzinie

Problemy os6b starszych

Niepetnhosprawnos¢

Problemy o0s6b opuszczajacych zaktady karne

Alkoholizm

Narkomania

Uzaleznienie od internetu i komputera

Wspotpraca samorzaddéw z organizacjami pozarzadowymi (NGO)
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¢ lepiej zdiagnozowane? (Mo zna wskaza ¢ dowoln g liczb e



D Badanie potrzeb szkoleniowych podmiotéw pomocy i integracji spotecznej

D INne, jakie? ...,

18. Czy instytucja, ktér g Pan(i) reprezentuje korzystata dotychczas z publik  acji dost epnych na stronie internetowej Obserwatorium Integra cji Spotecznej w

Szczecinie? ' http://ois.wzp.pl

O TAK
O NIE

19. Czy publikacje OIS, z ktérych Pa nAstwo korzystali $cie okazaly si e przydatne? (Prosz e dokona ¢ oceny w skali od 1 do 5 — gdzie 1 oznacza ocen e zdecydowanie
negatywn g, a 5 ocen e zdecydowanie pozytywn )

ABC strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

Raport "Problemy i kwestie spoteczne w strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych gmin i powiatéw..."
Osrodki adopcyjno-opiekuncze dziatajgce na terenie woj. zachodniopomorski

Raport "Osoby niepetnosprawne w wojewo6dztwie zachodniopomorskim”

Raport "Instytucje wobec potrzeb ludzi starszych”

Ubostwo - Analiza przestrzenna problemu

Bilans potrzeb wojewddztwa zachodniopomorskiego w zakresie polityki spotecznej na rok 2011

INNE, JAKIE? ..oeiiiiee e

20. Czy informacje zawarte w publikacjach OIS, z

ktorych Pa nstwo korzystali $cie byty wyczerpuj ace? (Prosz ¢ dokona ¢ oceny w skali od 1 do 5 — gdzie 1 oznacza

zdecydowanie negatywn g ocene, a 5 zdecydowanie pozytywn g ocene)

ABC strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

Raport "Problemy i kwestie spoteczne w strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych gmin i powiatow..."

Osrodki adopcyjno-opiekuncze dziatajgce na terenie woj. zachodniopomorski

44



Raport "Osoby niepetnosprawne w wojewo6dztwie zachodniopomorskim”

Raport "Instytucje wobec potrzeb ludzi starszych”

Ubdstwo - Analiza przestrzenna problemu

Bilans potrzeb wojew6dztwa zachodniopomorskiego w zakresie polityki spotecznej na rok 2011
INNE, JAKIE? .ot

21. Nazwa jednostki
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