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Koncepcja przeprowadzenia badania Czynniki warunkujące efektywność działań ośrodków
pomocy społecznej województwa zachodniopomorskiego w opinii ich pracowników zrodziła się
pod wpływem wielu dyskusji toczonych w zespole Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej
nad kierunkami zmian w sferze pomocy i integracji społecznej regionu. Jednym z często
poruszanych zagadnień był swoisty paradoks – rosnąca aktywność ośrodków pomocy
społecznej w stosowaniu nowych instrumentów aktywizacji oraz gotowość do zmian systemu, a
z drugiej – utrzymująca się liczba klientów długotrwale związanych z pomocą społeczną, wręcz
od pomocy tej uzależnionych.
Chcąc dotrzeć do barier zmiany, postanowiono szukać wiedzy o tym, co stymuluje efektywność
pracy z klientem, u przedstawicieli dwóch grup: pracowników socjalnych oraz samych klientów
pomocy społecznej. Prezentowany poniżej raport jest więc pierwszą częścią przyszłej,
całościowej diagnozy efektywności (a zarazem – jej braku), która ostatecznie zakończy się w
roku 2013 – badaniem klientów ośrodków pomocy społecznej w Województwie
Zachodniopomorskim.
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