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Koncepcja przeprowadzenia badania Czynniki warunkujgce efektywno$¢ dziatan osrodkéw
pomocy spotecznej wojewddztwa zachodniopomorskiego w opinii ich pracownikéw zrodzita sie
pod wptywem wielu dyskusji toczonych w zespole Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
nad kierunkami zmian w sferze pomocy i integracji spotecznej regionu. Jednym z czesto
poruszanych zagadnien byt swoisty paradoks — rosngca aktywnos$é o$rodkéw pomocy
spotecznej w stosowaniu nowych instrumentéw aktywizacji oraz gotowos¢ do zmian systemu, a
z drugiej — utrzymujaca sie liczba klientow dtugotrwale zwigzanych z pomocg spoteczng, wrecz
od pomocy tej uzaleznionych.

Chcac dotrze¢ do barier zmiany, postanowiono szukaé wiedzy o tym, co stymuluje efektywnosé
pracy z klientem, u przedstawicieli dwoch grup: pracownikdéw socjalnych oraz samych klientow
pomocy spotecznej. Prezentowany ponizej raport jest wiec pierwszg czescig przysztej,
catosciowej diagnozy efektywno$ci (a zarazem — jej braku), ktdra ostatecznie zakonczy sie w
roku 2013 — badaniem klientéw o$rodkdéw pomocy spotecznej w Wojewddztwie
Zachodniopomorskim.




